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Tema predmetnog magistarskog rada ,,Uloga, status i perspektiva Porodi¢nog savjetovalista u
kontekstu unapredenja pruzanja usluga gradanima Kantona Sarajevo“ sadrzava dva bitna
konstitutivna elementa, a to su porodica i Porodi¢no savjetovaliste kao institucionalni mehanizam
pruzanja podrske zdravoj porodici i porodi¢nom sistemu. Porodica je neiscrpan izvor i temelj bitka
drustva, u kojoj je dovoljan blagi funkcionalni poremecaj da izazove krizu njene opstojnosti. Ta
kriza moze dalje da prouzrokuje zastoj razvojnih procesa potrebnih porodici, tj. po¢inje usporavati
dalji rast i razvoj cClanova porodice. Porodica je mjesto specificnog odgajanja, odnosa i
komunikacije medu njenim ¢lanovima, mjesto u kojem se grade i ugraduju nove li¢nosti koje ¢e
kasnije da stvaraju svoje porodice, mjesto povjerenja, sre¢e i podrske. Takoder, postoje jake i
stabilne porodice koje su sposobne da prevazidu krizu prouzrokovanu bilo kojim od uzroka, dok
isto tako postoje i one porodice koje u kriznoj situaciji teze prolaze proces prilagodavanja novim
porodi¢nim ulogama, uz pratece neprihvatanje odnosa unutar porodice, postavljene granice ili ¢ak
preraspodjelu mo¢i ili koriStenje negativnih stilova rjeSavanja konflikata u porodici, odnosno
primjenom sukoba ili nasiljem, ¢ime nastaje faza bespomoénosti i nemoguénosti prevazilazenja
problema. Kriza moze biti prouzrokovana nepozeljnim zivotnim dogadajima kao §to su gubitak
posla, nagla smrt bliske osobe, gubitak doma ili poremeé¢ena komunikacija i odnosi izmedu
roditelja i djece ili medu samim partnerima. Porodice koje ne mogu prevazi¢i krizu koja je
prouzrokovana jednim od navedenih uzro¢nika trebaju institucije i mehanizme za stru¢nu
sistemsku pomoc.

Sistemska pomo¢ porodi¢nom sistemu moze se pruzati kroz razli¢ite resore i institucije koje su
specijalizirane za davanje takve vrste podrske. Jedna od takvih institucija i mehanizama pomoc¢i
porodici je ustanova Porodi¢no savjetovaliSte koja u sistemu socijalne zastite vr$i svoju djelatnost
na podru¢ju Kantona Sarajevo. To je ustanova ¢ija je uloga pruzanje psihosocijalne podrske
gradanima Kantona Sarajevo kroz savjetodavno-terapeutski rad i rad u zajednici. Ova vrsta
podrske odnosno usluge gradanima pruza se besplatno tj. ustanova se finansira iz budzeta Kantona
Sarajevo. Uz razvoj povjerenja, ovo je jedan od motivirajucih razloga za gradane da svake godine
traze ve¢i obim usluga Porodi¢nog savjetovaliSta. Drugi motivirajuci element jeste nau¢na podrska
razvijanju savjetodavno-terapeutskog rada i pristupacnijeg djelovanja prema gradanima Kantona
Sarajevo, pa i Sire.

Kroz ovaj magistarski rad ¢e se analizirati normativnopravni koncept porodi¢nih savjetovalista,
djelovanje savjetovaliSta u nekoliko kantona, oba entiteta BiH i Distriktu Brcko, kao i ulogu
Porodi¢nog savjetovaliSta kroz prizmu samih korisnika tj. porodice i njene potrebe za ovakvom
vrstom stru¢ne pomoci. Dalje, predmet analize ¢e biti postojanje svijesti i nivo svjesnosti javnosti
o potrebi za podr§kom od strane sistemskih ustanova u podruéju porodi¢nog sistema. Kako u Bosni
i Hercegovini, tako i u zemljama regiona, porodica je zasigurno pod utjecajem razli¢itih vrsta
ugrozavanja, te je istrazivacki jako bitno i zanimljivo ispitati faktore i institucije koje pruzaju
podrsku porodicama, kroz normativno-pravni koncept, ali i kroz samu kvalitetu pruzenih usluga.
Porodi¢no savjetovaliste u Kantonu Sarajevo kao ustanova u sistemu socijalne zastite je jedina
takve prirode u BiH i bit ¢e zanimljivo istraziti prednosti i nedostatke takvog funkcionisanja.
Empirijsko istrazivanje bit ¢e usmjereno na korisnike usluga Porodi¢nog savjetovalista, njihovo
zadovoljstvo i efekt pruzene usluge, kao i Sto ¢e se donijeti preporuke za daljnji razvoj ove vrste
podrske porodici kako u Kantonu Sarajevo tako i u Bosni i Hercegovini, pa i u regionu. Predmetni
rad sadrzi prijedloge za razvoj i perspektivu Porodi¢nog savjetovaliSta kao i savjetovalista uopce,



a sve u cilju pruzanja §to kvalitetnije podrSke porodici koja je, kako smo rekli, osnov drustva i
njegov odraz u malom.



2. TEORIJSKO-METODOLOSKI OKVIR RADA

2.1.Problem istraZivanja

Predmet istrazivanja je Kantonalna javna ustanova ,,Porodi¢no savjetovaliste“( u daljem tekstu:
Porodi¢no savjetovaliste), kao institucionalni oblik psihosocijalne podrske gradanima Kantona
Sarajevo u segmentu pruzanja usluga socijalne zastite, a s ciljem zaStite sistema moralnih 1
drustvenih vrijednosti i ocCuvanja institucije ,,zdrave porodice”. Nadleznost i djelovanje
Porodi¢nog savjetovaliSta posmatrat ¢emo kao zna¢ajan instrument u sistemu socijalne zastite, ali
1 kao integrativni dio mreze institucija socijalne zastite. Porodica kao osnovna i nezamjenjiva
biosocijalna zajednica u kontekstu savremenog drustva, kako je ranije istaknuto, suocava se s
brojnim poteskocama.

Rastuca drustva, brze socijalne promjene kao i savremeni oblici komuniciranja unutar i izvan
porodice, retrogradno utje¢u na stanje i odnose unutar porodice i destabiliziraju je kao bazi¢nu
jedinicu opstanka civilizacije. Porodica je posljednjih decenija bila ugrozena razli¢itim negativnim
pojavama, poput nesredenih partnerskih odnosa, zanemarivanja roditeljskih uloga, nasilja u
porodici, mnogih negativnih trendova u danasnjem drustvu. Pored ovih negativnosti, svakodnevna
borba za obezbjedenje materijalne egzistencije porodice dovodi do manjka vremena za kvalitetno
obavljanje porodi¢nih obaveza, roditeljskih obaveza, ukljucujuci i partnerske odnose. Porodica,
prema definiciji sistemske porodi¢ne terapije, kao jednog od pravaca u terapiji koji se primjenjuje
u psihosocijalnoj usluzi kao vrsti usluge u Porodi¢nom savjetovali$tu, ima osam razvojnih faza i
svaka od tih faza predstavlja rizik za njeno funkcioniranje, gdje promjene u razvojnim fazama
utjeCu na bra¢ne odnose koji su preduvjet za kvalitetno funkcioniranje porodice u cjelini, tj.
naruSeni bra¢ni odnosi ne samo da se reflektuju na bra¢ne partnere nego i na njihovu djecu koja
mogu biti pod stresom, osjecati se zapostavljenim, zaboravljenim od roditelja. Takva djeca su u
riziku da postanu odgojno zapus$tena, buntovna, neodgovorna ili ¢ak poprimaju antisocijalno
ponasanje. Ovo su samo neki od rizika i efekata kojima je izlozena porodica, a koja nije uvijek u
stanju da pronade adekvatno rjeSenje u prevazilazenju problema. Zbog toga je potrebno razvijanje
1 jacanje Porodi¢nog savjetovaliSta kroz institucionalno djelovanje, s ve¢im brojem mehanizama
usmjerenih na pruzanje psihosocijalnih pomo¢i i podrSke gradanima.

U predmetnom zavr$nom radu Koristit ¢emo se dokumentima, primjerima i statistikom iz prakse
Porodicnog savjetovalista, s ciljem prikazivanja statusa, uloge i perspektive ove institucije u
sistemu socijalne zastite Kantona Sarajevo. Porodi¢no savjetovalise osnovano je 2001. godine od
strane SkupS$tine Kantona Sarajevo s ciljem pruzanja psihosocijalne podrske porodici. Zadnjih
godina ova institucija biljezi povecanje broja korisnika, koje prate evolutivna i diferencijalna
problematika i evidentno tzv. ,kriza porodice*.

Specifi¢nost u pogledu pruzanja usluga je Cinjenica da je Porodi¢no savjetovaliSte internim
podzakonskim aktima uredilo procedure kojim se regulira porodi¢no savjetovanje i tretman, kao i
psiholosko savjetovanje i ostali poslovi iz djelokruga rada. Posebni zakon odnosno lex specialis
koji definira djelatnost Porodicnog savjetovaliSta je Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih
Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo’, koja ¢ini podjelu rada na: porodi¢no

1Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i raseljenih lica (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo® broj:
38/14,38/16,44/17, 28/18 )



savjetovanje i tretman?, psiholosko savjetovanje, grupno savjetovanje i tretman, individualno
savjetovanje i tretman, nauc¢no-istrazivacko proucavanje pojava i problema iz oblasti socijalne
zastite, publikovanje rezultata tih istrazivanja, kao i drugih popularnih publikacija. Ove djelatnosti
su u funkciji spreCavanja nastanka i suzbijanja sociopsiholoskih problema i poteskoca,
harmoniziranja porodi¢nih i1 bra¢nih odnosa, sticanja pozitivnih navika i formiranja pravilnih
zivotnih stavova i uvjerenja kod djece i mladih, educiranja gradana i profesionalaca iz oblasti opce
i socijalne i djeCije =zaStite, stru¢ne i profesionalne pomoci institucijama, ustanovama i
organizacijama u skladu s njihvim potrebama. Op¢i zakon ili lex generali u smislu djelokruga ove
institucije je Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zastite porodice s
djecom Federacije Bosne i Hercegovine®, dok je djelatnost bra¢no posredovanje regulirana
Porodi¢nim zakonom Federacije Bosne i Hercegovine*. Pravilnikom o radu® Porodi¢nog
savjetovaliSta ureduju se osnovna prava i obaveze iz radnog odnosa zaposlenih, unutrasnja
organizacija i sistematizacija radnih mjesta, odnosno djelokrug rada odjeljenja kao unutrasnjih
organizacionih jedinica, raspored poslova po izvr§iocima s opisom poslova, zajedno s uvjetima za
obavljanje poslova, brojem izvrSilaca, te na¢inom rukovodenja i koordinacije rada, ovlastenjima i
odgovornostima. | pored navedenih propisa, niz aktivnosti iz domena pruzanja usluga
savjetodavno-terapeutskog rada, nije proprac¢eno pravnom regulativom.

Naime, Pravilnikom o radu predvidena su dva stru¢na odjeljenja, Odjeljenje za savjetodavno-
terapeutski rad i Odjeljenje za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije, kao i dva
odjeljenja koja su podrska u procesu rada stru¢njaka, a to su Odjeljenje za stratesko planiranje,
promociju i odnose s javnoscu 1 Odjeljenje za pravne, finansijske i opce poslove. Pojam, poslovi i
organizacija savjetodavno-terapeutskog rada definirani su podzakonskim aktom zbog nepostojanja
zakona koji reguliSu savjetodavno-terapeutsko podrucje rada. Specifi€nost institucije u smislu
domena usluga je Sto se usluge socijalne zastite pruzaju djelimi¢no po procedurama upravnog
postupka i to postupak bracnog posredovanja, na zahtjev stranke odnosno dobrovoljnim
aktiviranjem od strane korisnika, dok je usluga bracnog posredovanja uredena Porodi¢nim
zakonom Federacije BiH. Porodi¢no savjetovaliSte kao ustanova u sistemu socijalne zastite
osnovana je s ciljem da bude podrska porodici i porodi¢nom sistemu u Kantonu Sarajevo kroz
zastitu sistema moralnih i drustvenih vrijednosti i o¢uvanja zdravog drustva. Broj potencijalnih
korisnika mnogo je veci od onih kojima se usluga mogla pruziti. Broj korisnika usluga generalno
je u stalnom porastu, a uzroke i razloge ¢e analiticki generirati istrazivacko podru¢je ovog rada.
Zbog nejasne strategije razvoja Porodi¢nog savjetovalista od strane resornog ministarstva, kao i
neprepoznavanja psihosocijalne usluge kao savremenog oblika socijalne zastite koja je potrebna
danasnjoj porodici, propustene su prilike koje bi osnaZzile i pojacale funkciju Porodi¢nog
savjetovaliSta, stvorile perspektivu za kvalitetnije pruZanje usluga, kao i mogucénost da ova
institucija kadrovskim kapacitetima odgovori na sve brojnije zahtjeve gradana. S aspekta

2 1bid., ¢lan 96

3 Zakon o socijalnoj zatiti, zastiti civilnih Zrtava rat i raseljenih lica, (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj.
36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16)

4 Ibid.,Cl. 45 Porodi¢nog zakona Federacije BiH, (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 35/05)

5 Pravilnik o radu KJU Porodiéno savjetovaliste, januar 2017.



socijalnog rada, svaki gradanin je u potencijalnoj potrebi za socijalnom zastitom, te je to jedan od
bazi¢nih razloga razvijanja i jacanja Porodi¢nog savjetovalista.

2.2. Predmet istraZivanja

2.2.1. Teorijsko odredenje

Tema istrazivanja magistarskog rada je: “Uloga, status i perspektiva Porodi¢nog savjetovalista u
kontekstu unapredenja pruzanja usluga gradanima Kantona Sarajevo” , te je zbog toga nuzno dati
kriticko-analiti¢ki osvrt na postoje¢i normativno-pravni okvir koji regulira organizaciju, polozaj i
rad Porodicnog savjetovaliSta, a kroz druStvenu prizmu potrebe, potencijala 1 perspektive u
pruzanju ove vrste usluga socijalne zaStite u Kantonu Sarajevo. Potrebu za Porodi¢nom
savjetovaliStem sistem je prepoznao 2001. godine, a u svrhu podrske i zastite porodice i oCuvanja
zdrave osnove druStva. Medutim, Osniva¢ je propustio stvoriti pretpostavke za unapredenje
koncepta Porodi¢nog savjetovaliSta, pa je ustanova ,rasla® putem podzakonskih akata.

2.2.2. Kategorijalno-pojmovni sistem
Porodica

Porodica® je zivotna zajednica roditelja, djece i drugih krvnih srodnika, srodnika po tazbini,
usvojilaca i usvojenika i osoba iz vanbracne zajednice ako zive u zajednickom domacinstvu.

Socijalna zastita

Socijalna zastita’ je organizirana djelatnost usmijerena na osiguranje socijalne
sigurnosti gradana 1 njihovih porodica u stanju socijalne potrebe.
Socijalnom potrebom, smatra se trajno ili priviemeno stanje u kome se nalazi gradanin ili
porodica, prouzrokovano ratnim dogadajima, elementarnim nesrecama, opom ekonomskom
krizom, psihofizi¢kim stanjem pojedinaca ili drugih razloga, koji se ne mogu otkloniti bez
pomoc¢i drugog lica.
Socijalna zastita porodice i njenih ¢lanova i gradana pojedinaca, ostvaruje se otkrivanjem i
umanjenjem, odnosno otklanjanjem posljedica uzroka koji dovode do stanja socijalne potrebe
1 sticanjem odredenih prava iz socijalne zastite.

Psihosocijalna podrska
Psihosocijalna podrska® je socijalna usluga koja podrazumijeva rehabilitaciju koja potice

razvoj kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih ili socijalnih vjeStina korisnika, a moZe se
pruzati indvidualno i u grupi.

8 Porodi¢ni zakon FBiH , (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 35/05, 31/14)

7 prof.dr. Jasminka Gradas¢evié-Sijerci¢ (2017), “Socijalna zastita” ,Sarajevo. Slika 10

8 Oficijelna web stranica Centara za socijalnu skrb Trogir http://czss-trogir.hr/aktivnosti/socijalne-
usluge/psihosocijalna-podrska/ , pristup: 15.4.2019. godine
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http://czss-trogir.hr/aktivnosti/socijalne-usluge/psihosocijalna-podrska/

Usluga se pruza djetetu sa teSko¢ama u razvoju, odrasloj osobi s invaliditetom, Zrtvi
porodi¢nog nasilja, te svim drugim osobama koje su u stanju potrebe.

2.3. Ciljevi istrazivanja
2.3.1. Nauchni cilj

Naucni cilj istrazivanja jeste dokazati ulogu i znacaj Porodi¢nog savjetovaliSta kao
institucionalne podrske porodici u sistemu socijalne zastite, ali i ukazati na moguénosti
perspektivnog razvoja iste u svrhu adekvatnog odgovora na zahtjeve korisnika/gradana.

2.3.2. Drustveni cilj

Drustveni cilj istrazivanja je podrSka razvijanju persperkive pruzanja usluga socijalne
zaStite kroz prizmu statistike rada, djelovanja, broja i vrste usluga Porodi¢nog savjetovalista.
Porodica je najosnovnija i nezamjenjiva biosocijalna zajednica ljudi. Zdrava porodica je garant
razvijanja svih pozitivnih drustvenih tendencija 1 sistemski osnov za ukupni socijalni razvoj. S
obzirom da savremena porodica, u vecini slu¢ajeva, nije dovoljno snazna i stru¢na da odgovori
ovim izazovima bitno je razvijanje sistemske podrske porodici. Kao $to je prethodno navedeno, s
aspekta socijalnog rada svaka porodica je u potencijalnom riziku, te je od izuzetne vaznosti razviti
alate podrSke, pogotovo sistemske alate u vidu formiranja 1 podrZavanja institucija koje sluze tom
cilju.

2.4. Sistem hipoteza
2.4.1. Generalna hipoteza:

Institucionalno jacanje Porodicnog savjetovalista osigurat ¢e unapredenje pruzanja usluga u
sistemu socijalne zastite gradanima Kantona Sarajevo.

2.4.2 Posebne hipoteze:

H1 - Siri dijapazon usluga iz oblasti socijalne zastite podiZe stepen sigurnosti gradana i smanjuje
negativne efekte savremene krize porodice;

H2 - Institucionalnim i kadrovskim jaCanjem Porodi¢nog savjetovaliSta, te usaglaSavanjem
normativnih akata i smanjenjem administrativnih barijera, povecava se nivo psihosocijalne
podrske gradanima Kantona Sarajevo;

H3 — Unapredenjem uloge i percepcije javnosti o ulozi Porodi¢nog savjetovalista stvorit ¢e se
drustveni ambijent povjerenja u institucije kod gradana Kantona Sarajevo.



2.5. Metode istrazivanja

Tokom izrade ovog magistarskog rada koristit ¢e se nekoliko skupina metoda, od kojih je svaka
usmjerena ka analitiCko-sinteti¢koj slici perspektive institucije Porodicnog savjetovaliSta u
kontekstu pruzanja usluga. Metode koje ¢e se koristiti u radu:

= Osnovne metode
- analitiCke metode
- sinteticke metode

»  Opcenaucne metode
- hipoteticko-deduktivna
- komparativna metoda
- statisticka metoda

»  Metode prikupljanja podataka:
- analiza sadrzaja dokumenata
- metoda ispitivanja — tehnike anketiranja i intervjuiranja
- metoda deskripcije.

Pri svakoj izradi nau¢no-istrazivackog rada izuzetno je bitan odabir metoda istrazivanja za
dobivanje rezultata, koji narocito sluze donoSenju zaklju¢aka i1 preporuka u ovoj oblasti
istrazivanja. Analiza pravnih propisa, koja se odnosi na sam koncept uloge i namjene Porodi¢nog
savjetovaliSta u procesu pruzanja usluge gradanima ili korisnicima bit ¢e kriticki sagledana u
sistemima socijalne zastite u Kantonu Sarajevo, na nivou entiteta i Br¢ko Distrikta BiH, ali i u
zemljama Regiona, Srbija, Hrvatska i Crna Gora (komparativni metod). U procesu dokazivanja
osnovne hipoteze istrazit ¢emo misljenja profesionalaca koji rade u sistemu socijalne zastite u
pruzanju psihosocijalne usluge gradanima kao i kod korisnika tih usluga. Koristit ¢emo se
metodom anketiranja i intervjua kroz statisticku mjeru kretanja korisnika u posljednjih pet godina
u Porodi¢nom savjetovaliStu i drugim savjetovalistima u Regionu kroz komparativhu analizu
poredenja dokumenata i broja korisnika. Samu problematiku ¢emo analizirati s aspekta potrebe
porodice za psihosocijalnom podrS§kom u prevazilazenju problema kojima je ona izlozena.

2.6. Nau¢na i drustvena opravdanost istraZivanja
2.6.1. Naucna opravdanost istraZivanja

Ovaj rad, s aspekta nau¢ne opravdanosti, ima ulogu da saznanja do kojih se doslo daju
odreden doprinos ne samo nauc¢noj zajednici, ve¢ kako je rije¢ o instrumentima psihosocijalne
podrske gradanima kao korisnicima socijalne zastite, naroc¢it doprinos drustvenoj zajednici i
njenom razvoju. Kako bismo dobili adekvatno nau¢no saznanje o predmetu kao cjelini, potrebno
je dobivene podatke metodoloski klasificirati i sistematizirati.
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2.6.2. DrusStvena opravdanost istraZivanja

Drustvena opravdanost istrazivanja je iniciranje 1 promoviranje institucionalnog i
kadrovskog jaCanja porodi¢nih savjetovaliSta u cilju proSirenja i veceg kvaliteta pruzanja usluga
gradanima kao bitnog sistemskog rjeSenja u podrSci porodici. Porodi¢na savjetovalista bi na
jednom mjestu pruzala Siru lepezu usluga kako bi porodica mogla §to uspjesnije da funkcionira i
bude stub drustva.

2.7.  Vremenski i prostorni plan istraZivanja

Planirano istrazivanje ¢e se obaviti na podruc¢ju Kantona Sarajevo, odnosno unutar Ministarstva
za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, KJU “Porodi¢no
savjetovaliSte™ Sarajevo, Centra za socijalni rad Lukavac, Centra za socijalni rad Zenica, Centra
za socijani rad Tuzla, u periodu septembar-oktobar 2019. godine.

3. ULOGA, POJAM 1 ZNACAJ INSTITUCIONALNE PODRSKE PORODICI U
SISTEMU SOCIJALNE ZASTITE

3.1.Teorijski okvir porodice
3.1.1. Uloga porodice u drustvu

Porodica jeste zivotna zajednica roditelja, djece i drugih krvnih srodnika, srodnika po tazbini,
usvojilaca i usvojenika i osoba iz vanbracne zajednice ako Zive u zajednickom domaéinstvu®.
Uredenje odnosa u porodici zasniva se na:

a) zastiti privatnosti 1 porodi¢nog zivota,

b) ravnopravnosti, medusobnom pomaganju i postivanju ¢lanova porodice,

c) obavezi roditelja da osiguraju zastitu interesa i dobrobiti djeteta i njihovoj odgovornosti u
podizanju, odgoju i obrazovanju djeteta,

d) obavezi drzave da osigura zastitu porodice i djeteta,

e) pruzanju starateljske brige djeci bez roditeljskog staranja i odraslim osobama koje nisu
sposobne same starati 0 sebi, svojim pravima, interesima i imovini.

Zakon jasno odreduje ulogu i vrijednost porodice u drustvu, koja predstavlja osnov kvalitetnog i
funkcionalnog odnosa pojedinca unutar i izvan porodice kao drustvene baze.

Porodica je najstarija institucija odnosno ljudskog zajednistva otkada ¢ovjecanstvo moze da pamti,
nastala je iz osnovnih ljudskih potreba i duboko je ukorijenjena u covjekovoj bioloskoj prirodi i
urodenim psihi¢kim strukturama®. Danasnji oblik porodice je nastao kao Getvrti stepen razvoja
porodice i prepoznajemo je kao monogamnu porodicu, koju u pravilu sacinjavaju jedan muskarac
1 jedna Zena i njthovo potomstvo. Monogamna porodica karakteriSe doba civilizacije 1 ona je
najéeS¢e bila kompletna i Cesto viSegeneracijska, porodica je predstavljala ekonomsku i
proizvodnu zajednicu, svi socijalni sadrzaji zavrSavali su uglavnom u porodici: odgoj, socijalna

® Clan 2 Porodiénog zakona FBiH ,( ,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 35/05, 31/14)
10 Adila Pasali¢ Kreso, (2004), Koordinate obiteljskog odgoja, JEZ Sarajevo, str. 11
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sigurnost, zastita, briga za stare, lijeCenje, moralni i vjerski odgoj itd..

Karakteristika porodice je da se ona stalno mijenja pod razli¢itim utjecajima prisutnim u drustvu.
Porodice postaju sve manje tj. sve je manji broj djece odnosno potomstvo u jednoj porodici,
takoder, bra¢ni partneri odgadaju potomstvo dok ,,ne ispune odredene uvjete. Uocljiv je trend
odlaganja stupanja u brak, pa tako imamo i ¢estu pojavu roditeljstva u zreloj zivotnoj dobi. U
danasnje!! vrijeme sve je vise porodica u kojoj oba roditelja rade odnosno oba roditelja imaju
svoje poslovne karijere, svoje uspjehe i svoje ciljeve i, naravno, to smanjuje zajedni¢ko vrijeme
provedeno unutar porodice. Sve prisutnija je porodica u kojoj je supruga zaposlena, a muz ne radi,
tako da imamo i utjecaj na patrijahalni koncept funkcionisanja porodice, gdje donedavni hranitelj
porodice, muskarac, otac i muz ne radi i ne zaraduje, a zZena, supruga i majka preuzima ulogu
hranitelja. Povecan je broj razvedenih brakova i pojava gdje jedan od roditelja postaje staratelj i
preuzima vecinsku brigu o djetetu ili djeci. Ovakvu porodicu nazivaju jednoroditeljska porodica,
Sto iskrivljuje ¢injeni¢no stanje, jer razvodom braka supruznici ostaju roditelji, a roditeljstvo se ne
moze ugasiti ili nestati. Karakteristika ovakvih porodica je da se bivsi supruznici odlucuju na
formiranje novih porodica s novim partnerima i time nastaju novi tipovi porodica sa zeljom
ponovnog kreiranja porodice, ali u tu porodicu ulaze i djeca iz prvih brakova ili izvornih porodica,
Sto za tu djecu najcesce moze predstavljati destimulirajuci faktor njthovom rastu i razvoju. Rijetki
su primjeri gdje bivsi supruznici, kao roditelji, ostaju u dobrim odnosima. Ovdje se mogu navesti
nebrojeni primjeri s kojima se susre¢u porodi¢ni terapeuti u Porodi¢nom savjetovalistu.

Kao $to nema porodice'? bez ¢ovijeka, tako se ne moze ni govoriti o ¢ovjeku bez porodice.
Covijek je biolosko, psiholosko i drustveno biée koje Zeli imati nesto svoje i pripadajuce, mjesto i
podrucje srece, zadovoljstva, zajednistva, $to ostvaruje kroz porodicu.

1 Ibid., str. 14
12 Amel Ali¢, (2012), Struktura i dinamika obiteljske kulture, Dobra knjiga Sarajevo 2012 str. 11
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Slika 1.13 Razvojne faze porodice

Programske aktivhosti KJU "Porodiéno savjetovaliste"
kroz razvojne faze porodice
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3.1.2. Struktura i dinamika porodice

Da bi ¢ovjek mogao funkcionisati, neophodna je prilagodba za participiranje u drustvu, dok je za
strukturalni dio vazno postojanje stabilnog sistema odnosa, pri ¢emu su i stabilnost, ali i sposobnost
prilagodbe, neophodne funkcije porodice®. Polazeéi od pretpostavke da je svaka osoba dio
drustvenog sistema, te da je za razumijevanje pojedinaca i obitelji od posebnog znacaja
razumijevanje drustvenog i porodi¢nog sistema, struktura, funkcija i proces, pobornici
strukturalnog modela izucavanja i tretmana porodice akcenat stavljaju radije na kontekstualni,
nego na individualni aspekt porodi¢nog funkcionisanja.

Ovo znaci da bilo koje stanje u porodici poput zdravlja, odnosa izmedu roditelja ( dobri ili losi ),

13 Oficijelna web stranica KJU Porodi¢no savjetovaliste www.porodicno.ba , pristup 19.09.2019.
14 Amel Ali¢, (2012), Struktura i dinamika obiteljske kulture, Dobra knjiga Sarajevo, str. 31
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rituali koji su zastupljeni unutar porodice, bitno utje¢u na funkcionisanje njenih ¢lanova kako
unutar same porodice tako i izvan nje. Ovakav odnos se moze posmatrati kroz linearno
razumijevanje uzroénosti i modelu vesestruke uzro¢nosti. Linearno gledanje®® na sistem utjecaja,
uzroka i posljedica ponasanja ¢lanova porodice slijedio je logiku po kojoj osoba A uzrokuje
ponasanje 0sobe B, koja utjece na osobu C, a ova na osobu D, §to za posljedicu ima dogadaj E.
Prema modelu visestruke uzro¢nosti nezavisni utjecaj viSe osoba ili dogadaja istovremeno
ucestvuje ili utjece na efekat E.

Stoga, porodica se poima kao struktura operativnih pravila i rituala, putem kojih se regulise
funkcionisanje sistema. Uspostavljanje pravila, izricanje dozvola i zabrana, te niz drugih rituala
unutar porodice, utkani u svaki postupak i nacin na koji se reguliraju odnosi i ponasanja unutar i
izvan porodice. Odnosi unutar porodice koji su zasnovani na zdravim principima i podrzavajué¢im
osnovama, porodicu i njene ¢lanove ¢ini Spremnijom da kvalitetnije i spremnije savlada devijantne
pojave koje je mogu ugroziti. Medutim, neizbalansiranost ili disfunkcionalnost jednog ¢lana
porodice potencijalno izaziva neizbalansiranost i disfunkcionalnost cijele porodice koja ¢ini jedan
sistem. Strukturalni model veliku paznju poklanja dijadi roditeljskih odnosa, jer od funkcionisanja
roditeljskog odnosa zavise i drugi odnosi unutar porodice, ali i njihovi odnosi i ponasanja izvan
porodice tj. njihova sposobnost da budu dio procesa i funkcionisanja koji se deSavaju u drustvu.
Ovaj segment posmatranja porodice tj. njena struktura i dinamka je bitan jer on definiSe snagu
porodice da odgovori na mnoge izazove savremenog drustva koji je mogu ugroziti, a koje smo
spominjali u prethodnim poglavljima.

3.1.3. 1zazovi savremene porodice

Porodica kao najosnovnija i nezamjenjiva biosocijalna zajednica ljudi u danasnje vrijeme
suocena je s brojnim poteSkocama. Promjene koje se desavaju velikom brzinom, savremeno
drustvo sa savremenim oblicima komuniciranja unutar i izvan porodice, ostavljaju veliku
posljedicu na stanje i odnose unutar porodice. Porodica je oduvijek bila opterec¢ena razlicitim
negativnim pojavama poput nesredenih partnerskih odnosa, zanemarivanja roditeljskih uloga,
nasilja u porodici i mnogim negativnim trendovima ponasanja u drustvu. Pored ovih negativnosti
imamo i svakodnevnu borbu za obezbjedenjem egzistencije porodice i u toj borbi ponestaje
vremena za kvalitetno obavljanje porodi¢nih obaveza S§to ukljucuje 1 partnerske odnose,
roditeljstvo ili jednom rije¢ju premalo je paznje na porodici i njenim osnovnim vrijednostima, a
to su njeni ¢lanovi. Unutrasnje stanje u porodici zavisi od kvaliteta zivota, a koji predstavlja odnos
izmedu pojedinca i njegove prirodne i druStvene sredine, koji zavisi od zadovoljenja fizickih
potreba ( hrana, spavanje, stanovanje, odijevanje), zdravstvenih potreba, zadovoljenja socioloskih
potreba (zadovoljenje individualnosti svake osobe) i zadovoljenja ekonomskih potreba
( zadovoljenje materijalnih uslova i prohtijeva kao potreba). Porodi¢no okruzenje je vazno, ali nije
dovoljno za formiranje osnovnih ljudskih vrijednosti, kompetetnog roditeljstva i kvalitetnog
partnerskog odnosa, te je stoga teskopronaéi i dati odgovore na sve izazove koji zaokupljaju
porodicu. Savremena porodica izlozena je stalnom djelovanju pojava koje predstavljaju udar na
njene osnovne vrijednosti, na ve¢ uspostavljene odnose medu ¢lanovima porodice. Izazovi
danasnje porodice pred nju stavljaju tezak zadatak, a to je kako zadrzati osnovne funkcije porodice
u kojoj ¢e svaki njen €lan biti zasti¢en i podrzan u svom postojanju i razvoju.

Prekomjerna potreba razli¢itih savremenih uredaja kojima se koriste ¢lanovi porodice dovodi do
medusobnog otudivanja i manjka komunikacije, bez obzira radi li se o bracnoj ili roditeljskoj

15 1pid., str. 32
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komunikaciji, a koja dovodi tu porodicu u stanje rizika. Ne moZzemo tvrditi da je svaka porodica
sposobna oduprijeti se razli¢itim izazovima, te je stoga potrebno potraziti pomo¢ stru¢njaka kroz
sistemsko djelovanje koje bi osnazilo porodicu. Naravno, da bi jedna porodica ili njen ¢lan
potrazili pomoc ili podrsku u rjeSavanju problema koji ih ugrozavaju potrebna je njihova svjesnost
0 stanju u kojem se nalaze, kao i motivisanost za pomo¢. Medutim, trenutni sistem po pitanju
pruzanja psihosocijalne usluge barem u Porodi¢nom savjetovaliStu Sarajevo, baziran je na
samosvjesnosti korisnika o potrebnoj pomo¢i §to nije zadovoljavajuci faktor. Danasnja porodica
koja je izuzetno dinamic¢na, ,,pritisnuta“ vanjskim ugrozavanjem, ipak nailazi na jednu prepreku
koja se zove stigma, a koja dolazi od drustva kada se govori o koriStenju psihosocijalnih usluga.
Potrebno je zakonski definisati obligacioni odlazak koristenja psihosocijalnih usluga kako bi
obezbijedili da porodica ili njen ¢lan, ako su u stanju potrebe, dobiju adekvatnu stru¢nu pomoc.

3.1.4. Zastitni faktori porodice

Porodica, pa tako i obitelj, je nezamjenjivi oblik udruzivanja i okupljanja u kojem svi njeni ¢lanovi
nalaze neophodno utocCiste i stalni izvor emocionalne, socijalne i materijalne sigurnosti. Unutar
same porodice razvijaju se odnosi koji direktno utjecu na razvoj licnosti, gdje je permanentan
utjecaj odraslih na djecu tj. na razvoj njihove li¢nosti i njihovu socijalizaciju. Odnosi u kojem
¢lanovi porodice razvijaju osjecaj ljubavi i pripadnosti ¢ini zdravu komponentu funkcionisanja
porodice. Porodica je grupa individua koje drustvo tretitra kao cjelinu, koja omoguc¢ava svojim
¢lanovima da prihvataju odedene uloge koje ¢e obnaSati ne samo u vlastitom okrilju, nego i u
samom drustvu. Jednostavno receno - osnovni faktor zastite porodice predstavlja porodi¢na
sredina. Dobra i ugodna, intimna i topla atmosfera u porodici, sigurnost koju pruzaju zdravi i
interpersonalni odnosi vazan su faktor u zastiti porodice.

Kada govorimo o zastitnim faktorima porodice i nac¢inima dobrog upravljanja odnosima unutar
porodice neophodno je, osim razvijanja osjecaja ljubavi i pripadnosti, postojanje jasnih pravila i
ocekivanja unutar porodice, postojanje i unapredenje dobre komunikacije izmedu svih ¢lanova
porodice.

Kao primarnal® socijalizacijska zajednica, porodica je najvazniji kontekst za prevenciju mnogih
To je i razlog zasto se u posljednja dva desetljeca naucnici i istrazivaci bave istrazivanjem rizi¢nih
i zastitnih faktora u porodi¢nom okruzenju koji utjece na pozitivan razvoj i funkcionisanje ¢lanova
porodice kako bra¢nih partnera koji su ujedno i roditelji, tako i djece. Mnoga istrazivanja daju
empirijske dokaze koji povezuju porodi¢no funkcionisanje s raznim oblicima rizi¢nih ponaSanja.
Stvaranje bliskosti, povjerenja, ucestala komunikacija izmedu ¢lanova porodice, definisana jasna
pravila, mirno rjeSavanje konflikata u porodici, te stvaranje porodi¢nih rituala su zapravo nacini
kako se porodica moze oduprijeti utjecajima koji je mogu ugroziti. Porodica je ta koja ima
sposobnost izgradnje vlastitog ,,imuniteta” u zastiti od razli¢itih nepozeljnih utjecaja, ali takoder
porodica je ta koja ima sposobnost i da taj ,,imunitet unisti koji ¢e unistiti i tu porodicu.
Svakodnevni razgovor medu ¢lanovima porodice, ukljucenost jednih u Zivote drugih Clanova
porodice, podrska u mnogim vrstama individualnih izazova jeste jedan od faktora koji porodicu
osnazuje. Neizostavni dio porodi¢nih odnosa su partnerstvo i roditeljstvo, njegovanjem oba
elementa osigurava se stabilna porodica, te je potrebno stalno jacati te dvije uloge kako bismo imali
ocuvane i druge elemente porodice, a to su djeca ili Siri ¢lanovi porodice.

16 Martina Feric Slehan, (2008.), ,,Rizicni i zastitni cimbenici u obiteljskom okruzenju: razlike u procjeni mladih i
nihovih roditelja“, Hrvatska revija za rehabilitacijska istraZivanja str.28
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3.1.5. Efekti i rezultati sistemskog pristupa razvoju i zastiti porodice

Naglasavajuci vaznost uloge porodice u drustvu, kada je porodica jaka i stabilna, kada porodica
moze da se nosi sa svim unutrasnjim i vanjskim izazovima, samo drustvo mnogo dobija od takve
porodice. Medutim, neizostavno pitanje je da li je svaka porodica jaka, sposobna i spremna da se
iznese s razliCitim pojavama i utjecajima koji je mogu narusiti. U danasnje vrijeme porodica je
izlozenija riziku nego ikad, uzimajuéi u obzir karakteristike savremenog druitva. Zurba za
dinamikom zivota, nastojanje da se obezbijedi egzistencija, veliki broj nezaposlenih u drzavi,
pojava i razvoj drustvenih mreza koje nude sadrzaj koji ne moze biti u potpunosti kontrolisan,
povecani broj razvedenih supruznika koji imaju za posljedicu razaranje porodi¢nog gnijezda i sl.,
i jo§ mnoge druge pojave s kojim se porodica treba nositi. Stoga, pristup sistemske podrske
porodici mora biti dobro osmisljen, dostupan, finansijski prihvatljiv, dovoljno strucan. Porodica
koja je svjesna da joj treba pomoc¢ i koja zna gdje tu pomo¢ traziti, ve¢ je na pola puta da joj se
pomogne. Motivisana porodica je poZeljan resurs za sistem koji joj treba pruziti podrsku.

Kada govorimo o sistemskoj podrsci porodici neizostavno je da trebamo krenuti od primarne
prevencije djelovanja kako bismo umanjili efekte negativnog dejstva na porodicu, a i na samo
drustvo. Djelovanjem kroz primarnu prevenciju pruzanja podrske porodici, porodici se moze
pomoc¢i da uoc€i potencijalne znakove ugrozavanja njenog funkcionisanja, te je osnaziti da
spremnije odgovori na pomenute rizike. Medutim, nije mali broj porodica koje smatraju da bilo
koji oblik ugrozavanja porodicu ne moze dovesti u disfunkcionalnost, te takve porodice i ne
ucestvuju u procesu primarne prevencije zastite, a 1 ako ucestvuju veoma su slabo motivisane.
Ovakva ponasanja, motivisane i demotivisane porodice, moze se uociti kroz djelovanje Odjeljenja
za primarnu prevenciju Porodi¢nog savjetovalista, ¢iji je rad orijentisan na rad u zajednici kroz
saradnju s roditeljima, djecom i mladima, te pripadnicima tre¢e Zivotne dobi u skladu sa zakonskim
rjeSenjima. Porodica koja je spremna prihvatiti sistemsku podr§ku preventivne zastite je, ne samo
za sebe u dobitku, nego i drustvo ima koristi od takve porodice. S druge strane, porodica koja
smatra da sve drzi pod kontrolom je u apsolutnom riziku koji se moze odraziti i na samo drustvo.
Sistemska podr§ka podrazumijeva saradnju viSe ustanova, razli¢itih profila, razli¢itih resora kao 1
saradnju s nesistemskim ustanovama koje su dio civilnog drustva. Rad s porodicom koja je u stanju
potrebe za sistemskom podrskom kako bi prevazisla odredeno stanje u kojem se nasla i koje moze
ugroziti funkcionisanje i opstanak porodice, izuzetno je bitan, jer takva porodica moze biti veé
djelimi¢no motivisana, ali moze se osjecati bespomoc¢no. Motivisana porodica moze o¢ekivati da
Joj pruZena sistemska podrska ili struénjak koji radi sa porodicom, treba ,,pokretom ¢arobnog
Stapica‘ rjesiti problem te ako se to ubrzo ne desi takva porodica prelazi u stanje bespomoc¢nosti.
Ovakvo stanje 1 ovakva oc¢ekivanja su uocena kroz rad s porodicama u Porodi¢nom savjetovaliStu
kao i1 u drugim ustanovama socijalne zastite. U veé¢inskom obimu pruzanja usluga psihosocijalne
podrske korisnicima socijalne zaStite najesce je naglasSena dobrovoljnost od strane gradana za
koristenje usluga. Stoga, potrebno je do¢i do svakog gradanina koriste¢i razlicita sredstva i kada
je u pitanju primarni i sekundarni oblik pruzanja podrske porodici. Gradanin treba znati koju vrstu
usluga i oblika podrske moze i gdje moze dobiti.
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4. NORMATIVNO-PRAVNI OKVIR, PODRUCJE RADA 1 DJELOVANJA
PORODICNIH SAVJETOVALISTA U BIH I REGIONU

4.1. Normativno-pravni okvir za Porodi¢no savjetovaliste u FBiH

Osnovni dokument koji se ti¢e porodice i njenih prava u Bosni i Hercegovini jeste Ustav Bosne i
Hercegovinel’ koji u svom sastavu sadrzi odredbe koje garantiraju prava i zastitu gradana od strane
drzave kao 1 popis ljudskih prava koje garantuje drzava Bosna i Hercegovina svojim gradanima.
Po strukturi podjele nadleznosti, drzavni nivo ima hijerarnijski ve¢u pravnu snagu od nizih nivoa
koji su u obavezi svoje zakonske akte prilagoditi drzavnim aktima. Socijalna zastita'® je predmet
nadleznosti entiteta te gradani svoja prava i elemente iz domena socijalne zastite i koriStenja
socijalnih usluga crpe iz dokumenata koji su u nadleznosti entiteta.

U Federaciji Bosne i Hercegovine porodi¢na savjetovaliSta ( savjetovaliSta ) tretiraju se indirektno
kroz oblast socijalne zastite i to kroz akt ,,Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih
Zrtava rata i zastite porodica s djecom*'® koji je usvojen od strane Predstavni¢kog doma Parlamenta
Federacije BiH 1999. godine. Ovim zakonom ureduju se osnove socijalne zastite gradana, njihovih
porodica, osnovna prava iz socijalne zastite i1 korisnici prava iz socijalne zastite, osnivanje i druga
pitanja od znacaja za ostvarivanje osnovnih prava iz socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata 1
zastite porodice s djecom Federacije Bosne i Hercegovine. Zakonom se definise ko ¢ini porodicu
a to su: bra¢ni drug tj.vanbra¢ni drug, dijete ( vanbracno, usvojeno, pastorce, dijete bez roditelja
uzeto na izdrzavanje ), otac, majka, macéeha, djed i baba-nena sa obje strane i braca i sestre bra¢nih
drugova. Takoder je predvideno da nadlezni organi kantona, u skladu sa ustavom i ovim zakonom
blize ureduju djelatnost socijalne zastite.

Zakonskim okvirom se definiSe $ta je socijalna zastita i kad nastupa stanje socijalne potrebe, gdje
se navodi da se socijalnom potrebom smatra trajno ili privremeno stanje u kome se nalazi gradanin
ili porodica, prouzrokovano ratnim dogadajima, elememntarnim nepogodama, psihofizickim
stanjem pojedinaca ili drugih razloga, koje se ne mogu otkloniti bez pomo¢i drugog lica.
Posmatraju¢i to s aspekta korisnika usluga socijalne zaStite, a odnosi se na koncept rada
Porodi¢nog savjetovaliSta to su: djeca bez roditeljskog staranja, odgojno zanemarena djeca,
odgojno zapustena djeca, stara lica bez porodi¢nog staranja, lica S drustveno negativnim
ponasanjem i lica i porodice u stanju socijalne potrebe, kojima je usljed posebnih okolnosti
potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite.

U vazeéem zakonu navodi se da pravo na usluge socijalnog i drugog rada mogu ostvariti pojedinci,
porodice i druStvene grupe neovisno od materijalnih mogucénosti i koristenja nekog od oblika
socijalne zastite radi zaStite njihovih prava i interesa i spreCavanja pojava ublaZavanja posljedica
socijalnog problema®. Dalje se navodi da se uslugama socijalnog i drugog struénog rada smatra
savjetodavni rad koji obavljaju ustanove u rjeSavanju porodi¢nih i bra¢nih problema, te mjere i
akcije u saradnji s mjesnim zajednicama i drugim organima, na suzbijanju i sprecavanju drustveno
neprihvatljivog ponasanja djece i ostalih pojedinaca, porodica i druStvenih grupa. Ovakvim

7 Clan 2 , tacke 1.2.3. Ustav Bosne | Hercegovine
18 Ibid., Clan 3 tacka 1.
19 Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom FBiH, ,,Sluzbene

novine Federacije BiH*, broj: 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16.
2 Ibid., Clan 46
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pojasnjenjem direktno se definiSu nadleznost i obim rada savjetovalista, a posebno Porodi¢nog
savjetovalista Kantona Sarajevo.

Zakon o osnovama socijalne zastite, civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom FBiH, s aspekta
normativno-pravne uloge koja ureduje rad Porodi¢nih savjetovalista ima ulogu opSteg dokumenta
iz kojeg je proistekao kantonalni Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti
porodice s djecom i koji predstavlja lex specijalis za Porodi¢no savjetovaliSte Sarajevo. Navedeni
nivo tretiranja savjetovali§ta U Zakonu zasigurno predstavlja nedoreceni koncept pruZanja
psihosocijalne podrske korisnicima usluga, kao i neformiranje savjetovalista u obliku javnih
ustanova u kantonima koji ¢ine FBiH, izuzev Kantona Sarajevo.

Porodi¢ni zakon?* Federacije Bosne i Hercegovine odreduje da je za pruzanje stru¢ne pomo¢i i
zastite prava i interesa djeteta i ostalih ¢lanova porodice, za rjeSavanje sporova izmedu ¢lanova
porodice, kao i u svim sluc¢ajevima poremecenih porodi¢nih odnosa nadlezan centar za socijalni
rad kao organ starateljstva, sud i osoba ovlas¢ena za posredovanje. Uslugu posredovanja Porodi¢no
savjetovaliSte pruza korisnicima od samog osnivanja i u okviru svog ukupnog rada posredovanje
je jedina usluga koja predstavlja upravni postupak, te kao takav predstavlja obavezu korisnicima u
procesu javljanja u Porodi¢no savjetovaliste.

U svom radu Porodi¢no savjeovaliste?? pruza usluge predbra¢nog savjetovalista koje sprovodi u
saradnji s op¢inskim mati¢nim uredima.

Maticar ¢e preporuciti budu¢im bra¢nim partnerima da se, do dana sklapanja braka, uzajamno
obavijeste 0 stanju zdravlja, da posjete porodi¢no savjetovaliSte i upoznaju se sa stru¢nim
misljenjem i uvjetima za razvoj skladnih bra¢nih i1 porodi¢nih odnosa, kao i1 da posjete ustanove u
oblasti zdravstva radi upoznavanja s mogucnostima i prednostima planiranja porodice. Ovaj vid
pruzanja usluge sprovodi se kroz dostavljanje pisanih preporuka mati¢nim uredima koji
potencijalni mladenci mogu procitati, kao i organizovanja zajedni¢kog predavanja Porodi¢nog
savjetovalista i maticnog ureda opéine Centar potencijalnim mladencima. Posto Sse u navedenom
Clanu kaze da se mladencima preporucuje odlazak u porodi¢no savjetovaliSte u praksi, to mladenci
veoma rijetko koriste. S obzirom na povecanu disfunkcionalnost bra¢nih odnosa, kao i povecan
broj brac¢nih razvoda, ovakav vid primarne prevencije bio bi puno korisniji kada bi imao elemente
obaveznog savjetovanja s porodi¢nim savjetovaliStem.

U dijelu Porodi¢nog zakona®® koji se odnosi na postupak za zasnivanje usvojenja organ
starateljstva po sluzbenoj duznosti pribavlja misljenje o podobnosti osobe koja Zeli usvojiti dijete
od organa starateljstva njenog prebivaliSta, kao i od Porodi¢nog savjetovalista. U dosadasnjoj
praksi Porodi¢no savjetvaliste nije imalo nijedan ovakav zahtjev.

U dijelu Porodi¢nog zakona?® koji se odnosi na roditeljsko staranje u slucaju ako se roditelji ne
mogu dogovoriti kome ¢e pripasti starateljstvo, sud ¢e roditelje uputiti osobi ovlaStenoj za
posredovanje. Ovakvu prirodu pruzanja usluge Porodi¢no savjetovaliste pruza s aspekta upravnog
postupka po nalogu suda ili socijalnog radnika, ali i u cilju najbolje odluke za dijete roditelji se
¢esto 1 sami odlucuju da dodu u Porodi¢no savjetovaliSte kako bi postigli dogovor o starateljstvu
za dijete.

Porodi¢ni zakon FBiH je u nizu ¢lanova tretirao ulogu zastite porodice i pruzanja podrske porodici
u slucajevima kada to sama porodica ne moze prevazici. Vecina predlozenih postupaka i navedenih

2L Clan 5, stav 1 i 2 Porodiéni zakon Federacije BiH, (,,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj: 35/05, 31/14)
22 |pid. , Clan 20 stav 1

23 |pid. , Clan 106 stav 2

24 1pid. , Clan 142 stav 7
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struénih sluzbi i struénjaka sigurno da mogu pruziti adekvatnu sistemsku pomo¢, ali takoder
predlozena zakonska rjeSenja moraju se prilagodavati aktuelnim trendovima stanja u drustvu, te
dosadasnja rjeSenja poboljsavati kako bi porodica mogla biti u potpunosti zasti¢ena kroz sistemska
rjesenja.

Dokument u kojem se podrobnije tretira savjetovaliste jeste Pravilnik o standardima® za rad i
pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji BiH. Pravilnikom se odreduje, osim
op¢ih uslova, koje posebne uslove treba ispunjavati savjetovaliste, a to su:

a) da se moZe osnovati kao samostalna javna ustanova ili u okviru centra za socijalni rad
(jedino savjetovaliSte u Federaciji BiH kao samostalna ustanova osnovano je u Kantonu
Sarajevo pod imenom Kantonalna javna ustanova ,,Porodi¢no savjetovaliste”, a nekoliko
savjetovaliSta postoje pri centrima za socijalni rad u kantonima na prostoru Federacije
BiH),

b) dase u prostorijama u kojima se vrsi savjetovanje osiguraju udobnost, sigurnost i diskrecija
za korisnike,

c) da se osiguraju postupak i metod stalne inovacije skladno trendovima populacije koja
dolazi na tretman,

d) da se izradi opis programa savjetovanja koji je razumljiv korisniku,

e) da se najmanje jednom godi$nje informira nadleZni centar za socijalnu zastitu na ¢ijem se
teritoriju nalazi i resorno ministarstvo nadlezno za poslove socijalne zastite o dostupnosti
usluge 1 broju korisnika koje moze ukljuciti u tretman u teku¢oj godini.

Pravilnikom se defini$e da stru¢ni tim SavjetovaliSta treba da ima potreban stru¢njaka iz oblasti
( Tabela 1), te da svi ovi stru¢njaci prema standardu trebaju imati po Sest korisnika dnevno, §to je
na primjeru rada Porodi¢nog savjetovaliSta disproporcionalno jer u savjetodavno-terapeutskom
radu struénjaka, tri terapijska tretmana predstavljaju standard po terapeutu, u praksi nekad i Cetiri,
dok je primarnoj prevenciji, koja je zastupljena u radu u zajednici sa vise grupa koja se bavi
edukacijom, grupe su od pet do 20 i vise ljudi.

Tabela 1
Struéni tim savjetovalista definisan Pravilnikom o standardima za rad i pruzanje usluga u
ustanovama socijalne zastite Federacije BiH

Socijalni radnik
Pravnik
Psiholog
Pedagog
Sociolog
Edukator

e

Profil stru¢njaka koji se bavi poslovima savjetovanja moze biti osoba koja je stekla obrazovanje u
podrucju drustvenih, humanisti¢kih nauka ( socijalni radnik, psiholog, pedagog, sociolog, pravnik
i dr.) odnosno koji je dodatno educiran iz podrucja savjetovanja. Po pitanju opisa poslova i uvjeta

25 Clan 67 i ¢lan 68 Pravilnika o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji

BiH,(”Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 2604/12)
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koje treba da ispunjava uposlenik koji se bavi savjetodavno- terapeutskim radom odredeno je da
treba imati edukaciju iz jednog od terapeutskih pravaca (sistemska porodicna terapija,
transakciona terapija, KBT, Gestald, NLP i sl.) i to najmanje edukacija u trajanju jedne godine, a
koje su definisane standardima navedenih pravaca.

Dodatni standard naglasava da je pruzatelj usluga savjetovanja duzan osigurati brzo ukljucivanje
u savjetodavni proces, kontinuitet i redovitost provedbe. Uzimaju¢i za primjer Porodi¢no
savjetovaliSte, poStivanje ovog standarda vremenom je postalo veoma tesko jer je broj korisnika u
savjetodavno-terapeutskom radu stalno rastao, a broj stru¢njaka (terapeuta) je opadao, te je lista
Cekanja za korisnike bila i do 15 dana na sljede¢i terapeutski tretman, a zbog nemogucnosti
opsluzivanja kako bi se zadrzala kvaliteta pruzenih usluga.

Navedene promjene prikazane su u tabeli 2.

Tabela 2.
Komparacija broja uposlenika i broja korisnika u KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste® 2013-2018
godina, odjeljenja za savjetodavno-terapeutske usluge

Godina Broj terapeuta Broj korisnika
201326 9 364
201827 6 786

Pravilnik obavezuje da stru¢njak koji provodi savjetovanje mora biti u mogucénosti provesti
procjenu pojedinaca i grupa u psihosocijalnom riziku i u potrebi, te znati planirati, provoditi i
evaluirati stru¢ni, individualni i grupni tretman. U okviru rada savjetodavno-terapeutskog
odjeljenja u Porodi¢nom savjetovalistu, stru¢njaci su imali sedmic¢ni intervizijski proces u kojem
su iznosili specifiéne situacije rada s korisnicima, te kroz medusobni razgovor i konsultacije
donosili preporuke o daljnom postupanju u procesu vodenja terapije. Takoder, u istom odjeljenju
se odrzavala supervizija koju je radio struénjak, vanjski saradnik koji je edukator na jednom od
terapeutskih pravaca. Proces supervizije odrzavao Se Cetiri puta godiSnje, zbog materijalne
ogranicenosti, §to prema standardima terapeutskog rada nije dovoljno, ali ipak je bio od pomo¢i u
pruzanju podrske obezbjedenja kvalitativnog pristupa stru¢njaka (terapeuta).

4.1.1. Uloga i djelovanje Porodic¢nih savjetovaliSta u Kantonu Sarajevo i drugim kantonima

U Kantonu Sarajevo socijalna zastita je definisana aktom Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih
Zrtava rata i zastiti porodice s djecom i predstavlja lex specialis dokument u organizovanju,
postupanju ustanova u sistemu socijalne zaStite, ali i ostvarivanja prava gradana/korisnika iz
domena socijalne zastite.

U samom Zakonu, pored op¢ih odredbi, koje proizilaze iz Zakona o socijalnoj zastiti FBiH, dio
koji se odnosi na ustanove iz socijalne zastite definisu djelatnost i ulogu tih ustanova. tako?® se u
Zakonu navodi da kantonalne javne ustanove osniva Kanton Sarajevo, a osnivacki akt donosi
Skupstina Kantona Sarajevo.

2 [zvjestaj o radu KJU Porodi¢no savjetovaliste za 2013. godinu
27 Izvjestaj o radu KJU Porodi¢no savjetovaliste za 2018. godinu
28 Clan 68 Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, (,,Sluzbene novine

Kantona Sarajevo*, broj: 38/201.4,38/2016., 44/2017., 28/2018.)
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Ustanove se osnivaju radi:

- obavljanja struc¢nih i drugih poslova iz oblasti socijalne zastite,

- zbrinjavanja odredenih kategorija korisnika socijalne zastite,

- proucavanja pojava i problema u oblasti socijalne zastite,

- obavljanja savjetodavnog rada u rjeSavanju porodi¢nih i1 bra¢nih problema, te provodenju
mjera i akcija u saradnji s mjesnim zajednicama i drugim organima na suzbijanju i
sprecavanju drustveno neprihvatljivog ponaSanja djece i ostalih pojedinaca, porodica i
drustvenih grupa.

Zakon o socijalnoj zastiti?® daje pravac i dinamiku kretanja djelatnosti kojom se bavi Porodi¢no
savjetovaliSte jer spominje savjetodavni rad kao oblik pruzanja usluge gradanima i koja vrsta
problematike se tretira u porodici. Takoder, omogucena je saradnja s drugim nivoima vlasti, kao i
sa subjektima koji nisu dio sistemskog djelovanja, poput udruzenja, nevladinih organizacija i sl.
Ovaj segment djelovanja prisutan je u radu koji se odnosi na primarnu prevenciju, a koju takoder
sprovodi Porodi¢no savjetovaliste. Ova alineja preuzeta je iz Zakona o socijalnoj zastiti FBiH, a u
kantonalni zakon je u istoj formi uvrstena na inicijativu Porodi¢nog savjetovalista, $to je proizaslo
iz prakti¢ne potrebe rada na terenu, a u cilju pruzanja Sto kvalitetnije i stru¢nije usluge gradanima.
Skupstina Kantona Sarajevo osnivanjem Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no savjetovaliSte*
Sarajevo uvrstava ustanovu u Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti djece
s porodicom.

Pomenuti Zakon u dijelu koji govori o ustanovama socijalne zastite definise *°djelatnost ustanove
Porodi¢no savjetovaliste, a to je:

- porodi¢no savjetovaliSte i tretman,

- psiholosko savjetovanje,

- grupno savjetovanje i tretman,

- individualno savjetovanje i tretman,

- naucno istraZzivacko proucavanje pojava 1 problema iz oblasti socijalne zastite,

- publikovanje rezultata tih istraZivanja, kao 1 drugih popularnih publikacija.
Ove djelatnosti su u funkcijama:

- spreCavanja nastanka i suzbijanja sociopsiholoskih problema i poteSkoca,

- harmoniziranja porodi¢nih i bra¢nih odnosa,

- sticanja pozitivnih navika i formiranja pravilnih Zivotnih stavova i uvjerenja kod djece i
mladih,

- educiranja gradana i profesionalaca iz oblasti op¢e socijalne 1 djecije zastite,

- struéne i profesionalne pomoci institucijama, ustanovama i organizacijama u skladu s
njihovim potrebama.

Pbid.,
% Clan 96 Zakon o socijalnoj zatiti, zatiti civilnih Zrtava rata i zatiti porodice sa djecom, ,,Sluzbene novine

Kantona Sarajevo*, broj: 38/2014., 38/2016., 44/2017., 28/2018.
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Kada govorimo o Porodi¢nom savjetovaliStu koje potpada pod Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti
civilnih zrtava rata i zastiti porodice s djecom, sigurno da sam dijapazon djelovanja nije U
potpunosti prepoznat i definisan. Naime, veoma je bitno da se kod osoba, pa i kod porodica stvori
uslov za ocuvanje i razvoj licnih kapaciteta i mogucnosti, te odgovornosti prema sebi, porodici i
drustvu. Ovo se odnosi ha segment sposobnosti porodice i njenih ¢lanova da su u mogucnosti
prepoznati vlastite snage i vrijednosti koje ¢e im pomo¢i da razlicite nezeljene utjecaje savladavaju
i rade na svom opstanku. Sistemska podrska je zbog toga izuzetno vazna, s bithom ulogom i
odgovorno$éu u postizanju stabilnog pojedinca, stabilne porodice, zdravog drustva.

Tretirani zakon prepoznaje materijalni oblik podrske porodici u ostvarivanju socijalne zastite
gradana, gdje ne uzima u obzir da danasnje drustvo sve vise ima potrebu za psihosocijalnom
podrskom tj. uslugom koja se pruza kroz savjetodavno-terapeutski rad tj. nisu obuhvacéene ostale
kategorije korisnika koje pominje zakon. Za obavljanje psihosocijalne djelatnosti neophodno je da
se u nadleznom zakonu defini$u uvjeti koje trebaju ispunjavati savjetnik i terapeut, jer se usljed
nedefinisanja otvara prostor za manipulaciju stru¢nim kadrom, ali i standardom pri obavljanju tih
poslova. Navedeni komentar proizveden je iz iskustva prilikom upravljanja Porodi¢nim
savjetovaliStem Sarajevo, gdje je, usljed nepostojecih definisanih karakeristika u zakonskim
rjeSenjima, koje se tiCu poslova savjetovanja, veoma tesko uspostaviti standardizaciju obavljanja
savjetovanja ili savjetodavno-terapeutskog rada.

Pored zakona, niz je podzakonskih akata kojima se ureduje rad Porodi¢nog savjetovalista.
Najvazniji podzakonski akt je Odluka o osnivanju! KJU ,Porodi¢no savjetovaliste” donesena
2001. godine od strane Kantonalne skupstine Sarajevo kojom se definiSu djelatnost i ustroj
ustanove. U osnivackom aktu imenovana je Sifra djelatnosti prema Odluci o klasifikaciji
djelatnosti Bosne i Hercegovine koja glasi: ,,Ostale djelatnosti socijalne zastite bez smjestaja, d.n.”.
Takoder, Odlukom su odredeni organi Ustanove koji ¢e upravljati i rukovoditi ustanovom, a koji
proizilaze iz Uredbe sa zakonskom snagom o radu javnih ustanova. Specifi¢nost ove Odluke jeste
da su u njoj sadrzane odredbe koje odreduju organizaciju i funkcionisanje Porodi¢nog
savjetovalista Sarajevo, pri tome izostavljajuci elemente stru¢nosti kadra koji ¢e obavljati poslove
u Porodi¢nom savjetovaliStu.

Podzakonski akt kojim se detaljnije ureduje rad Porodi¢nog savjetovalista su Pravila®* KJU
,,Porodi¢nog savjetovali§ta“. Pravila ustanove sadrze i podrucje odnosno obim djelatnosti, te
pravac usmjerenja djelovanja, a u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata
1 zastiti djece s porodicom Kantona Sarajevo. Pravilima se definiSe da Porodi¢no savjetovaliste u
radu s korisnicima usluga organizuje i provodi preventivni rad s pojedincima, porodicama i
grupama kroz interdisciplinirani timski pristup i rad u zajednici. Kada govorimo o oblicima rada i
vrstama terapijskih Skola koje se primjenjuju u savjetodavno-terapeutskom radu Porodi¢nog
savjetovalista, Pravilima se definise da se primjenjuju metode individualnog, porodi¢nog i grupnog
rada, koriste¢i tehnike sistemske porodi¢ne terapije, uz mogucénost koristenja i drugih terapijskih
Skola priznatih od strane europske asocijacije psihoterapeuta, zavisno od ukazanih potreba.
Navedena odredba je proizasla iz potrebe za uredenjem nacina rada pruzanja usluga gradanima,
iako se segment savjetodavno-terapeutskog rada ne spominje ni u jednom od zakonskih rjeSenja
koja se ticu socijalne zastite, a ni Porodi¢nog savjetovalista. Psihoterapija kao struka ne postoji u
nomenklaturi zanimanja u BiH, kao $to ne postoji ni zakon o psihoterapiji. Trenutno KoriStenje

31 Odluka o osnivanju Kantonalne javne ustanove”Porodi¢no savjetovalidte” Sarajevo,(* Sluzbene novine Kantona
Sarajevo” br. 07/01)

32 Pravila KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” Sarajevo, 06.02.2018. godine
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pravaca psihoterapije u savjetodavno-terapeutskom radu oslanja se na podrsku i edukaciju
Europske asocijacije sistemskih porodi¢nih terapeuta. Ova vrsta usluge je nastala kao potreba
drustva za stru¢nom podrSkom u savjetodavno-terapeutskom radu i ociti je primjer gdje je
sistemsko rjeSenje prepusteno ustanovi koja je pruzatelj usluga, te joj je i nametnuta uloga da bude
i donosilac odredbi kojima bi se obezbijedilo kvalitetno i stru¢no pruzanje usluga. Usljed
nepostojanja uredene oblasti savjetodavno-terapeutskog rada (psihoterapije), ne postoje ni
zakonska rjeSenja koja odreduju standardizaciju za obavljanje ovih poslova. Jedan od razloga zasto
je to tako je Sto socijalna zastita ne prati potrebe drustva tj. problematiku koja zahtijeva druge vrste
usluga osim materijalnih, zatim oblast savjetodavno-terapeutskog rada tj. psihoterapije dotice
elemente socijalne zastite, zdravstva i obrazovanja te je tesko odrediti u koji resor je staviti i kojim
zakonskim aktom rijesiti.

Pravilnikom® o radu se ureduju osnovna prava i obaveze iz radnog odnosa U Porodi¢nom
savjetovali$tu, zatim unutra$nja organizacija i sistematizacija radnih mjesta, odnosno djelokrug
odjeljenja kao unutra$njih organizacijskih jedinica, raspored po izvrSiocima s detaljnim opisom
poslova, uvjeti za obavljanje poslova, broj izvrSilaca, nacin rukovodenja i koordinacije rada,
ovlastenja i odgovornosti radnika u vrSenju poslova, djelokrug rada stru¢nog kolegija i stru¢nih
timova, te druga pitanja koja su znacajna za obavljanje djelatnosti Porodi¢nog savjetovalista.

Pravilnikom o radu, Porodiéno savjetovalisSte je organizovano u Cetiri organizacione jedinice:

Odjeljenje za savjetodavno-terapeutski rad,

Odjeljenje za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije,
Odjeljenje za stratesko planiranje, promociju i odnose s javnoséu i
Odjeljenje za pravne, finansijske i opce poslove.

Opis djelokruga rada savjetodavno-terapeutskog odjeljenja preuzet je iz zakonske regulative koja
se odnosi na rad Porodi¢nog savjetovaliSta, crpeci iskustva kroz godine prakse rada Porodi¢nog
savjetovaliSta 1 kroz podrsku skole za sistemsku porodi¢nu terapiju koju su svi terapeuti prosli.
Takoder, stalna i kontinuirana edukacija iz razli¢itih pravaca terapije osnazivala je rad ovog
odjeljenja. Ako uzmemo u obzir da ni na jednom fakultetu Univerziteta u Sarajevu pa i u BiH ne
postoji diplomski, dodiplomski ili postdiplomski studij, odnosno da se ne obrazuju kadrovi za
terapeuta koji ¢e se baviti savjetovanjem, onda se situacija usloznjava u funkcionisanju ovog
odjeljenja. Postoje¢a (nedovoljna) zakonska regulacija, rad u praksi, saradnja s razliitim
terapijskim Skolama (nijedna nije iz BiH) i Zelja stru¢njaka za $§to boljom osposobljenoscu,
doprinose radu savjetodavno-terapeutskog odjeljenja. Sistematizacijom radnih mjesta odjeljenja
za savjetodavno-terapeutski rad, usljed nedostatka zakona o psihoterapiji kao i nedore¢enosti u lex
specialis zakonu, odreden je minimum uvjeta za obavljanje terapeutskih usluga gradanima
Kantona Sarajevo. Tako za radna mjesta Sefa odjeljenja, struénog savjetnika za savjetodavno-
terapeutski rad, stru¢nog savjetnika za savjetodavno-terapeutski rad i posredovanje, viseg stru¢nog
saradnika za savjetodavno-terapeutski rad i za viSeg stru¢nog saradnika za savjetodavno-
terapeutski rad i posredovanje, pored opc¢ih uvjeta, posebni su uvjeti da terapeut posjeduje tri
godine radnog iskustva i Cetiri godine zavrSene edukacije neke od terapijskih Skola priznatih od
strane Evropske asocijacije psihoterapeuta.

3 (Clan 1, Clan 68, Clan 69, Clan 70 Pravilnika o radu KJU “Porodiéno savjetovaliste” Sarajevo, januar, 2017.
godine
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Za radna mjesta: stru¢ni saradnik za savjetodavno-terapeutski rad i stru¢ni saradnik za
savjetodavno-terapeutski rad i posredovanje, posebni uvjeti koje terapeut treba da ispunjava su
jedna godina na istim ili sli¢nim poslovima i dvije godine zavrSene edukacije neke od terapijskih
Skola priznatih od strane Evropske asocijacije psihoterapeuta. Potrebno je naglasiti da pomenuti
posebni uvjeti za pruzatelja terapeutskih usluga postoje da bi se obezbijedili kvalitet i stru¢nost u
radu, a da nijednim dijelom nije verifikovana kao dodatna edukacija kroz platni razred. S jedne
strane, imamo konstantno povecanje broja pruzenih usluga savjetodavno-terapeutskog odjeljenja
(pregled po godinama i broj usluga3- Tabela broj 3.), dok s druge strane imamo nepostojeéi ili
nedefinisan proces educiranja i vrednovanja kadrova tj. terapeuta za obavljanje ove djelatnosti, ne
postoji norma za rad po terapeutu, niti je priznata doedukacija kroz platni razred.

Tabela broj 3
Pregled kretanja broja korisnika u savjetodavno-terapeutskom odjeljenju u KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliste* , 2013-2018 godina

Vrsta 2013. 2014. 2015. 2016. 2017, 2018.
usl./godina

Savj.-terap. korisnika korisnika  Korisnika korisnika ~ korisnika  korisnika
rad

Indiv. 364 548 666 603 698 786
psih.sav. i

tretman

Bracno Nema 8 14 8 4 12

posredovanje  podataka

U cilju $to jasnijeg opisa obaveza i odgovornosti u obavljanju savjetodavno-terapeutskog rada
Upravni odbor Porodi¢nog savjetovalista je usvojio Eticki kodeks® kojim se utvrduju temeljni
principi i nacela koje terapeuti primjenjuju u svom radu. Ti principi su: odgovornost, stru¢nost,
moralni i zakonski standardi, povjerljivost, dobrobit korisnika, profesionalni odnosi, izjave za
javnost, nacin procjene 1 istrazivanje.

Djelokrug rada Odjeljenja za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije (u daljem tekstu:
Odjeljenje za pruzanje primarne prevencije), takoder svoju djelatnost crpi iz postojece zakonske
regulative, prakse na terenu i saradnje s razli¢itim subjektima u zajednici. Rad ovog odjeljenja je
fokusiran na zajednicu, kroz provodenje stru¢nih i empirijskih istrazivanja s ciljem pracenja i
prouCavanja pojava i problema porodice 1 njenih ¢lanova, organizuje preventivne projekte i
aktivnosti usmjerene na spreCavanje nepozeljnih, rizi¢nih 1 druStveno neprihvatljivih oblika
ponasanja koji utjec¢u na individualnu, partnersku, bracnu i porodi¢nu disfunkcionalnost. Segment
primarne zastite nije dovoljno prihvatljiv u zajednici, jer kako je u prethodnom navedeno, ¢esto
porodice nisu svjesne svoje ranjivosti ili ne primijete da su u procesu disfunkcionalnosti te je zbog
toga potrebno uloziti napor da se motiviSu korisnici u primarnoj prevenciji kroz usluge prevencije
nepozeljnih rizi¢nih i drustveno neprihvatljivih ponasanj , sto je vidljivo u tabeli broj 4°°.

3 Oficijelna stranica mape usluga u socijalnoj zastiti, https://mapapravaiusluga.ba/individualno-psiholosko-i-
porodicno-savjetovanje-i-tretman/, pristup 01.10.2019.

% Eti¢ki kodeks za savjetodavno-terapeutski rad KJU Porodi¢no savjetovaliste Sarajevo, maj, 2016. godine
3 Oficijelna stranica mape usluga u socijalnoj zastiti, https://mapapravaiusluga.ba/individualno-psiholosko-i-
porodicno-savjetovanje-i-tretman/, pristup 01.10.2019.
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Tabela broj 4

Pregled kretanja broja korisnika u odjeljenju za primarnu zastitu u KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*
2013-2018 godina

Vrsta 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
usl./godina

Primarna 3385 2026 2061 3483 3695
prevencija korisnika korisnika korisnika korisnika korisnika

U pomenutom odjeljenju sistematizacijom radnih mjesta nije naglaSen ni jedan posebni uvjet za
uposlenika od stru¢nog saradnika do Sefa odjeljenja te postoji odredena nekoherentnost izmedu
dva odjeljenja koja su nosioci struénog segmenta ustanove.
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Tabela broj 5%

Sistematizacija radnih mjesta u Odjeljenju za savjetodavno-terapeutski rad

Redni | Naziv Opis poslova Posebni uvjeti za Broj

broj | radnog zasnivanje  radnog | izvrSilaca
mjesta odnosa

1. Sef -rukovodi radom Odjeljenja; VSS-VII stepen | 1
Odjeljenja  |organizuje i vrsi raspodjelu struénih poslova u | struéne spreme ili prvi

Odjeljenju;

-obavlja najslozenije poslove iz djelokruga rada
Odjeljenja;

-izraduje godiSnji Program rada Odjeljenja i
participira u izradi Programa rada Savjetovalista;
-izraduje godiSnji IzvjeStaj o radu Odjeljenja, te
participira u izradi godiSnjeg Izvjestaja o radu
Savjetovalista;

-izraduje periodicne izvjestaje o radu Odjeljenja,
te participira u izradi periodi¢nih izvjestaja o
radu Savjetovali$ta;

- pise stru¢ne tekstove;

-prisustvuje 1 aktivno ucestvuje u radu Stru¢nog
kolegija Ustanove;

-organizuje i vodi odjeljenske sastanke i
interviziju u Odjeljenju;

-predlaze  Strucnom  kolegiju saradnju s
organizacijama i institucijama vladinog i
nevladinog sektora koje se bave zastitom
porodice;

-po potrebi planira, organizira te ucestvuje u
realizaciji preventivnih i edukativnih aktivnosti iz
djelokruga rada Ustanove;

-ucestvuje u medijskim nastupima;

-ucestvuje u supervizijskim sastancima u
Odjeljenju;

-obavlja savjetodavno-terapeutske poslove;

-na zahtjev drugih subjekata daje informacije o
tretmanu korisnika usluga u skladu s Eti¢kim
kodeksom;

-pruza usluge profesionalnih  konsultacija
saradnicima u Odjeljenju;

-evaluira rad Odjeljenja;

(najmanje 240 ECTS
bodova) ili drugi ili
tre¢i ciklus bolonjskog
sistema  studiranja,
Visoko obrazovanje iz
oblasti socijalnog rada

ili  psihologije ili
pedagogije, najmanje
tri  godine radnog

iskustva na istim ili
slicnom  poslovima,
zavrsene Cetiri godine

edukacije neke od
terapijskih Skola
priznate od strane

Evropske asocijacije
psihoterapeuta,
poznavanje rada na
raunaru 1 poznavanje
jednog svjetskog
jezika.

37 Pravilnik o radu sa sistematizacijom radnih mjesta KJU Porodi¢no savjetovaliite
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-organizuje i vodi propisanu evidenciju i
dokumentaciju o radu s korisnicima usluga i
odgovoran je za ¢uvanje iste;

-odgovoran je za provodenje Programa rada i

drugih zadataka 1 aktivnosti iz djelatnosti
Odjeljenja;
-odgovoran je za savjesno i kvalitetno

izvrSavanje poslova iz djelokruga svog rada;

-u izvrSenju poslova afirmise timski rad i
saradnju;

-obavlja i druge poslove koje mu odredi direktor.

Stru¢ni
savjetnik  za
savjetodavno
-terapeutski
rad

-Obavlja slozenije poslove iz segmenta
savjetodavno-terapeutskog rada;

-pruza usluge profesionalnih konsultacija
saradnicima u Odjeljenju;

-saraduje sa  strunjacima institucija i

organizacija vladinog i nevladinog sektora koje
se bave zastitom porodice;

-prisustvuje 1 aktivno  ucestvuje
intervizijskim sastancima u Odjeljenju;
-prisustvuje 1 aktivno  ucestvuje
supervizijskim sastancima u Odjeljenju;
-uCestvuje u realizaciji  preventivnih 1
edukativnih aktivnosti iz djelokruga rada
Ustanove;

-piSe strucne tekstove;

-promoviSe rad Odjeljenja i Ustanove kroz
savjetodavno-terapeutski rad s korisnicima,
medijske nastupe, kontakte sa saradnicima u
mrezi i drugim subjektima u zajednici;

-vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju o
radu s korisnicima usluga;

-izraduje mjesecne izvjestaje;

-predlaze programske aktivnosti vezano za rad
Odjeljenja;

-na zahtjev drugih subjekata daje informacije o
tretmanu korisnika usluga u skladu s Etickim
kodeksom;

-po potrebi prisustvuje 1 ucestvuje u radu
Stru¢nog kolegija Ustanove;

-odgovoran je za savjesno i kvalitetno
izvrSavanje poslova iz djelokruga svog rada;

-u izvrSenju poslova afirmiSe timski rad i

na

na

saradnju;

VSS-VII stepen
strucne spreme ili prvi
(najmanje 240 ECTS
bodova) ili drugi ili
tre¢i ciklus bolonjskog
sistema studiranja,
visoko obrazovanje iz
oblasti socijalnog rada
ili  psihologije ili
pedagogije, najmanje
tri  godine radnog
iskustva na istim ili
slicnim  poslovima,
zavrSene Cetiri godine
edukacije neke od
terapijskih Skola
priznate od strane
Evropske asocijacije
psihoterapeuta,
poznavanje rada na
raunaru i poznavanje
jednog svjetskog
jezika.
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-obavlja i druge poslove koje mu odredi
neposredni rukovodilac ili direktor.

Strucni -Obavlja slozenije poslove iz segmenta | VSS-VII stepen | 1
savjetnik  za | savjetodavno-terapeutskog rada; struéne spreme ili prvi
savjetodavno | -obavlja poslove posredovanja prije pokretanja | (najmanje 240 ECTS
-terapeutski postupka za razvod braka; bodova) ili drugi ili
rad i | -pruza usluge profesionalnih  konsultacija | treci ciklus bolonjskog
posredovanje | saradnicima u Odjeljenju; sistema studiranja,

-saraduje sa  strunjacima institucija i | ViSOKO obrazovanje iz

organizacija vladinog i nevladinog sektora koje | oblasti socijalnog rada

se bave zastitom porodice; ili  psihologije ili

-prisustvuje 1 aktivno  ucestvuje  na | pedagogije, najmanje

intervizijskim sastancima u Odjeljenju; tri  godine radnog

-prisustvuje 1 aktivno  ucestvuje  na | iskustva na istim ili

supervizijskim sastancima u Odjeljenju; sliécnim  poslovima,

-uCestvuje u realizaciji  preventivnih 1 | zavrSene Cetiri godine

edukativnih aktivnosti iz djelokruga rada | edukacije neke od

Ustanove; terapijskih Skola

-piSe strucne tekstove; priznate od strane

-promovise rad Odjeljenja i SavjetovaliSte kroz | Evropske asocijacije

savjetodavno-terapeutski rad s korisnicima, | psihoterapeuta,

medijske nastupe, kontakte sa saradnicima u | polozen struéni ispit,

mrezi i drugim subjektima u zajednici; poznavanje rada na

-vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju o | ratunaru i poznavanje

radu s korisnicima usluga; jednog svjetskog

-izraduje mjesecne izvjestaje; jezika.

-predlaZze programske aktivnosti vezano za rad

Odjeljenja;

-na zahtjev drugih subjekata daje informacije o

tretmanu korisnika usluga u skladu s Etickim

kodeksom;

-po potrebi prisustvuje 1 ucestvuje u radu

Stru¢nog kolegija Savjetovalista;

-odgovoran je za savjesno i kvalitetno

izvr§avanje poslova iz djelokruga svog rada;

-u izvrSenju poslova afirmiSe timski rad i

saradnju;

-obavlja i druge poslove koje mu odredi

neposredni rukovodilac ili direktor.
Visi  strucni Fobavlja  sloZzene poslove iz  segmenta | VSS-VII stepen | 4
saradnik  za jsavjetodavno-terapeutskog rada; struéne spreme ili prvi
sav.- -saraduje  sa  struCnjacima  institucija i | (najmanje 240 ECTS
terapeutski  |organizacija vladinog i nevladinog sektora koje | bodova) ili drugi ili
rad se bave zaStitom porodice; tre¢i ciklus bolonjskog
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-prisustvuje 1 aktivno  ucestvuje
intervizijskim sastancima u Odjeljenju;
-prisustvuje 1 aktivno  ucestvuje

na

na

sistema studiranja,
visoko obrazovanje iz
oblasti socijalnog rada

supervizijskim sastancima u Odjeljenju; ili  psihologije il

-uCestvuje u realizaciji preventivnih i | pedagogije, najmanje

edukativnih aktivnosti iz djelokruga rada | dvije godine radnog

Savjetovaliste; iskustva na istim ili

-piSe strucne tekstove; sliécnim  poslovima,

-promovise rad Odjeljenja i Ustanove kroz | zavrSene Cetiri godine

savjetodavno-terapeutski rad s Kkorisnicima, | edukacije neke od

medijske nastupe, kontakte sa saradnicima u | terapijskih Skola

mrezi i drugim subjektima u zajednici; priznate od strane

-vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju o | Evropske asocijacije

radu s korisnicima usluga; psihoterapeuta,

-izraduje mjeseéne izvjestaje; poznavanje rada na

-predlaze programske aktivnosti vezano za rad | racunaru i poznavanje

Odjeljenja; jednog svjetskog

-na zahtjev drugih subjekata daje informacije o | jezika

tretmanu korisnika usluga u skladu s Etickim

kodeksom;

-odgovoran je za savjesno i Kkvalitetno

izvrSavanje poslova iz djelokruga svog rada;

-u izvrSenju poslova afirmise timski rad i

saradnju;

-obavlja i druge poslove koje mu odredi

neposredni rukovodilac ili direktor.
Visi  strucni | -Obavlja  sloZzene poslove iz segmenta | VSS-VII stepen | 1
saradnik  za | savjetodavno-terapeutskog rada; struéne spreme ili prvi
savjetodavno | -obavlja poslove posredovanja prije pokretanja | (najmanje 240 ECTS
-terapeutski postupka za razvod braka; bodova) ili drugi ili
rad i | -prisustvuje 1 aktivno  ucestvuje  na | treéi ciklus bolonjskog
posredovanje | intervizijskim sastancima u Odjeljenju; sistema studiranja,

-prisustvuje 1 aktivno  ucestvuje  na
supervizijskim sastancima u Odjeljenju;
-saraduje sa  strunjacima institucija 1
organizacija vladinog i nevladinog sektora koje
se bave zastitom porodice;

-uCestvuje u  realizaciji  preventivnih 1
edukativnih aktivnosti iz djelokruga rada
Savjetovalista;

-piSe stru¢ne tekstove;

-promovise rad Odjeljenja i Savjetovalista kroz
savjetodavno-terapeutski rad s korisnicima,

visoko obrazovanje iz
oblasti socijalnog rada
ili  psihologije il
pedagogije, najmanje
tri godine radnog
iskustva na istim ili
sliécnim  poslovima,
zavrsene Cetiri godine
edukacije neke od
terapijskih Skola
priznate od strane
Evropske asocijacije
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medijske nastupe, kontakte sa saradnicima u
mrezi i drugim subjektima u zajednici;
-uCestvuje u realizaciji  preventivnih i

psihoterapeuta,
polozen stru¢ni ispit,
poznavanje rada na

edukativnih aktivnosti iz djelokruga rada | racunaru i poznavanje

Ustanove; jednog svjetskog

-vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju o | jezika.

radu sa korisnicima usluga;

-izraduje mjesecne izvjestaje,

-predlaze programske aktivnosti vezano za rad

Odjeljenja;

-na zahtjev drugih subjekata daje informacije o

tretmanu korisnika usluga u skladu s Etickim

kodeksom;

-odgovoran je za savjesno i kvalitetno

izvrSavanje poslova iz djelokruga svog rada;

-u izvrSenju poslova afirmiSe timski rad i

saradnju;

-obavlja i druge poslove koje mu odredi

neposredni rukovodilac ili direktor.
Strucni -obavlja poslove savjetodavnog rada; VSS-VII stepen | 4
saradnik  za | -prisustvuje i aktivno  ucestvuje  na | stru¢ne spreme ili prvi
savjetodavni | intervizijskim sastancima u Odjeljenju; (najmanje 180 ECTS
rad -prisustvuje 1 aktivno  ulestvuje  na | bodova) ili drugi ili

supervizijskim sastancima u Odjeljenju;
-saraduje sa  strunjacima institucija 1
organizacija vladinog i nevladinog sektora koje
se bave zastitom porodice;

-uCestvuje  u  realizaciji  preventivnih 1
edukativnih aktivnosti iz djelokruga rada
Savjetovalista;

-piSe stru¢ne tekstove;

-promovise rad Odjeljenja i Savjetovalista kroz
savjetodavni rad s korisnicima, medijske
nastupe, kontakte sa saradnicima u mreZi i1
drugim subjektima u zajednici;

-vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju o
radu s korisnicima usluga;

-izraduje mjeseCne izvjestaje;

-predlaze programske aktivnosti vezano za rad
Odjeljenja;

-na zahtjev drugih subjekata daje informacije o
tretmanu korisnika usluga u skladu s Etickim
kodeksom;

tre¢i ciklus bolonjskog
sistema studiranja;
visoko obrazovanje iz
oblasti socijalnog rada
ili  psihologije ili
pedagogije, najmanje
jedna godina radnog
iskustva na istim ili
slicnim  poslovima,
zavrsene dvije godine
edukacije neke od
terapijskih Skola
priznate od strane
Evropske asocijacije
psihoterapeuta,
poznavanje rada na
raunaru i1 poznavanje
jednog svjetskog
jezika.
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-odgovoran je za savjesno i kvalitetno
izvrSavanje poslova iz djelokruga svog rada;

-u izvrSenju poslova afirmiSe timski rad i
saradnju;

-obavlja i druge poslove koje mu odredi
neposredni rukovodilac ili direktor.

Struc¢ni
saradnik
savjetodavni
rad
posredovanje

Za

-obavlja poslove savjetodavnog rada;

-obavlja poslove posredovanja prije pokretanja
postupka za razvod braka;

-prisustvuje 1 aktivno  ucestvuje
intervizijskim sastancima u Odjeljenju;
-prisustvuje i aktivno  ucestvuje
supervizijskim sastancima u Odjeljenju;
-saraduje sa  strunjacima institucija 1
organizacija vladinog i nevladinog sektora koje
se bave zastitom porodice;

-uCestvuje u  realizaciji  preventivnih 1
edukativnih aktivnosti iz djelokruga rada
Savjetovalista;

-piSe strucne tekstove;

-promovise rad Odjeljenja 1 SavjetovaliSta kroz
savjetodavni rad s Kkorisnicima, medijske
nastupe, kontakte sa saradnicima u mrezi i
drugim subjektima u zajednici;

-vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju o
radu s korisnicima usluga;

-izraduje mjesecne izvjestaje;

-predlaze programske aktivnosti vezano za rad
Odjeljenja;

-na zahtjev drugih subjekata daje informacije o
tretmanu korisnika usluga u skladu s Eti¢kim
kodeksom;

-odgovoran je za savjesno i kvalitetno
izvrSavanje poslova iz djelokruga svog rada;

-u izvrSenju poslova afirmiSe timski rad i
saradnju;

-obavlja i druge poslove koje mu odredi
neposredni rukovodilac ili direktor.

na

na

VSS-VII stepen
struéne spreme ili prvi
(najmanje 180 ECTS
bodova) ili drugi ili
tre¢i ciklus bolonjskog
sistema studiranja;
visoko obrazovanje iz
oblasti socijalnog rada
ili  psihologije ili
pedagogije, najmanje
tri  godine radnog
iskustva na istim ili
slicnim  poslovima,
zavrSene dvije godine
edukacije neke od
terapijskih skola
priznate od strane
Evropske asocijacije
psihoterapeuta,

polozen stru¢ni ispit,

poznavanje rada na
racunaru I poznavanje
jednog svjetskog
jezika

31




Tabela broj 638

Sistematizacija radnih mjesta u odjeljenju za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije

Redni | Naziv radnog | Opis poslova Posebni uvjeti za | Broj
broj mjesta zasnivanje radnog | izvrsi
odnosa laca
1. Sef Odjeljenja | -rukovodi radom Odjeljenja; VSS-VII stepen | 1
-organizuje i1 vrsi raspodjelu strucnih poslova u | struéne spreme ili
Odijeljenju; prvi (najmanje 240
-obavlja najslozenije poslove iz djelokruga rada | ECTS bodova) ili
Odijeljenja; drugi ili tre¢i ciklus
-izraduje godisnji Program rada odjeljenja i | bolonjskog sistema
participira u izradi  Programa  rada | studiranja; visoko
Savjetovalista; obrazovanje iz
-izraduje godisnji Izvjestaj o radu Odjeljenja, te | oblasti  socijalnog
participira u izradi godi$njeg Izvjestaja o radu | rada ili psihologije
Savjetovalista; ili pedagogije;
-izraduje periodi¢ne izvjestaje o radu Odjeljenja, | Najmanje tri godine
te participira u izradi periodi¢nih izvjeStaja o | radnog iskustva na
radu Savjetovalista,; istim ili  sliénim
-piSe stru¢ne tekstove; poslovima;
-planira i predlaze aktivnosti rada Odjeljenja, | poznavanje rada na
ucestvuje u njihovoj verifikaciji u Stru€nom | racunaru 1
kolegiju Ustanove, te prati realizaciju istih; poznavanje jednog
-verifikuje sadrzaj, metodologiju i instrumente | svjetskog jezika.
za realizaciju struénih empirijskih i akcionih
istrazivanja s ciljem pradenja i proucavanja
pojava 1 problema porodice, njenih ¢lanova 1
drugih drustvenih grupa;
-verifikuje prijedloge preventivnih projekata i
vodi procese njihove izrade;
-uspostavlja ciljeve i indikatore preventivnih
projekata i aktivnosti;
-provodi organizacijski nadzor i kontrolu nad
realizacijom projektnih aktivnosti;
-vodi proces monitoringa i evaluacije
preventivnih projekata;
-koordinira promovisanje rezultata i dostignuca
preventivnih projekata, te radi na povecanju
odrzivosti istih;
-predlaze 1 verifikuje nove ideje, koncepte,
modele, alate 1 prakti¢na rjeSenja za probleme 1
izazove savremenog druStvenog Zivota;
3 Ibid. ,

32




-dogovara organizaciono-tehnicki okvir za
pruzanje konsultantskih usluga te predlaze i
koncipira slozenije sadrzaje u  procesu
konsaltinga;

-organizuje i koordinira izradu, te provodi
verifikaciju ~ sadrzaja  informativnog i
promotivnog materijala iz djelokruga rada
Odjeljenja;

-uCestvuje  u  medijskim 1 promotivnim
aktivnostima SavjetovaliSta i inicira promotivne
aktivnosti u vidu kampanja za promociju
porodi¢nih vrijednosti;

-organizuje 1 rukovodi procesom provodenja
educiranja 1 jacanja kapaciteta korisnika i
pomagaca iz srodnih ustanova i organizacija o
pitanjima vezanim za porodicu 1 njene
subsisteme;

-evaluira rad Odjeljenja;

-odgovoran je za provodenje Programa rada i
drugih zadataka i aktivnosti iz djelatnosti
Odijeljenja;

-odgovoran je za savjesno i kvalitetno
izvrSavanje poslova iz djelokruga svog rada;

-u izvrSenju poslova afirmiSe timski rad i
saradnju;

-obavlja i druge poslove koje mu odredi
direktor.

Strucni
savjetnik
razvojno-
istrazivacke
poslove
socijalne
inovacije

Za

-predlaze 1 koncipira istraZivacke programske
sadrzaje 1 sadrzaje preventivnih projekata iz
oblasti koje tretiraju porodicu i druge drustvene
grupe iz osnovne djelatnosti Savjetovalista;
-obavlja sloZenije poslove u okviru izrade
nacrta, izrade instrumenata i vodenja analitickih
poslova u strué¢nim empirijskim i akcionim
istrazivanjima s ciljem pracenja i proucavanja
pojava i problema porodice, njenih ¢lanova i
drugih drustvenih grupa;

-obavlja sloZenije poslove prilikom
uspostavljanja metodoloskog okvira projekta,
izrade  projektnih  prijedloga, mjernih
instrumenata i  evaluacije  preventivnih
projekata;

-uCestvuje 1 vodi proces monitoringa i evaluacije
preventivnih projekata, te saCinjava izvjestaje o
realizovanim aktivnostima u projektu;

VSS-VII stepen
strune spreme il
prvi (najmanje 240
ECTS bodova) ili
drugi ili tre¢i ciklus
bolonjskog sistema
studiranja, visoko
obrazovanje iz
oblasti  socijalnog
rada ili psihologije
ili pedagogije ili
sociologije ili
filozofije; najmanje
tri  godine radnog
iskustva na istim ili
slicnim  poslovima;
poznavanje rada na
racunaru 1
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-ostvaruje saradnju s predstavnicima u mrezi,
ciljnim grupama i partnerima u preventivnim
projektima i aktivnostima usmjerenim na
spreCavanje nepozeljnih, riziénih i druStveno
neprihvatljivih oblika ponaSanja koji utje¢u na
individualnu, partnersku, bra¢nu i porodi¢nu
disfukcionalnost;

-koordinira izradu, predlaze i sacinjava sadrzaje
informativnog i1 promotivnog materijala iz
djelokruga rada Odjeljenja;

-uCestvuje  u  medijskim 1 promotivnim
aktivnostima  SavjetovaliSta 1  predlaze
promotivne aktivnosti u vidu kampanja za
promociju porodi¢nih vrijednosti;

-pise strucne tekstove;

-organizuje i pruza konsultantske usluge, te
predlaze i koncipira sloZenije sadrZaje u procesu
konsaltinga;

-predlaze i realizuje edukacije i1 druge oblike
jaCanja kapaciteta korisnika 1 pomagaca iz
srodnih ustanova i organizacija o pitanjima
vezanim za porodicu i njene subsisteme;
-predlaze nove ideje, koncepte, modele, alate 1
prakticna rjeSenja za probleme 1 izazove
savremenog drustvenog Zivota koji se tretiraju u
okviru djelatnosti Odjeljenja;

-sacinjava periodi¢ne izvjeStaje o obavljenim
poslovima iz svog djelokruga i dostavlja ih
neposrednom rukovodiocu;

-poslove iz djelokruga svog rada obavlja
savjesno uz postivanje 1 afirmaciju timskog
rada;

-obavlja i druge poslove koje mu odredi
neposredni rukovodilac ili direktor.

poznavanje jednog
svjetskog jezika.

Visi  strucni | -predlaze i koncipira istrazivacke programske | VSS-VII stepen
saradnik  za | sadrzaje 1 sadrzaje preventivnih projekata iz | strune spreme ili
razvojno- oblasti koje tretiraju porodicu i druge drustvene | prvi (najmanje 240
istrazivacke grupe iz osnovne djelatnosti Savjetovalista; ECTS bodova) ili
poslove I | -kreira nacrte, izraduje instrumente i vodi | drugi ili tre¢i ciklus
socijalne analiticke poslove u stru¢nim empirijskim i | bolonjskog sistema
inovacije akcionim istrazivanjima s ciljem pracenja i | studiranja; Vvisoko
proucavanja pojava i problema porodice, njenih | obrazovanje iz

¢lanova i drugih drustvenih grupa; oblasti  socijalnog

rada ili psihologije

ili pedagogije ili
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-uspostavlja metodoloski okvir projekata, piSe
projektni prijedlog i izraduje mjerne instrumente
evaluacije preventivnih projekata;

-uCestvuje u procesu monitoringa i evaluacije
projekata, te saCinjava izvjestaje o realizovanim
aktivnostima u projektu;

-ostvaruje saradnju s predstavnicima u mrezi,
ciljnim grupama i partnerima u preventivnim
projektima i aktivnostima usmjerenim na
spreCavanje nepozeljnih, rizi¢nih i druStveno
neprihvatljivih oblika ponaSanja koji utjecu na
individualnu, partnersku, bra¢nu i porodi¢nu
disfukcionalnost;

-predlaze i saCinjava sadrzaje informativnog i
promotivnog materijala iz djelokruga rada
Odjeljenja;

-uCestvuje  u medijskim 1 promotivnim
aktivnostima  SavjetovaliSta 1  predlaze
promotivne aktivnosti u vidu kampanja za
promociju porodi¢nih vrijednosti;

-pise strucne tekstove;

-pruza konsultantske usluge, te predlaze i1
koncipira sloZenije sadrzaje u procesu
konsaltinga;

-realizuje edukacije i1 druge oblike jacanja
kapaciteta korisnika i pomagaca iz srodnih
ustanova i organizacija o pitanjima vezanim za
porodicu i njene subsisteme;

-predlaZze nove ideje, koncepte, modele, alate i
praktiéna rjeSenja za probleme 1 izazove
savremenog drustvenog Zivota koji se tretiraju u
okviru djelatnosti Odjeljenja;

-sacinjava periodi¢ne izvjeStaje o obavljenim
poslovima iz svog djelokruga i dostavlja ih
neposrednom rukovodiocu;

-odgovoran je za savjesno 1 kvalitetno
izvr§avanje poslova iz djelokruga svog rada;

-u izvrSenju poslova afirmiSe timski rad i
saradnju;

-obavlja i druge poslove koje mu odredi
neposredni rukovodilac ili direktor.

sociologije ili
filozofije; najmanje
dvije godine radnog
iskustva na istim ili
slicnim poslovima,
poznavanje rada na
ra¢unaru 1
poznavanje jednog
svjetskog jezika.

Strucni
saradnik
razvojno-
istrazivacke

Za

-predlaze i1 koncipira istraZzivacke programske
sadrzaje 1 sadrzaje preventivnih projekata iz
oblasti koje tretiraju porodicu i druge drustvene
grupe iz osnovne djelatnosti Savjetovalista;

VSS-VII stepen
struéne spreme ili
prvi (najmanje 180
ECTS bodova) ili
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poslove
socijalne
inovacije

-inicira i provodi stru¢na empirijska i akciona
istrazivanja s ciljem pracenja i proucavanja
pojava i1 problema porodice, njenih ¢lanova i
drugih drustvenih grupa;

-prikuplja i sreduje dokumentaciju za
programske sadrzaje i sadrzaje preventivnih
projekata, te vrsi statisticku obradu podataka u
domenu  kvalitativnih i kvantitativnih
statistiCkih analiza;

-vr§i organizaciono-tehni¢ku pripremu za
realizaciju  aktivnosti  u  preventivnim
projektima;

-organizuje i neposredno realizuje aktivnosti u
preventivnim projektima i saCinjava izvjestaje o
realizovanim aktivnostima u projektu;

-predlaze i1 saCinjava sadrzaje informativnog i
promotivnog materijala iz djelokruga rada

Odjeljenja;
-uCestvuje  u medijskim 1 promotivnim
aktivnostima  SavjetovaliSta 1  predlaze

promotivne aktivnosti u vidu kampanja za
promociju porodi¢nih vrijednosti;

-pise strucne tekstove;

-pruza konsultantske usluge, te predlaze i
koncipira sadrzaje u procesu konsaltinga;
-realizuje edukacije 1 druge oblike jacanja
kapaciteta korisnika 1 pomagaca iz srodnih
ustanova i organizacija o pitanjima vezanim za
porodicu i njene subsisteme;

-predlaze nove ideje, koncepte, modele, alate 1
prakticna rjeSenja za probleme 1 izazove
savremenog drustvenog zZivota koji se tretiraju u
okviru djelatnosti Odjeljenja;

-saCinjava periodicne izvjeStaje o obavljenim
poslovima iz svog djelokruga i dostavlja ih
neposrednom rukovodiocu;

-odgovoran je za savjesno i kvalitetno
izvrSavanje poslova iz djelokruga svog rada;

-u izvrSenju poslova afirmiSe timski rad 1
saradnju;

-obavlja i1 druge poslove koje mu odredi
neposredni rukovodilac ili direktor.

drugi ili tre¢i ciklus
bolonjskog sistema
studiranja;  visoko
obrazovanje iz
oblasti  socijalnog
rada ili psihologije
ili pedagogije il
sociologije ili
filozofije; najmanje
jedna godina radnog
iskustva na istim ili
sli¢nim poslovima,
poznavanje rada na
raCunaru i
poznavanje jednog
svjetskog jezika.
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U Tuzlanskom kantonu socijalna zastita je definisana Zakonom o socijalnoj zastiti*, zastiti civilnih
Zrtava rata i zastiti porodice s djecom koji je usvojila Kantonalna skupstina Tuzlanskog kantona,
koji je lex specialis u primjeni, a koji je proizasao iz zakona o socijalnoj zastiti FBiH. U ovom
kantonalnom zakonu definisano je da gradani pored drugih usluga imaju pravo na usluge
socijalnog i1 drugog stru¢nog rada koje mogu ostvariti pojedinci, porodice i druge drustvene grupe.
U segment zastite porodice s djecom u okviru njihovih prava je pruzanje posebnog psihosocijalnog
tretmana bra¢nim drugovima koji Zele djecu i trudnicama, koje ostvaruju u porodi¢énom
savjetovaliStu koje se nalazi pri centru za socijalni rad. U Tuzlanskom kantonu porodi¢no
savjetovaliSte se nalazi pri centru za socijalni rad i ima organizacijske elemente odjeljenja s jednom
uposlenicom koja pruza usluge korisnicima Grada Tuzla. U intervjuu s uposlenicom
savjetovaliita®’, saznali smo da je potreba drustva za psihosocijalnom podrskom koju pruza
savjetovaliSte iznimna, ali da jedna osoba, stru¢njak, ne moze pruziti podrsku koja moze adekvatno
odgovoriti na zahtjeve gradana. U zakonu je predvideno da se za ostvarivanje ovih prava mogu
osnovati posebne ustanove, medutim to se u ovom kantonu nije desilo za sve ove godine iako stanje
na terenu to zahtijeva. Centar za socijalni rad*' Lukavac koji je u administrativnoj nadleZnosti
Zakona o socijalnoj zastiti Kantona Tuzla, direktorica Centra, Amra Hodzi¢, je u televizijskom
prilogu za RTV Lukavac, u martu mjesecu 2019. godine, naglasila da je s obzirom na trenutno
stanje porodice u Lukavcu i u drustvu opcenito neophodno osnivanje porodi¢nog savjetovaliSta u
kojem bi gradani dobili psihosocijalnu podrS8ku i druge oblike socijalne zastite, a u cilju
osnazivanja porodice.

U Zenicko-Dobojskom kantonu socijalna zastita je definisana Zakonom o socijalnoj zastiti*?, zastiti
civilnih zrtava rata i zastiti porodica s djecom, koji je usvojila kantonalna Skupstina Zenicko-
dobojskog kantona. Ovim zakonom su definisani osnovni pojmovi socijalne zastite, djelatnosti
kojom se bave ustanove socijalne zastite, znacenje porodice i ko je saCinjava, Sta se smatra
socijalnom potrebom. U nizu prava koje se pruzaju gradanima u sklopu socijalne zastite, tu su
usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada koji je stru¢na i znanstveno utemeljena aktivnost,
odnosno, rad koji je u funkciji i od znacaja za ostvarivanje ukupnih rezultata i kvaliteta socijalnog
rada. Socijalni rad je struéna i znanstveno utemeljena djelatnost na preduzimanju mjera i akcija u
cilju preventivnog djelovanja, tj. spre¢avanja pojava socijalnih problema u lokalnoj zajednici,
grupi i kod pojedinca, kao i rjeSavanje stanja socijalne potrebe pojedinca, grupe i zajednice, uz
njihovo puno angazovanje, kada im je pomo¢ potrebna.

Socijalni rad u duhu ovog zakona podrazumijeva istrazivanje socijalnih problema i pojava,
planiranje Sirih i sveobuhvatnih mjera, iniciranje programa za pojedine akcije, razvijanje
preventivnog rada u cilju smanjenja potreba za pruzanjem neposredne pomoci, koordinaciju i
saradnju u rjesavanju socijalnih problema, pruzanje pomo¢i grupama i pojedincima, kada nisu u
stanju da sami rijeSe svoje probleme. Uslugama socijalnog i drugog stru¢nog rada, shodno ovom
zakonu, smatra se savjetodavni rad koji obavljaju ustanove u rjeSavanju porodi¢nih i bracnih
problema, te mjere i akcije u saradnji s mjesnim zajednicama i drugim organima na suzbijanju i

3 (Clan 4, Clan 41, Clan 59, Clan 104 Zakon o socijalnoj zastiti, zatiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice a
djecom, (“Sluzbene novine Tuzlanskog kantona “, broj: 12/00)

40 Alma Dizdar, stru¢ni saradnik u savjetovali$tu pri Centru za socijalni rad Tuzla

4l Emisija ,,Lukavac danas*, RTV Lukavac, dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=0XLOfSvwALI,
pristup 13.09.2019.

42 Clan 9, Clan10, Clan 62, Clan 63, Clan 66, Clan 80, Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti
porodice sa djecom, (,,Sluzbene novine Ze-Do kantona®, broj:13 , 2007. godina)
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sprecavanju druStveno neprihvatljivog ponaSanja djece i ostalih pojedinaca, porodica i drustvenih
grupa.

Centar za socijalni rad, ¢iji je osniva¢ grad ili opc¢ina, pored osnovnih obavlja i druge poslove:
potice, organizuje i provodi aktivnosti sa svrhom sprecavanja i suzbijanja socijalnih, porodi¢nih i
licnih problema, obavlja poslove savjetovalista za problem braka i porodice, odgoja djece,
usvajnja, sudjeluje u aktivnostima od znacaja za prevenciju i suzbijanje ovisnosti o alkoholu,
drogama, potice i organizuje aktivnosti od preventivnog znacaja za oblast socijalne zastite, pruza
savjetodavne usluge i stru¢nu pomo¢ pojedincu, porodici i grupama gradana.

U opisu nadleznosti kojim se bavi Centar za socijalni rad Zenica*, obavlja i poslove savjetodavnog
rada na zastiti braka i1 porodice, §to podrazumijeva poslove savjetovanja u rjeSavanju bracnih i
porodi¢nih problema koji pruzaju zaposlenici centra (tri psihologa, pedagod, defektolog i pravnik,
ukupno devet angazovanih stru¢njaka). Najaktuelnija je bra¢na i porodi¢na problematika, nasilje
u braku i porodici i socijalna problematika, te vaspitna zapusStenost i zanemarenost djece i mladih.
Shodno navedenim zakonskim propisima koji se odnose na segment socijalne zastite u ZE-DO
kantonu, te djelatno$¢u kojom se bavi Centar za socijalni rad Zenica, obavljen je intervju sa
struénim saradnikom**, koji radi na poslovima socijalne zastite. Objasnio je da u sistematizaciji
radnih mjesta u Centru za socijalni rad ne postoji uopste odjeljenje za savjetovanje tj. porodi¢no
savjetovaliSte, te da u tu svrhu koriste saradnike koji su upoleni na drugim referatima. Intervjuisani
stru¢ni saradnik je rekao da su zahtjevi gradana za savjetodavnim uslugama izuzetno prisutni, te
da im je potrebno osnivanje odjeljenja ili ustanove poput Porodi¢nog savjetovaliSta u Sarajevu.
Sagovornik je naglasio da je potrebno pokretanje predbra¢nog savjetovanja, segment koji se
pominje u Porodi¢nom zakonu FBiH, koje bi imalo obavezujucéi karakter za buduée supruznike, te
na taj nacin prevenirati veiki broj razvoda supruznika u nasem druStvu, a samim tim sacuvati
porodice od tog oblika ugrozavanja u njihovom funkcionisanju.

4.2.  Normativno-pravni okvir za Porodi¢no savjetovali$te u Republici Srpskoj

Segment socijalne zastite u Republici Srpskoj odreden je entitetskim Zakonom o socijalnoj zastiti*
kojim se definiSu osnovni elementi gdje se navodi da jedna od djelatnosti socijalne zastite obuhvata
mjere i aktivnosti za stvaranje uvjeta za ostvarivanje zastite funkcije porodice, te da su korisnici
socijalne zastite pojedinci, ¢lanovi porodice i porodica u cjelini. Karakteristika socijalne zastite u
Republici Srpskoj je da su nosioci socijalne zastite Republika Srpska i jedinica lokalne
samouprave. Jedinica lokalne samouprave osniva i brine se 0 radu ustanova socijalne zastite.
Zakonom je definisano da je jedno od prava koje uZivaju gradani u socijalnoj zastiti i savjetovanje.
U Zakonu se kaze da je savjetovanje sistemska 1 programirana stru¢na pomo¢ koju realizuju stru¢ni
radnici primjenom metoda socijalnog rada, a ¢ija je svrha pomo¢ pojedincu, porodici i njenom
¢lanu u razvijanju, dopunjavanju, ocuvanju i poboljSanju vlastitih socijalnih moguénosti.
Savjetovanje moze sprovoditi Centar za socijalni rad, ustanova socijalne zastite kao i drugi koji
ispunjavaju uslove definisane zakonom.

Zakonom o socijalnoj zastiti Republike Srpske navedene su ustanove socijalne zastite, te je pored

43 Oficijelna web stranica Centra za socijalni rad Zenica, http://www.csrzenica.com.ba/, pristup 03.10.2019. godine

4 Sari¢ Ejaz, stru¢ni saradnik u Centru za socijalni rad Zenica
4 Clan 2, Clan 9, Clan 14, Clan 20, Clan 55 ta¢ka 1 i 2, Clan 81, Clan 99, Clan 100 i Clan 115. Zakon o socijalnoj

zastiti Republike Srpske, (,,Sluzbeni glasnik RS, broj: 37/12 , 08/14, 90/16)
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zavoda za socijalnu zastitu i centra za socijalni rad, posljednje u nizu navedeno i savjetovaliste.
Zavod za socijalnu zastitu osniva Vlada Republike Srpske, dok centre za socijalni rad osniva
jedinica lokalne samouprave, gdje u opisu djelatnosti pored ostalih i vrsi poslove savjetovalista za
problem braka i porodice, vaspitanja djece, usvojenja, odnosa roditelja i djece. U istom zakonu
predvideno je postojanje centra za specijalisticke socijalne usluge koji obezbjeduje pruzanje
razlicitih struénih socijalnih usluga pojedincima i grupama medu kojima je i savjetodavni rad.
Centar za specijalisti¢ke socijalne usluge*® ,,Za majku i dijete” je otvoren 2018. godine i
namijenjen je za pomoc¢ djeci s potesko¢ama u razvoju i njihovim roditeljima, ali ne tretira segment
Sire podrske porodici i njenim ¢lanovima kojima se ne pruza preventivni oblik zastite porodice.

U sastavu Centra za socijalni rad Banja Luka postoji Odjeljenje porodi¢no pravne zastite i
Odjeljenje za odrasla i stara lica. U sastavu Odjeljenja za porodi¢no pravne zaStite nalazi se
Porodi¢no savjetovaliste koje je osnovano 2006. godine. Sve usluge savjetovaliSta su besplatne, a
savjetodavno-terapeutski rad se odnosi na rad s disfunkcionalnim porodicama koje obiljezavaju
konfliktni partnerski i roditeljski odnosi, neadekvatno vrsenje roditeljskih duznosti, poboljsanje
odnosa izmedu roditelja i djece, te grupni rad s hraniteljskim porodicama koji se odvija u Centru
za specijalisticke socijalne usluge.

U intervjuu s uposlenicom Porodi¢nog savjetovaliita*’ koja obavlja poslove porodi¢nog terapeuta,
saznali smo da u savjetovalistu rade dvije terapeutkinje koje pruzaju usluge gradanima Banja Luke.
Na godi$njem nivou savjetovaliste pruzi usluge za cca. 200 korisnika. S obzirom na mali kapacitet
savjetovaliSte se bavi sekundarnom prevencijom tj. pruza podrSku porodicama i njihovim
¢lanovima koje su ve¢ u riziku, u obliku individualnog ili grupnog terapeutskog rada. Primarni
oblik preventivne zastite se ne tretira jer zahtijeva vece ljudske, materijalne i prostorne kapacitete.
Kao 1 u zakonima koji se bave socijalnom zastitom koje smo tretirali ovim radom, tako i Zakon o
socijalnoj zastiti Republike Srpske sadrzi odredbe i procedure koje sluze kao podrska i osnazivanje
porodice i njenih ¢lanova, medutim, kao takav nije dorecen u primjeni tih odredaba. Stoga stanje
sistemskih ustanova socijalne zastite u svom djelovanju u praksi je neosnaZeno i nedovoljno
regulisano zakonskim i podzakonskim aktima.

Status porodice i odnosa unutar nje regulisani su i Porodiénim zakonom Republike Srpske*® koji
pored osnovne definicije porodice, definisanja prava i obaveza medu ¢lanovima porodice definiSe
i na¢in ostvarivanja prava podrske i zaStite porodice putem sistemskog djelovanja. S obzirom da
je socijalna zastita u Republici Srpskoj organizovana na nivou jedinica lokalne samouprave, na
tom nivou je i Porodi¢nim zakonom predviden segment ostvarivanja prava i zastite porodice, 0Sim
ako u odredenim slucajevima nadlezni organ ne odredi drugog organa ili organ starateljstva.
Regulisanje bra¢nih odnosa je predvideno kroz proces posredovanja ili mirenja koje sprovode
odgovarajuce sluzbe unutar centara za socijalni rad koji se nalaze na lokalnom nivou.
Pravilnikom o uslovima za osnivanje ustanova socijalne zastite u Republici Srpskoj *° spominje se
i savjetovali$te kao jedna od ustanova koja pruza usluge gradanima, medutim, osim dijela gdje se
spominje da savjetovaliSte mora imati najmanje dva uposlenika koja ispunjavaju zakonske uslove,
koji se odnose na stru¢nu spremu stru¢nih saradnika, ni u jednom dijelu ne spominjuci koji su to

#0ficijelna web stranica Centra za specijalisti¢ke socijalne usluge https://centarzamajkuidijete.com/ pristup
10.10.2019. godine

47 Ljubica Doronti¢. Porodiéni terapeut u savjetovaliitu pri Centru za socijalni rad Banja Luka
48 Clan 2, Clan 13 Porodi¢nog zakona Republike Srpske, ,,Sluzbeni glasnik RS*, broj: 54/02,41/08,63/14

49 Clan 128 Pravilnika o uslovima za osnivanje ustanova socijalne zastite Republike Srpske, “SluZbeni glasnik RS”
broj 90/17
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posebni uslovi za obavljanje usluga savjetovanja niti koji je je dnevni broj korisnika koji trebaju
dobiti usluge savjetovanja.

Opc¢i zakon, Zakon o socijalnoj zastiti, po pitanju organizovanja i primjene socijalne zastite u
Republici Srpskoj, propisuje oblike i nacine ostvarivanja podrske i zaStite porodice i njenih
¢lanova. Medutim, najveci obim za$tite obuhvacen je materijalnim davanjima korisnicima dok
segment savjetodavne podrske, bilo kroz primarni bilo kroz sekundarni oblik preventivnog
djelovanja, je toliko uopéen da je jedno od prava socijalne zastite savjetovanje, a da u pobrojavanju
ustanova socijalne zastite ni u jednoj od njih, u pobrojavanju njihovih nadleznosti niti u
sistematizaciji radnih mjesta, nema znacajniji obim djelovanja. Zakon je prepustio jedinicama
lokalne vlasti da odluc¢uju hoce li ikako ili u kom obimu organizovati savjetovanje kao podrsku
porodici i njenim ¢lanovima, kao i druge elemente koji se odnose na standardizaciju obavljanja
ovih poslova.

4.3. Centar za socijalni rad Brcko Distrikta BiH

Bréko Distrikt u BiH* je koncept socijalne zastite regulisao Zakonom o socijalnoj zastiti
(,,Sluzbeni glasnik Brc¢ko Distrikta broj: 1/00 od 2000 godine), gdje su pobrojani osnovni
elementi koji se odnose na ostvarivanje prava iz ove oblasti gdje se kaze da, izmedu ostalih
navedenih prava, gradani imaju pravo na usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada. Pod tim radom
se podrazumijeva preventivni rad u zajednici, usluge savjetodavno-terapeutskog rada koji je
usmjeren u pomoci pojedincima, porodicama i druStvenim grupama, kako bi im se pomoglo da
rijeSe svoje probleme iz koncepta socijalne zastite. Socijalna zastita se sprovodi kroz Centar za
socijalni rad koji razvija 1 unapreduje preventivne aktivnosti U sprecavanju i suzbijanju socijalnih
problema.

Centar za socijani rad®! se nalazi u okviru pododjeljenja za socijalnu zastitu, organizovan kroz
dvije sluzbe, a to su: Sluzba za opstu socijalnu zastitu i Sluzba za zastitu braka i porodice. Sluzba
za zastitu braka i porodice, sa ukupno Cetiri zaposlenika, ucestvuje u uredenju porodi¢no-pravnih
odnosa izmedu bra¢nih partnera, roditelja i djece. Bazi¢no se bave harmonizacijom bra¢nih odnosa
i procesom posredovanja tokom razvoda braka kroz savjetodavni rad, iako prema vazecoj
sistematizaciji radnih mjesta, savjetovaliSte ne postoji. Takoder, ne postoje zakonski i podzakonski
akti koji definiSu posebne uslove koje trebaju ispunjavati stru¢ne osobe za process savjetovanja.
Jedan od segmenata rada u socijalnj zastiti, a koji je naveden u Zakonu o socijalnoj zastiti, jeste i
preventivni rad u zajednici.

U razgovoru sa seficom Sluzbe za zastitu braka i porodice®?, saznali smo da se rad Sluzbe odnosi
na sekundarni oblik prevencije tj. na rad s porodicom i bra¢nim partnerima koji su ve¢ u odredenoj
krizi. Takoder, sistematizacijom radnih mjesta niti programom rada, nije planiran rad u primarnoj
prevenciji, te Cetiri uposlenika, koja su trenutnon angazovana u navedenoj Sluzbi, nisu dovoljna
da opsluze potrebe gradana u sferi socijalne zastite kao i savjetodavno-terapeutskog rada, koji je
definisan zakonskom regulativom.

50 Clan 28, Clan 29, Clan 75, Zakon o socijalnoj zastiti Bréko Distrikta, ,,Sluzbeni glasnik Brcko Distrikta®, broj:
1/00,2002

S10ficijelna web stranica Centra za socijalni rad Bréko Distrikta http://zou.bdcentral.net/Content/Read/sluzba%20-
za%20-boracko pristup 14.10.2019. godine
52 Senka Petkovi¢, Sefica sluzbe za zastitu braka i porodice u Centru za socijalni rad Br&ko Distrikta
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4.4. Normativno-pravni okvir za Porodi¢na savjetovaliSta u regionu
4.4.1. Sistem zaStite i podrSke porodici u Republici Hrvatskoj

Socijalna zastita u Republici Hrvatskoj definisana je Zakonom o socijalnoj skrbi®® gdje se kaze da
je socijalna skrb organizirana djelatnost od javnog interesa za Hrvatsku ¢iji je cilj pruzanje pomoci
socijalno ugrozenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima,
koja ukljucuje preveciju, pomicanje promjena, zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba, u svrhu
unapredenja kvalitete zivota i osnazivanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju Zivotnih
potrba, te njihovog aktivnog ukljuéivanja u drustvo, a izmedu ostalih korisnika to je obitelj kojoj
je zbog poremecenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti

potrebna stru¢na pomo¢ ili druga podrska. Zanimljivo je da u dijelu Zakona® koji navodi koja su
prava u sastavu socijalne skrbi, da se sva prava odnose na materijalna davanja. Medutim, u
pobrojavanju °socijalnih usluga navode se usluge koje imaju za cilj da svojim aktivnostima i
programima prepoznaju, spreavaju i rjeSavaju probleme i poteskoce pojedinaca i obitelji te
poboljsaju kvalitete njihovih Zivota. Medu navedenim socijalnim uslugama®® su savjetovanije,
pomaganje i psihosocijalna podrika. Savjetovanje i pomaganje °’pojedincu je vrsta socijalne
usluge koja je dio struéne pomoci usmjerene ka pojedincu kao i cjelokupnoj porodici radi
prevladavanja poteskoca, te stvaranja uslova za funkcionisanje i zadovoljenje li¢nih i porodi¢nih
potreba, kao i obezbjedenje odgovornosti prema sebi, ali i prema drustvu.

Zakonom je odredeno koji stru¢njaci iz kojih ustanova mogu da pruzaju usluge savjetovanja i
pomaganja gdje osim centra za socijalni rad, i druge institucije i organizacije osposobljene za tu
vrstu usluge je mogu pruzati.>® Tu spadaju ustanove socijalne skrbi, udruge, vjerske zajednice,
druge pravne o0sobe, te obrtnici, fizicke osobe kao profesionalna djelatnost i udomiteljske obitelji.
Ustanove socijalne skrbi su centar za socijalnu skrb, dom socijalne skrbi, centar za pruzanje usluga
u zajednici i centar za pomo¢ kuéi. Centar za socijalnu skrb® je organiziran u sjedistu jedinice
podrucne (regionalne) samouprave i1 pored mnogih poslova kokje obavlja u svojoj djelatnosti
obavlja i poslove koji su vezani za temu o kojoj istrazujemo, savjetovanje. Centar za socijalnu skrb
pruza:

— savjetodavnu uslugu koja se odnosi na brak, roditeljstvo, obiteljske i partnerske
odnose,

— razvoj socijalizacijskih vjestina djece 1 mladih, posebno komunikacijskih vjestina

i nenasilnog rjesavanja sukoba medu djecom i mladima,

— razvoj komunikacije 1 tolerancije u mladenackim i partnerskim odnosima,

— organiziranje i provodenje edukacije posvojitelja,

— obiteljsku medijaciju,

— poticanje i razvoj programa rada u zajednici, volonterskog rada i rada udruga koje
su potpora roditeljima, obitelji, djeci, mladezi i drugim socijalno osjetljivim
skupinama stanovnistva,

53Clanak 3 Zakona o socijalnoj skrbi Republike Hrvatske, NN 157/13,152/14, 99/15 i 52/16
% Ibid., Clanak 21

% Ibid., Clanak 73

% Ibid., Clanak 74

57 Ibid., Clanak 77 i Clanak 78

%8 |pid., Clanak 123

%9 Ibid., Clanak 129
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— poticanje i provedbu programskih aktivnosti namijenjenih edukaciji i promidzbi
obiteljskih vrijednosti.

Djelokrug poslova centra za socijalnu skrb najviSe se podudara s opisom djelovanja Porodi¢nog
savjetovalista, Cija je djelatnost i opis poslova opisana u podzakonskim aktima, Sto je bitna razlika
u obezbjedenju sistemske snage i djelovanja u odnosu na centre socijalne skrbi u Hrvatskoj.

Model koji predstavlja jedan od nacina pruzanja socijalne skrbi i usluga jeste moguénost osnivanja
centara za pruzanje usluga u zajednici, koji, osim $to moze biti osnovan od strane drzavne Vvlasti,
moze biti osnovan od strane lokalne vlasti, mogu ga osnovati vjerske zajednice, trgovacko drustvo,
udruZenja i druga domaca i strana pravna lica u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi®®. Pored
mnogih usluga koje pruza ovaj Centar, pruza i usluge psihosocijalne podrske. Zakon daje
mogucénost da i pored navedenih sistemskih i nesistemskih ustanova usluge savjetovanja u
savjetovaliStu mogu davati i fizicka lica. Ova predvidena mogucnost, gdje fizicko lice moze vrsiti
oblik savjetovanja, potekla je iz Zakona o psihoterapiji koji je Hrvatska usvojila 2018. godine, kao
jedina zemlja u regionu. U segmentu opisa djelokruga®® savjetovalista u Zakonu o socijalnoj skrbi
predvideno je da fizi¢ka osoba u savjetovali$tu pruza usluge savjetovanja djeci, mladezi i odraslim
osobama u vidu stru¢ne pomoc¢i u prevladavanju osobnih poteskoc¢a. Zakonom su predvideni op¢i
i posebni uvjeti koje treba ispunjavati fizicka osoba koja pruza usluge savjetovanja, §to u zakonima
o0 socijalnoj zastiti, na svim nivoima u Bosni i Hercegovini nemamo, misle¢i na posebne uvjete
koje treba ispunjavati terapeut ili savjetnik. U Porodi¢nom savjetovalistu Sarajevo posebni uvjeti
su predvideni podzakonskim internim aktom ustanove. Naglasavajuci potrebu da osoba koja pruza
usluge savjetovanja treba imati i edukaciju iz podruéja savjetodavnog odnosno terapeutskog rada,
te najmanje pet godina radnog staza na stru¢nim poslovima u propisanom akademskom zvanju,
Zakon o socijalnoj skrbi obezbjeduje kvalitetu rada savjetovanja, ali i sistemski vrednuje rad
teraputa kroz status, priznato usavrSavanje, kao i kroz platni razred. U zakonskim aktima koji
reguliSu funkcionisanje savjetovalista u Bosni i Hercegovini, na svim nivoima, ni u Kantonu
Sarajevo koji je jedini osnovao samostalnu ustanovu za pruZanje usluga savjetovanja, nema
predvidenih posebnih uvjeta o vrsti teraputske Skole ili radnom iskustvu koje je potrebno da ima
terapeut-savjetnik da bi vrSio tu djelatnost. Takoder, Zakonom o socijalnoj skrbi viSe osoba moze
osnovati savjetovaliste primjenjujuci standarde propisane metodama stru¢nog rada i postujuci
privatnost pojedinca i porodice, kao i drze¢i se profesionalne etike rada. Zakoni u Bosni i
Hercegovini, ukljucujudi i niza administrativna podrucja, ne definiSu moguénost ovakvog rada i
pri tome omogucavaju da se razvija nekontrolisana djelatnost pruzanja stru¢nog savjetovanja, gdje
nema struénog nadzora ni zakonske kontrole o tome ko pruza usluge savjetovanja, u kojim
uvjetima i s kojim kvalifikacijama. Zakon o socijalnoj skrbi®® predvida koncept javno-privatnog
partnerstva u podru¢ju socijalne skrbi i kao takav jedini je u odnosu na zakone zemalja u regionu
prepoznao ovakvu mogucénost. Zakon odreduje da je javni partner jedno ili viSe javnih tijela koje
s privatnim partnerom sklapaju ugovor o javno-privatnom partnerstvu ili s privatnim partnerom
osnhivaju zajednicko drustvo u svrhu realizacije projekta iz javno-privatnog partnerstva.

8 Ibid., Clanak 164
61 Ibid., Clanak 178
62 Ibid., Clanak 202
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Obiteljski zakon Hrvatske®® definise sta je obitelj, ko je ¢ini i koja su prava i obaveze obitelji, ali i
sistema u kojem se nalaze. Zakon je osnov iz kojeg proizilaze drugi akti koji daju podrsku u
funkcionisanju obitelji i njenih ¢lanova.

Donogenjem Zakona o djelatnosti psihoterapije®, takoder 2018. godine, Hrvatska je, po pitanju
savjetodavno-terapeutskog rada, na prvom mjestu ispred svih drugih zemalja u regionu ukljuc¢ujuci
I Bosnu i Hercegovinu. Hrvatska je prepoznala znacaj institucionalnog uredenja u pruzanju
podrske pojedincu i porodici u prevazilazenju razli¢itih neZeljenih pojava koje ih destabilizuju.
Hrvatska je ovim zakonom onemoguéila neuredeno trziSte psihoterapije i savjetodavno-
terapeutskog rada, a takoder pruzila mogucnost da kroz Zakon o socijalnoj skrbi ovu djelatnost
provode, osim sistemskih ustanova, i ustanove koje su izvan sistema javnog aparata, ali su dio
zakonske regulative. U Bosni i Herecegovini, kao i u drugim zemljama u regionu, u nomenklaturi
zanimanja ne postoji naziv psihoterapija kao zanimanje, ali ni kao sredstvo za rad u pruzanju
savjetodavno-terapetskog rada. Kako smo mogli vidjeti na primjeru Porodi¢nog savjetovalista,
ustanova je u okviru svojih tijela donijela podzakonske akte kojima pokusava obezbijediti uvjete i
standarde u pruZzanju savjetodavno-terapeutskog rada, dok nadlezno ministarstvo na nivou
kantonalne vlasti, koje je u vise navrata kontaktirano da otpo¢ne procedure donosenja zakonske
regulative u ovoj oblasti tako $to ¢e utjecati na visi nivo vlasti, federalni zakon i dati mu potrebne
argumente za ovu radnju, nikada nije pokazalo dovoljnu politicku i administrativnu Zelju da se
navedena oblast uredi. Zakon o djelatnosti psihoterapije®® Hrvatske definise pojmove psihoterapije
I savjetovanja kao dio psihoterapije:

1. psihoterapija je tretman problema emocionalne prirode psiholoskim putem u kojem educirana
osoba namjerno uspostavlja profesionalan terapijski odnos i koristi stru¢ne postupke u svrhu
uklanjanja, modificiranja ili ublazavanja intenziteta postojecih psihickih simptoma/poteskoca, u
svthu promjene poremecenih Sema ponaSanja i poticanje pozitivnog razvoja liCnosti djeteta,
adolescenta i odrasle osobe te obuhvata:

— psihoterapiju koja podrazumijeva uspostavljanje terapijskog odnosa radi postizanja pozitivnih
promjena u smislu mijenjanja obrasca ponaSanja i reagiranja uspostavljaju¢i vezu s nesvjesnim
motivima, mislima 1 osje¢ajima;

— savjetovanje koje podrazumijeva uspostavljanje terapijskog odnosa kojemu je cilj prorada
aktualnih potesko¢a radi pronalazenja najboljeg rjeSenja u skladu s potrebama osobe u
savjetovanju, a pri tome se ne radi na proradi nesvjesnih motivacija aktualnih emocionalnih
poteskoca.

2. djelatnost psihoterapije je sistem pojedina¢no ili skupno usmjerenih stru¢nih postupaka, mjera
1 sredstava utemeljen na nacelima 1 spoznajama psihoterapeutske znanosti 1 prakse. Djelatnost
psihoterapije moze obavljati psihoterapeut i savjetodavni terapeut;

3. psihoterapeut je strucnjak koji provodi psihoterapiju i udovoljava uvjetima propisanim ¢lankom
5. stavkom 2. ovoga Zakona;

8 Ibid., Clanak 204

64 Zakon o djelatnosti psihoterapije Republike Hrvatske, NN64/18
% Clanak 4, Zakon o djelatnosti psihoterapije Republile Hrvatske, NN64/18
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4. savjetodavni terapeut je stru¢njak koji provodi savjetovanje, suportivnu terapiju te savjetodavni
individualni ili grupni rad po principima psihoterapije i udovoljava uvjetima propisanim ¢lankom
5. stavkom 3. ovoga Zakona;

5. psihoterapijski vjezbenik je osoba koja se osposobljava za psihoterapeuta ili savjetodavnog
terapeuta i udovoljava uvjetima propisanim ¢lankom 5. stavkom 4. ovoga Zakona.

Nadzor nad zokonito$éu® rada u oblasti psihorterapije i savjetovanja ovim Zakonom se ureduje
da provodi ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi.

Usluge socijalne skrbi gradanima®’, na primjeru Grada Zagreba kao najve¢e administrativne

jedinice lokalnog nivoa u Hrvatskoj, pruza Centar za socijalnu skb koji u svom organizovanju ima
,,Prednji i straznji ured”. Za potrebe ovog rada istrazit ¢cemo Straznji ured koji se sastoji od tri
odjela:

e (Odjel za nov¢ane naknade
e Odjel za djecu, mlade i obitelj i
e Odjel za odrasle osobe.

U straznjem uredu obavljaju se struéni poslovi provodenja prvostepenih postupaka kod
ostvarivanja prava iz sistema socijalne skrbi; stru¢ni poslovi vezani za brak, obitelji i zaStite prava
djeteta; strucni poslovi skrbniStva; strucni poslovi zastite djece 1 mladezi s poremecajima u
ponasanju i ¢lanova njihovih obitelji; strucni poslovi zastite osoba s invaliditetom i odraslih osoba
(starije 1 nemocne osobe, osobe s dusevnim smetnjama, zrtve obiteljskog nasilja, Zrtve trgovanja
ljudima, odrasle osobe ovisne o alkoholu i/ili opojnim drogama i dr.).
Centar za socijalnu skrb Grada Zagreba obavlja i poslove savjetodavnog i preventivnog rada i
druge stru¢ne poslove koji se odnose na:
e savjetodavnu uslugu koja se odnosi na brak, roditeljstvo, obiteljske i partnerske odnose;
e razvoj socijalizacijskih vjeStina djece 1 mladih, posebno komunikacijskih vjeStina 1
nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima,;
razvoj komunikacije 1 tolerancije u mladenackim 1 partnerskim odnosima;
organiziranje i provodenje edukacije posvojitelja;
obiteljsku medijaciju;
poticanje i razvoj programa rada u zajednici, volonterskog rada i rada udruga koje su
potpora roditeljima, obitelji, djeci, mladezi 1 drugim socijalno osjetljivim skupinama
stanovniStva;
e poticanje i provedbu programskih aktivnosti namijenjenih edukaciji i promidzbi obiteljskih
vrijednosti.

% Ibid., Clanak 38
67 Oficijelna web stranica Centra za socijalni rad Zagreb www.czss-zagreb.hr pristup 20-10. 2019. godine
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Shema 168

Sistematizacija i organizacije Centra za socijalnu skrb Zagreb
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U sistemu socijalne zastite u Hrvatskoj do 1. januara 2014. godine postojali su samostalni obiteljski
centri. Medutim, Zakon o socijalnoj skrbi Hrvatske® je predvidio da obiteljski centri budu u sklopu
centara za socijalnu skrb, te u vezi s tim Obiteljski centar Grada Zagreba je s prvim januarom 2014.
godine preuzeo Centar za socijalnu skrb Zagreb u kojoj je Centar imao status podruznice.

U Podruznici Obiteljski centar’® zaposleni su:

e predstojnica podruznice (dipl. defektolog-socijalni pedagog);
e dva psihologa;
« dva socijalna radnika;
« tri socijalna pedagoga;
« sociolog (na radnom mjestu socijalnog radnika);
o administrativni referent.
Korisnicima se pruzaju sljedece usluge, koje su u potpunosti besplatne:

« individualno savjetovanje;
e bracno/partnersko savjetovanje;

%]pid.,
8 Clanak 276. Zakon o socijalnoj skrbi Hrvatske, NN 157/13
0 https://www.czss-zagreb.hr/obiteljski-centar, pristup 16.10.2019. godine
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« obiteljsko savjetovanje;

« roditeljsko savjetovanje;

« obiteljska medijacija;

« edukativni programi (grupni rad);
e supervizija psihosocijalnog rada.

Kao $to je navedeno u Zakonu o socijalnoj skrbi’* Republike Hrvatske, usluge savjetovalista u
Hrvatskoj mogu pruzati pored sistemskih ustanova, vjerske zajednice, udruzenja i sl. uz
pretpostavku da su ispunjeni uvjeti koje predvida zakon. Neki od tih savjetovalista su:

- Obiteljsko savjetovaliste Caritas;

- Savjetovaliste Concordia,

- Obiteljsko savjetovaliSte Laudato;

- Obiteljsko savjetovaliSte za bracne parove Roda,
- Centar za KBT Zagreb;

- Udruga Oblaci¢ i dr.

4.4.2. Sistem zaStite i podrske porodici u Republici Srbiji

Republika Srbija, kao i ostale zemlje u regionu, kojem pripada i BiH, socijalnu politiku i mjere
sprovodenja socijalne zastite regulisala je Zakonom o socijalnoj zastiti’?. U njemu je definisano da
je socijalna zastita oblast od javnog interesa, koja ima za cilj pruziti pomoc¢i i osnaziti pojedinca i
porodicu za samostalano funkcionisanje u drustvu, kao i sprecavanje drugih negativnih utjecaja.
Po pitanju ustanova socijalne zastite u Srbiji”® osnivaju se s ciljem zastite i pruzanja usluga
utvrdenih zakonom, kao i obavljanja razvojnih, savjetodavnih, istraZivackih i drugih stru¢nih
poslova kao i ostvarivanja drugog zakonom utvrdenog interesa. Zakonom je definisan niz ustanova
u sistemu socijalne zastite. Pored centra za socijalnu zastitu postoji i Zavod za socijalnu zastitu’
koji se osniva za obavljanje razvojnih, savjetodavnih, istrazivackih 1 drugih poslova u socijalnoj
zastiti. U listi obavljanja poslova Zavoda navedeni su poslovi koje u svom radu obavlja Porodi¢no
savjetovaliSte Sarajevo, Odjeljenje za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije, poput
organizovanja i ucestvovanja u stru¢nom usavravanju i obuc¢avanju struénih radnika i stru¢nih
saradnika, sacinjavanja i publikovanja monografija, casopisa i zbornika radova, stru¢nih
priru¢nika, vodi¢a, informatora, studija i primjera dobre prakse, iniciranja, ucestvovanja i
organizovanja naucnih i stru¢nih skupova i saradnje s domaé¢im i medunarodnim organizacijama.
Medutim, Zavod® u popisu poslova koje obavlja ima znatno odgovorniju ulogu i jasnu nadleznost
u kreiranju i sprovodenju mjera socijalne politike u pruzanju socijalne zastite, dok su poslovi u
Porodi¢nom savjetovaliStu Sarajevo samo dio podzakonskog akta kojim se pokuSava odrediti rad
odjeljenja u sprovodenju istih mjera kao i u Zavodu za socijalnu zastitu RS. Namece se zakljucak
da je i u sistemu socijalne zastite u Kantonu Sarajevo potrebno osnivanje zavoda koji bi u svom
funkcionisanju obezbijedio kvalitetniju uslugu socijalne zastite. Usluge socijalne zastite’®su, pored

"Oficijelna web stranica Saveza sistemati¢ara Hrvatske www.savezosit.hr pristup 17.10.2019. godine
72 7akon o socijalnoj zastiti Republike Srbije, (,,Sluzbeni glasnik RS* br. 24/2011)

3 1bid., Clan 10

741bid., Clan 16

75 Ibid., Clan 164

7 Ibid., Clan 40
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ostalih definisanih zakonom, savjetodavno-terapeutske i socijalno-edukativne intenzivne usluge
porodici koja je u krizi, savjetovanje i podrska roditelja, hranitelja i usvojitelja, podrska porodici
koja se stara 0 svom djetetu ili odraslom ¢lanu porodice sa smjetnjama u razvoju, odrzavanje
porodi¢nih odnosa i ponovno spajanje porodice. Savjetodavno-terapeutske i socijalno-edukativne
usluge’” pruzaju se kao vid pomo¢i pojedincima i porodicama koje su u krizi radi unapredivanja
porodi¢nih odnosa, prevazilazenja kriznih situacija i sticanja vjestina za samostalan i produktivan
zivot u drustvu.

Porodi¢ni zakon Srbije’® odreduje osnovne elemente prava i obaveza porodice i njenih ¢lanova u
medusobnim odnosima kao i obaveze 1 ovlastenja sistemskih ustanova spram porodice i njenih
¢lanova. Zakon sadrzi priblizno sli¢ne regulacije drugim porodi¢nim zakonima u regionu.

Socijalnu zastitu u Srbiji planiraju i sprovode jedinice lokalne samouprave ¢ija nadleznost
proizilazi iz okvirnog Zakona o socijalnoj zastiti, te je u skladu s tim npr. Skupstina grada Beograda
u 2011.godini donijela Odluku o pravima i uslugama socijalne zastite’®. Jedna od usluga koja se
pruza gradanima jesu savjetodavno-terapeutske i socijalno-edukativne usluge koje se pruzaju kao
vid pomo¢i pojedincima i porodicama, radi unapredenja porodi¢nih odnosa, prevazilazenja kriznih
situacija i sticanja vjestina za samostalan i produktivan Zivot. Terapijske usluge®® obuhvataju
porodi¢nu psihoterapiju i druge psihoterapije koje su usmjerene na funkcionisanje pojedinca i
porodice u socijalnom kontekstu. Sistemska porodi¢na terapija u socijalnoj zastiti jedan je od
psihoterapijskih pristupa usmjerenih na sistemsku promjenu odnosa unutar i izvan porodice u cilju
dio Odluke koja govori o terapiji i psihoterapiji definiSe pravac djelovanja i vrstu usluge koja se
pruza gradanima Srbije u ostvarivanju socijalne zastite.

Analizirajuéi zakonske odredbe u BiH moglo se uociti da psihoterapija kao djelatnost uopce nije
prepoznata kroz zakonske i podzakonske norme. Vrste terapeutskih pravaca koje se primjenjuju u
pruzanju terapeutskih usluga od strane sistemskih ustanova u socijalnoj zastiti u Srbije su navedene
kroz tretiranu Odluku dok je kod Porodi¢nog savjetovalista Sarajevo akt Upravnog odbor a
ustanove taj koji definiSe posebne uvjete koje treba ispunjavati stru¢njak za poslove savjetodavno-
terapeutskog rada. Takoder, korisnici usluga porodi¢ne terapije, $to je utvrdeno Odlukom, mogu
koristiti usluge neposredno, samoinicijativnim obra¢anjem ustanovi u kojoj se ta usluga realizuje.
Opisana procedura u Odluci predvida motivisanog korisnika ili gradanina za trazenje pomo¢i, ali i
korisnika i gradanina koji nije u stanju prepoznati potrebu za podr§skom, te ga sistemske ustanove
upucuju na koriStenje usluge socijalne zastite, u ovom slucaju terapeutske usluge. U Porodi¢énom
savjetovaliStu Sarajevo ovaj segment ureden je podzakonskim aktom ustanove i to samo kao
samoinicijativna mogucnost korisnika tj. gradanina u dobijanju terapeutskih usluga, pod uvjetom
da je korisnik u stanju prepoznati da mu je potrebna pomoc.

UnutraS$njim aktima Porodi¢nog savjetovalista Sarajevo uredeno je da korisnici samoinicijativno i
samomotiviraju¢e mogu zatraziti pomo¢ savjetodavno-terapeutskog rada. Postojali su slucajevi
kada su neke od ustanova, npr. skole, upucivale roditelje u savjetovaliSte, i tada su sami roditelji
odlucivali hoce li ¢e zatraziti pomo¢. Naravno, ovakav pristup nije omogucéavao da gradani, ali i
porodice, koji su u stanju potrebe ne prepoznaju to stanje, budu potpomognuti od strane sistemskih

7 1bid., Clan 46
78 Porodi¢ni zakon Republike Srbije, (,,Sluzbeni glasnik RS* br.: 18/2005.,72/2011., 6/2015)

8 Odluka o pravima i uslugama socijalne zastite, (,,Sluzbeni list grada Beograda®, br. 55-6)
80 Tbid., Clan 44
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ustanova u prevazilaZzenju vlastitih problema. Ovo se odnosi i na rad ustanove u zajednici u
segmentu primarne prevencije, gdje je rad usmjeren s roditeljima ili drugim ¢lanovima drustva,
bio odraz dobre volje za koriStenje usluga socijalne zastite. Odlukom o pravima i uslugama
socijalne zastite definisano je da segmet savjetovanja®! u socijalnom radu predstavlja vrstu usluge
koja je namijenjena svim korisnicima, u zavisnosti od njihovih potreba i procjene stru¢nih radnika
ustanove gdje se savjetovanje sprovodi. Savjetodavne usluge mogu biti pravne, psiholoske i
socijalne u sklopu redovnih djelatnosti ustanove.

Odluka o pravima i uslugama socijalne zastite koju je donijela Gradska skupstina Grada Beograda,
omogucava efikasniji i kvalitetniji oblik djelovanja socijalne zastite u odnosu na primjere u Bosni
I Hercegovini, a racunaju¢i entitetske i kantonalne nivoe vlasti.

Gradski centar za socijalni rad u Beogradu®?pruza i psiholosku podrsku. U grupu usluga psihologke
pomo¢i koje se pruzaju spadaju: savjetovanje, psihoterapijske usluge i usluge posredovanja
(medijacije).

Pored sedamnaest (17) odjeljenja za socijalni rad koji se nalaze u sklopu Gradskog centra za
socijalni rad, nalazi se i Odjeljenje za savjetodavno preventivni rad - SavjetovaliSte za brak i
porodicu kao odjeljenje  koje je specijalizirano za  savjetodavno-terapeutski,
medijacijski/posredovanje, konsultativni i preventivni rad s pojedincima, parovima i porodicama.
Savjetovaliste za brak i porodicu radi na tri punkta i trenutno u sva tri punkta ima dvanaest(12)
terapeuta. U intervjuu sa stru¢nom saradnicom®, nekadainjom Seficom Savjetovalista za brak i
porodicu pri Gradskom centru za socijalni rad, saznali smo da je potreba drustva za
psihosocijalnom podrskom kroz savjetodavno-terapeutski rad naglasena. Medutim, sistem ne
prihvata tu ¢injenicu jer 12 terapeuta trenutno pruza usluge za 1. 659 440 gradana, koliko zivi u
Beogradu prema popisu stanovnistva iz 2011.godine. Ali, u ekspanziji su privatna savjetovaliSta
koja nisu dostupna za sve gradane jer ih ne mogu svi priustiti, te je problemati¢na pojava da npr.
mali broj terapeuta radi na ukupan broj gradana, $to prevazilazi sve standarde u terapeutskom radu.

8 Ibid., Clan 47
80ficijelna web stranica Centra za socijalni rad Beograd www.gcsrbg.org pristup 22.10.2019. godine
83 Radmila Vuji¢-Bojovi¢, stru¢na saradnica u savjetovalistu pri Gradskom centru za socijalni rad Beograda
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Shema 2. Organizacija Gradskog centra za socijalni rad u Beogradu®*
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Na primjeru Savjetovalista za brak i porodicu u Novom Sadu koje egzistira od 1991. godine u
okviru Centra za socijalni rad Novi Sad mozZe se vidjeti na¢in funkcionisanja savjetovaliSta u Srbiji.

Savjetovaliste za brak i porodicu osnovano® je 14.11.1991. godine u okviru Centra za socijalni
rad. Osniva¢ Savjetovali$ta je tadasnji Fond socijalne zastite Grada Novog Sada. Funkcionise kao
vid organizovane profesionalne podrske i pomoc¢i gradanima Novog Sada koji imaju teskoce u
domenu individualnog, braénog i porodi¢nog Zivota.

Tokom dvadeset dvije godine rada SavjetovaliSta za brak i porodicu usluge je koristilo vise od
13.000 klijenata. Na godi$njem nivou SavjetovaliStu se obrati vise od 900 klijenata, s kojima se u
prosjeku realizuje oko 1.600 seansi.

4.4.3. Sistem zasStite i podrske porodici u Crnoj Gori
Socijalna zastita u Crnoj Gori definisana je Zakonom o socijalnoj i dje¢ijoj zastiti®®. Ustanove

socijalne zastite mogu biti javne i privatne. Usluge u oblasti socijalne®’ zastite su:
1) procjena i planiranje;

8 Ibid.,
80ficijelna stranica Centra za socijalni rad Novi Sad www.csrns.org.rs pristup 24.10.2019. godine
8 Zakon o socijalnoj i djec¢ijoj zastiti Crne Gore, (,,Sluzbeni list CG*, br.: 27/13,1/2015.,42/2015. i 47/2015)

87 Ibid., Clan 60
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2) podrska za zivot u zajednici;

3) savjetodavno-terapijska i socijalno-edukativna usluga;

4) smjestaj;

5) neodlozne intervencije i

6) druge usluge.

Savjetodavno-terapijske®® i socijalno-edukativne usluge obuhvataju: savjetovanje, terapiju,
medijaciju, SOS telefon i druge usluge s ciljem prevazilazenja kriznih situacija i unapredivanja
porodi¢nih odnosa.

Javne ustanove u sistemu socijalne zastite® su:

1) centar za socijalni rad;

2) ustanova za djecu i mlade;

3) ustanova za odrasla i stara lica;

4) ustanove za odmor i rekreaciju.

Pored osnovnih poslova koje obavlja centar za socijalni rad®, centar pokrece, razvija i uéestvuje
u realizaciji strategija, planova i programa koji doprinose zadovoljavanju potreba gradana. Javne
ustanove pored osnovnih poslova pruzaju usluge za samostalni zivot, savjetodavno-terapijske i
socijalno-edukativne usluge.

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge obuhvataju:

savjetovanje,

terapiju,

medijaciju,

SOS telefon i

druge usluge s ciljem prevazilaZenja kriznih situacija 1 unapredivanja porodi¢nih odnosa.

Centar za socijalni rad Podgorica, kao osnovni subjekt u sprovodenju i pruzanju socijalne zastite
ima sljedece sluzbe:

1. Sluzba za djecu 1 mlade,
2. Sluzba za odrasla 1 stara lica,
3. Sluzba za materijalna davanja [ pravne poslove,

4. Sluzba za finansijsko-administrativne i tehnicke poslove.

U usluge socijalne zastite koje se pruzaju u zajednici, a ticu se savjetodavno-terapijske i socijalno-
edukativne usluge, ubraja se porodi¢na psihoterapija koja se sprovodi u Porodi¢nom
savjetovalistu®® ( pruza usluge kao socijalni servis). Medutim, o Porodi¢nom savjetovaliitu pri
Centru za socijalni rad Podgorica moZemo govoriti kao pilot projektu s nepoznatim ishodom.

Socijalni servis Porodi¢no savjetovaliste pri Centru za socijalni rad Podgorica® osnovan je s ciljem
pruzanja savjetodavnih, ali i psihoterapijskih usluga porodicama koje su na evidenciji Centra za

8 Ibid., Clan 63

8 bid., Clan 112

% Oficijelna web stranica Centra za socijalni rad Podgorica www.czsrcg.me pristup 29.10.2019. godine
% Oficijelna web stranica Centra za socijalni rad Podgorica usluge u zajednici
www.csrcg.me/index.php/podgorica/usluge-u-zajednici pristup 30.10.2019. godine

% bid.,
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socijalni rad za koje stru¢ni radnici procijene da su u potrebi za dodatnom, specijalizovanom
podrskom. Kategorije koje ¢e dobijati ovu vrstu usluge su parovi, porodice ili pojedinci, djeca sa
teSko¢ama u razvoju ili poremecajem u ponasanju i oni koji su najcesc¢e korisnici Centra za
socijalni rad. Briga o hraniteljskim porodicama bit ¢e naglasena u radu Savjetovalista, radionice
za djecu i sprovodenje preventivnih programa kako medu djecom tako i medu roditeljima i drugim
skupinama drustva.

Druga ustanova koja pruza svoje usluge u zajednici u kontekstu savjetodavno-terapijske i
socijalno-edukativne usluge je Centar za podrsku djetetu i njegovoj porodici®® koja obuhvata:

. psiho-socijalne (individualna i grupna savjetovanja);
« socijalno-edukativne radionice s djecom i roditeljima na razli¢ite teme;
* rad s djecom kroz psiho-socijalne radionice (nenasilno rjeSavanje konflikata; razbijanje
predrasuda 1 stereotipa; razvijanje socijalnih vjestina; razvijanje komunikacijskih vjestina;
stvaranje pozitivne slike o sebi; usvajanje adekvatnih Zivotnih vrijednosti; razvijanje povjerenja i
odgovornosti; postovanje i prihvatanje drugog i drugadijeg; jacanje koncentracije; razvijanje
kritickog misljenja i kreativnosti; gradenje poStovanja i empatije);

*edukativne radionice (grupno ucenje s uciteljicom, individualno ucenje s uciteljicom, podrska u
izradi domacih zadataka, priprema za upis u Skolu).
» rad s roditeljima (uloga porodice u razvoju djeteta; odgovorno roditeljstvo; njeguju¢i odnos
povjerenja, razumijevanja i postovanja djecijeg misljenja; znaCaj emocionalne veze izmedu
roditelja i djeteta; uloga $kole u razvoju djeteta; savremeni mediji i utjecaj na razvoj djeteta;
vaspitni stilovi; organizacija porodi¢nog zivota; doprinos organizaciji slobodnog vremena djeteta;
razumijevanje razlika izmedu Zelja i potreba djeteta; razvijanje svijesti o prioritetima potreba
porodice; osnazivanje roditelja za aktivno trazenje posla; osvjesc¢ivanje roditelja u prepoznavanju
razli¢itih oblika nasilja 1 refleksije negativnih posljedica po razvoj djeteta; prevazilaZenje
adolscentskih kriza itd.)
* program podrske porodici PPP (psihosocijalna podrska djeci i porodici koja podrazumijeva
ukljucivanje osoba iz Sire porodice, neposrednog okruzenja i profesionalaca razli¢itih struka od
znacaja za rast i razvoj djeteta).

Primjer rada Porodi¢nog savjetovalista u Crnoj Gori je primjer koji je prisutan u nekim od kantona
u FBiH, gdje su savjetovaliSta dio centara za socijalni rad koja su u svom radu bila limitirana s
ljudskim, prostornim i materijalnim sredstvima. Poslove koje obavlja Centar za podrsku djetetu i
njegovoj porodici kao i poslove koje obavlja Porodi¢no savjetovaliste pri Centru za socijalni rad
Podgorica, su poslovi koje mozemo na¢i u Porodicnom savjetovalistu Sarajevo, koje kroz
Odjeljenje za primarnu prevenciju tj. za rad u zajednici i Odjeljenje za savjetodavno-terapeutske
poslove, pruza usluge socijalne zastite.

Porodi¢ni zakon Crne Gore® ureduje odnose i prava unutar porodice, odreduje nadine
obezbjedenja prava i1 usluga porodici od strane sistemskih ustanova koje imaju za cilj pruziti
podrsku porodici u situaciji kada ona ne moze sama rijesiti problem koji je nastao unjutar nje tj.
izmedu njenih ¢lanova. 1z ovog zakona bih kao primjer izdvojio da je, u procesu prijave za
sklapanje braka, mati¢ar obavezan preporuciti budu¢im supruznicima da se do dana sklapanja
braka uzajamnoo obavijeste o stanju zdravlja, posjete bra¢no savjetovaliSte, porodi¢no

% hid.,
% Clan 29, Porodi¢nog zakona Crne Gore, (,,Sluzbeni list RCG*,br.: 1/2007)
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savjetovaliSte gdje bi se upoznali s razvojem bracnih i porodi¢nih odnosa, a sve u cilju kreiranja
Sto kvalitetnije bracne zajednice i funkcionisanja porodice. Medutim, puno bi efikasnije bilo kada
bi budu¢i supruznici imali obavezu predbracnog savjetovanja koje bi imalo svoj program koji bi
svi mladenci morali pro¢i. PO pitanju regulisanja odnosa izmedu roditelja i djece, kada dode do
narusavanja tih odnosa, i kada se organ starateljstva uklju¢i u proces reuspostavljanja odnosa
izmedu roditelja i djeteta, Zakon predvida®®da organ starateljstva moze roditeljima preporuéiti da
se obrate savjetovali$tu ili nekoj drugoj socijalnoj ili zdravstvenoj ustanovi. Ovakva mjera, u kojoj
se roditeljima preporucuje odlazak u savjetovaliste S ciljem dobijanja usuge i podrske za
prevazilazenje prisutnih pboblema u roditeljstvu, takoder je prisutna i u Kantonu Sarajevo, gdje se
roditeljima samo preporucuje da mogu posjetiti Porodi¢no savjetovaliste kao mogucu podrsku u
prevazilazenju problema. Zato postoje slucajevi gdje je sudskom mjerom maloljetno lice upuceno
u Odgojni centar na proces preodgajanja i resocijalizacije, a da niko pri tome ne upucuje roditelje
ni na kakvu mjeru, te se maloljetnik poslije zavrSene mjere u Odgojnom ili nekom drugom centru
vraca u sredinu koja je ili doprinijela ili nije mogla sprijeciti maloljetnika u ¢injenju nedozvoljenih
postupaka. Svakako bi mjera posjete roditelja Porodicnom savjetovalistu ili nekoj drugoj ustanovi
koja se bavi ovom vrstom usluga, morala biti obavezujuca.

5. KANTONALNA JAVNA USTANOVA ,,PORODICNO SAVJETOVALISTE“
SARAJEVO-STATUS, ULOGA I PERSPEKTIVA U KONTEKSTU PRUZANJA USLUGA

5.1. Zahtjevi gradana kao korisnika usluga Porodi¢nog savjetovalista

Kantonalna javna ustanova “Porodi¢no savjetovaliSte™ Sarajevo osnovana je Odlukom Skupstine
Kantona Sarajevo, 13.3.2001 godine®, koja je prestala da vazi donoSenjem nove Odluke 0
osnivanju Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no savjetovaliite Sarajevo 1.9.2006. godine®’.
Ustanova je osnovana s ciljem pruZanja stru¢ne psihosocijalne podrSke gradanima Kantona
Sarajevo. Na samom pocetku Ustanova je bila na usluzi gradanima u cilju prevazilazenja njihovih
problema, koji su bili izazvani razli¢itim oblicima ugrozavanja porodice i njenih ¢lanova pa i
ratnim dogadanjima 1992.-1995. tokom agresije na Bosnu i Hercegovinu. Bosanskohercegovacko
drustvo je po prirodi konzervativno drustvo koje ne Zeli svoje probleme iznositi U javnost, a jos
teze se odlucuje traziti pomo¢. Od samog pocetka Ustanova je nastojala motivisati gradane koji su
u stanju potrebe da se jave kako bi dobili potrebnu struénu pomo¢ i podrsku u prevazilazenju
problema. Porodi¢no savjetovaliste djeluje u mreZi ustanova socijalne zastite, i djelovanjem kroz
zajednicki program pokuSava motivisati gradane / korisnike, da se obrate za pomo¢. Od samog
pocetka usluge koje se pruzaju u Porodi¢nom savjetovaliStu se ne naplac¢uju gradanima jer se
ustanova finansira iz kantonalnog budzeta, $to predstavlja motivirajuc¢i argument da se broj
gradana koji se javljao za usluge u Ustanovu stalno povecavao.

% Ibid., Clan 81

% QOdluka o osnivanju Kantonalne javne ustanove”Porodi¢no savjetovaliste” Sarajevo, (“Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, br. 07/01)

9 Odluka o osnivanju Kantonalne javne ustanove”Porodi¢no savjetovaliite” Sarajevo, (“Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, br. 27/06)
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Porodi¢no savjetovaliSte je u svom radu orijentisano na rad u zajednici, shodno Zakonu o socijalnoj
zastiti KS i pruzanju savjetodavno-terapeutskih usluga. Rad u zajednici je orijentisan ka saradnji s
0dgojno - obrazovnim ustanovama, ustanovama iz socijalne zaStite, ustanovama zdravstvene
zastite, udruzenjima razli¢itih interesnih grupa, udruzenjima koja okupljaju osobe s teSko¢ama u
razvoju, sportskim udruZenjima, udruzenjima koja promoviSu preventivnu za$titu pojedinca i
porodice, centrima za zdravo starenje itd.. Usluge savjetodavno-terapeutskog rada se najcescée
sprovode u prostorijama ustanove uz prethodno zakazivanje tretmana. Rad u zajednici i u
savjetodavno-terapeutskom obliku baziran je na dobrovoljnosti korisnika usluga. Podizanje
svijesti kod gradana i porodice 0 potrebi za koristenjem usluga stru¢njaka, prepoznavanje potrebe
gradana i porodice za pomoci stru¢njaka, i kontinuirani rad na informiranosti gradana gdje mogu
dobiti usluge psihosocijalne podrske, od klju¢ne je vaznosti za nivo i kvantitet koriStenja
psihosocijalnih usluga.

Kada govorimo o zahtjevima gradana i prirodi problema s kojima se gradani javljaju u Porodi¢no
savjetovaliSte, od osnivanja ustanove do danas, oni su se promijenili, ali i pros$irili. Danasnji nacini
zivljenja, stalna nastojanja za obezbjedenjem egzistencije, povecana upotreba elektronskih
uredaja, upotreba interneta kao oblika dobijanja i razmjena informacija, stalni porast broja razvoda
brakova, kao i drugih oblika drustveno neprihvatljivih ponaSanja, stru¢njake u Porodi¢nom
savjetovali$tu navode na stalnu nadogradnju i Spremnost da odgovore izazovima njihove profesije.

Porodi¢no savjetovaliste pruza vise vrsta usluga u socijalnoj zastiti %:

e stru¢ne i profesionalne pomoci institucijama, ustanovama i organizacijama,

usluge primarne prevencije nepozeljnih, riziénih i drustveno neprihvatljivih oblika
ponasanja;

prevencije kroz promociju;

posredovanje prije razvoda braka;

individualno, psiholosko 1 porodi¢no savjetovanje i tretman ;

grupno savjetovanje i tretman.

Prate¢i broj korisnika po vrstama usluga koje pruza Porodi¢no savjetovaliSte u periodu 2014.-
2018. godine moze se pratiti i konstatovati stalni rast pruzenih usluga korisnicima. Ovo se moze
tumaciti i na nacin da gradani svakim danom sve viSe razbijaju drustvenu stigmu po pitanju
iznosenja informacija izvan porodice, spremnih da traze stru¢nu pomoc.

% Oficijelna web stranica pregleda zastite prava i usluga u sistemu socijalne zastite www.mapapravaiusluga.ba
pristup 12.11.2019. godine
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Tabela 7.
Pregled vrste i broja pruzenih usluga u Porodi¢nom savjetovalisStu Sarajevo za period 2014.-
2018.%°

Vrsta usluge 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Usluge Nema

strucne i podataka 1 1 1 1
prof. Pomo¢i

Usluge

primarne 3385 2026 2061 3483 3695
prev.

Prevencija

kroz 88 119 83 86 89
promociju

Posredovanje

prije razvoda 8 14 8 4 12
braka

Individualno,

psiholosko i 548 666 603 698 786
porodi¢no

sav.

Grupno

savjetovanje 23 28 4 7 11
i tretman

Rad Porodi¢nog savjetovali$ta u zajednici je metodoloski postavljen tako da se usluge pruzaju
onim subjektima (odgojno-obrazovne ustanove, nevladine organizacije, udruzenja, centri za
zdravo starenje i sl.), koji iskazu potrebu za njima. Npr. do 2014. godine rad u okviru preventivnog
djelovanja se provodio ve¢inom u osnovnim $kolama u Kantonu Sarajevo po dva puta godisnje u
jednoj 8koli. Na ovaj nacin se zadovoljavao kvantitativni Kriterij ispunjavanja primarne prevencije.
Od 2014. godine politika djelovanja se postavila tako da su se usluge strué¢njaka u preventivnoj
zaStiti pruzale kada su odredene ustanove, udruzenja ili sl. u stanju potrebe, te se na taj nacin
obezbjedivao segment motivisanosti primaoca usluga tj. korisnika.

Kada govorimo o savjetodavno-terapeutskom radu, mozemo reéi da je evidentiran stalni porast
korisnika od 2014. do 2018. iako je u tom periodu doslo do generacijske smjene uposlenih i broj
terapeuta je smanjen za tri uposlenika. I dalje je licna motivisanost i Zelja za rastom i razvojem
uposlenika bila odlu¢ujuci faktor u daljnjem usavrSavanju stru¢njaka. S obzirom da je ustanova
budzetski korisnik uopce nije bilo sredstava za stru¢nu edukaciju uposlenih odnosno izobrazba
strucnjaka. Medijski nastupi imaju za cilj da stru¢njaci servisiraju potrebe gradana kroz gostovanja
na televizijskim servisima, kao i na web- stranici ustanove i portalima, te na taj na¢in pomognu
gradanima da prepoznaju jesu li u stanju potrebe za uslugom i gdje je mogu dobiti.

% Ibid., Oficijelna web stranica pregleda zastite prava i usluga u sistemu socijalne zastite www.mapapravaiusluga.ba
pristup 12.11.2019. godine
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5.2. Uloga i status Porodi¢nog savjetovalisSta u sistemu socijalne zaStite i moguce perspektive
razvoja

Porodi¢no savjetovali$te je jedna od osam ustanova u sistemu socijalne zastite ¢iji je osnivaé
Kanton Sarajevo. Osnovni zakon je Zakon o socijalnoj zastiti, zasStiti civilnih Zrtava rata i zastiti
porodica s djecom u kojem je definisana djelatnost ustanove.

Dijelatnost ustanove ¢ine'®:

- porodi¢no savjetovanje i tretman,

- grupno savjetovanje i tretman,

- individualno savjetovanje i tretman,

- naucno-istrazivacko proucavanje pojava i problema iz oblasti socijalne zastite,

- publikovanje rezultata tih istrazivanja, kao i drugih popularnih publikacija.
Ove djelatnosti su u funkcijama:

- sprecavanja nastanka i suzbijanja sociopsiholoskih problema i poteskoca,

- harmoniziranja porodi¢nih i bra¢nih odnosa,

- sticanja pozitivnih navika i formiranja pravilnih Zivotnih stavova i uvjerenja kod djece i
mladih,

- educiranja gradana i profesionalaca iz oblasti socijalne i djecije zastite,

- strucne i profesionalne pomodi institucijama, ustanovama i organizacijama u skladu s
njihovim potrebama.

Ustanova postoji vise od osamnaest (18) godina i sve vrijeme nastoji da bude na $to boljoj usluzi
gradanima Kantona Sarajevo, ali i gradanima Bosne i Hercegovine. Ono §to je razlikuje od ostalih
ustanova u sistemu socijalne zaStite jeste Sto u svom funkcionisanju u vecoj mjeri ne podlijeze
proceduri upravnog postupka u radu s korisnicima, osim u postupku posredovanja, nego koristi
koncept psihosocijalne usluge. Korisnici usluga se javljaju na dobrovoljnoj osnovi, li¢no
motivisani potrebom za struénu pomoc¢ i za usluge u primarnoj prevenciji, kao i za savjetodavno-
terapeutski rad. Sam koncept rada u primarnoj prevenciji je izuzetno zahtijevan, jer je tesko
izmjeriti njegove ucinke, a praksa je pokazala da porodica i njeni ¢lanovi u vecini slu¢ajeva
smatraju da nece nikada do¢i u stanje strucne pomoci, pa se i rijetko odlu¢uju na ovu vrstu zastite.
Ovakvo razmiSljanje je dio drustvene zajednice i teSko je mijenjati stav o tome, ali, naravno, kroz
kontinuirano djelovanje u zajednici u saradnji s drugim subjektima, kroz partnerski rad umrezenih
ustanova i kroz medijsko plasiranje potrebe za uslugama primarne prevencije ovaj stav se moze
ublaziti. Kada govorimo o savjetodavno-terapeutskom radu, tj. savjetodavno-terapeutskom
tretmanu, drustvo je dominantno ,,staromodno®, ne Zeli izlaziti u javnost s problemima u porodici,
ali stanje se, ipak, mijenja kroz kontinuirani rad pruzanja usluga korisnicima i njihovim
zadovoljstvom u radu. U svakodnevnom procesu razvijanja drustva, pa tako i porodice i svakog
pojedinca kao njihovog ¢lana pojavljuju se novi nepozeljni faktori koji mogu utjecati na stanje
pobrojanih ¢inilaca drustva. Stabilna porodica obezbjeduje stabilno drustvo i obrnuto, stabilno
drustvo obezbjeduje stabilnu porodicu, u ve¢inskoj mjeri.

100 ]an 96 Zakona Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, (,,Sluzbene novine

Kantona Sarajevo®, broj: 38/2014.,38/201.6, 44/2017., 28/2018)
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Kada posmatramo dana$nje drustvo, ne samo u Kantonu Sarajevo nego i u Federaciji BiH kao i
BiH u cjelini, namecu se trendovi koji destabiliziraju porodicu i njene ¢lanove. Danasnji su mladi
obuhvaceni internetskom kulturom zivljenja koja granici s ovisno$cu, $to je prisutno i kod starijih
(zrelijih) osoba, pri ¢emu dolazi do umanjene komunikacije medu ¢lanovima porodice ili medu
¢lanovima drustva. Koncept slobodnog vremena kojeg i djeca i odrasli imaju, a nije kvalitetno
iskoriSteno moze prerasti u pribjegavanje koristenja radnji koje su destabilizacijske za porodicu i
drustvo. NeukljuCenost roditelja u zivot djece, uz razlicite stilove roditeljstva, je rizi¢ni faktor za
izrastanje djeteta u osobu koja nece biti sposobna da vodi ra¢una o sebi, pa i 0 svojoj porodici.
Stalno povecanje broja razvoda brakova u nasem drustvu je destabiliziralo porodicu koja Cesto nije
u stanju da ponovo uspostavi svoje adekvatno funksionisanje.

Samo smo naveli neke od primjera koji su karakteristika sada$njeg drustva i koji nam sluze kao
argument za daljnji razvoj i osnazivanje Porodi¢nog i drugih savjetovalista, uz institucionalno i
proceduralno osnazivanje stru¢njaka i proSirivanja njihove nadleznosti odnosno domena
djelovanja.

Nije dovoljno da se sistem osloni na samomotivirajuéi osje¢aj gradanina da potrazi struc¢nu uslugu
kada je u stanju potrebe. Potrebno je prosiriti segment dolaska u porodi¢na savjetovaliSta
izricanjem mjere od strane nadleZnih organa ili preporuke o postupanju koja ima elemente
obaveznosti dolaska u porodi¢na savjetovaliSta. Ovakve mjere moraju postati dio zakonske
regulative koja ¢e biti obavezujuéa u primjeni. Ovdje je iznimno vazno jacCanje Saradnje
Porodi¢nog savjetovalista s Centrom za socijalni rad, kao i s drugim ustanovama iz sistema
socijalne zastite koji su po svojoj nadleznosti u dodiru s disfunkcionalnim porodicama. Takoder,
to podrazumijeva saradnju s odgojno-obrazovanim ustanovama u kojima se nalaze djeca koja
dolaze iz ugrozenih porodica, ali i djeca iz funkcionalnih porodica koje mogu biti pokretacki
momenat za disfunkcionalnu porodicu.

Navedene moguce perspektive razvoja Porodi¢nog savjetovalista jednim dijelom su uvjetovane
revidiranjem zakonskih propisa koji ureduju oblast djelovanja u kojima ¢e se uzeti u obzir novi
drustveni trendovi koji mogu negativno djelovati na porodicu i njene ¢lanove.

U Zelji za planskim razvojem Porodi¢nog savjetovalista, direktor ustanove je izdao nalog da se
pripremi nacrt Strategije razvoja Porodi¢nog savjetovalista za period 2018.-2020. godine, gdje su
preporuc¢ene mjere razvoja koje Se mogu prenijeti i na ostala savjetovali§ta na svim nivoima vlasti
u Bosni i Hercegovini. Strategija je imala interni karakter, neke od predloZzenih mjera su:

jasnije pozicioniranje Ustanove s mreZzom Ustanova socijalne zaStite kao i s drugim
savjetovaliStima;

unapredenje saradnje s Ustanovama iz mreZe;

donosenje zakona o psihoterapiji I savjetodavno-terapeutskom radu;

pracenje propisanih standarda;

poboljsanje kadrovskih resursa kroz pracenje potreba Ustanove, ni na jednom fakultetu u BiH se
ne obrazuje za terapeuta (psihoterapeuta);

inoviranje usluga u skladu s drustvenim trendovima;

razvijanje djelatnosti kroz primjenu dobrih praksi Ustanova iz Regiona;

osnivanje komore kao stru¢nog organa koji ¢e preporucivati i pratiti primjenu standarda rada u
terapeutskom radu;

jedinstveni organ koji ¢e certificirati i izdavati licence za stru¢njake u savjetodavno-terapeutskom
radu.
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Zeljeni efekti primjene predlozenih mjera iz Strategije odnosili bi se na kvalitet rada struénjaka,
jedinstvenu politiku djelovanja u pruzanju psihosocijalne usluge, promociju djelatnosti ustanove,
kao alata za pomo¢ i podrsku gradanima Kkoji su u stanju potrebe, ali koji su i potencijalno ugrozeni.

5.3. ,,Socijalna potreba“, kriza porodice i percepcija javnosti

Socijalna zastita je organizirana djelatnost usmjerena na osiguranje socijalne sigurnosti gradana i
njihovih porodica u stanju socijalne potrebe!®*.

Socijalnom potrebom smatra se trajno ili privremeno stanje u kome se nalazi gradanin ili porodica,
prouzrokovano ratnim dogadajima, elementarnim nesre¢ama, opéom ekonomskom krizom,
psihofizi¢kim stanjem pojedinaca ili drugih razloga, koje se ne mogu otkloniti bez pomo¢i drugog
lica.

Socijalna zastita porodice i njenih ¢lanova i gradana pojedinaca, ostvaruje se otkrivanjem i
umanjenjem, odnosno otklanjanjem posljedica uzroka koji dovode do stanja socijalne potrebe i
sticanjem odredenih prava iz socijalne zastite.

Navedene karakteristike koje definiSu stanje porodice ili njenog ¢lana za koriStenjem socijalne
zaStite ili pak da su u stanju socijalne potrebe potrebno je prepoznati kroz adekvatna sistemska
rjeSenja, kroz zakonodavni 1 kroz izvrSni tj. strucni proces obezbjedenja socijalne zastite 1
zadovoljenja socijalne potrebe. Ako posmatramo broj korisnika usluga u Porodi¢nom
savjetovali$tu, koji smo u prethodnoj tabeli naveli, vidjet ¢emo da je taj broj, u skoro svakoj usluzi
koja se pruza, rastao, ali ne mozemo reéi da se to deSava zato Sto je porodica u krizi, a samim tim
1 drustvo. Povecani broj korisnika je prisutan, djelimi¢no, zbog svjesnosti porodice da joj treba
pomo¢, nekad kad je porodica na samom pocetku problema, a nekada kad se sam problem razvio.
Neosporno je da je prisutnost djelovanja Porodi¢nog savjetovalista u medijima jedan od
argumenata da korisnici tj. porodica gledajuci ili Citaju¢i o onome §to rade i predlazu struénjaci,
prepoznaje adresu gdje moze zatraziti pomo¢ koja je i besplatna. Naravno, kada govorimo o
percepciji javnosti o potrebi traZzenja psihosocijalne podrSke porodici, postoje i ograni¢avajuci
faktori, jer sam drustveni sistem naglasava tradicionalni koncept porodice koja ne treba svoje
probleme iznositi izvan svojih okvira. Prema iskustvima terapeuta koji pruzaju psihosocijalne
tretmane, a i prema vlastitom petogodisnjem upravljackom iskustvu u Porodi¢nom savjetovalistu,
korisnici usluga vrlo rijetko Zele dijeliti iskustva s drugim ljudima. Cak ne Zele reé¢i da koriste
psihosocijalne usluge, zbog ¢ega postoji i Eticki kodeks koji svim uposlenicima nalaze ¢uvanje
identiteta korisnika usluga kao ¢uvanje sluzbene tajne. Broj posjeta web-stranici Porodi¢nog
savjetovalistal®? u stalnom je rastu, $to ukazuje na razvoj svijesti gradana da im treba pomog.
Nerijetko putem web-stranice traze stru¢na misljenja ili savjete, te Citaju stru¢ne tekstove o
odredenim temama i pojavama u porodici. Tokom 2018.godine na web-stranici je objavljeno 89
strucnih tekstova koji se odnose na pomoc¢ pojedincu i1 porodici koji se nalaze o odredenim
neprihvatljivim stanjima za njihovo funkcionisanje. Prema Izvjestaju o radu Porodi¢nog
savjetovaliSta za 2018. godinu web-stranicu je posjetilo 47. 740 korisnika, ostvareno je 142. 818
pregleda, a na facebook stranici Porodicnog savjetovalista registrirano je 70. 501 pregleda.

Rad u zajednici koji je zasnovan na konceptima primarne prevencije je u nesto povoljnijoj situaciji
po pitanju korisnika i njihove spremnosti da govore o uslugama socijalne zastite. S druge strane,

Wlprof.dr. Jasminka Gradaséevié-Sijerci¢ (2017.), “Socijalna zastita” ,Sarajevo. Slide 10 www.pfsa.ba/pr/wp-
content/socijalna-zastita.pdf
1920ficijelna stranica KJU Porodicéno savjetovaliste www.porodicno.ba pristup 19.11.2019 godine
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izuzetno je teSko motivisati ciljne skupine s kojima se radi u zajednici da dodu na radionice i
predavanja jer smatraju da se oni, kao i njihova porodica ne mogu nacéi u stanju socijalne potrebe
tj. koriStenja psihosocijalnih usluga. Navedena tvrdnja proizilazi iz iskustva prakti¢nog rada u
zajednici stru¢njaka iz ustanove. Djelujuci za drugim sistemskim i nesistemskim ustanovama i
organizacijama, Porodi¢no savjetovaliste je razvilo mrezu saradnika koji su motivisani za usluge
psihosocijalnog tretmana. Tu se moze uzeti u obzir, prema naprijed navedenim statistickim
pokazateljima, dobra saradnja s odgojno-obrazovnim institucijama koje u sklopu svog rada, uz
pomo¢ pedagoga i drugog stru¢nog kadra, prepoznaju pojedince ili porodice koje su u riziku i
kojima treba stru¢na podrska, ali i pronalaze i one koji sa svojim zdravim odnosom u porodici
mogu biti motivacija za druge kako da prevazidu vlasitite probleme.

Koristenje psihosocijalne podrske u drustvu se dozivljava kao tabu, nezeljena tema, ili kao usluga
koja je rezervisana za imuénije drustvene kategorije, te kao usluga koja nije potrebna jer se
,hikakva disfukcionalnost ne moze desiti mojoj porodici“. Stoga je neprestana potreba razvijati
drustvenu svjesnost o primarnom obliku zastite kroz osnazivanje porodice i podsjecanje na njeno
,bogatstvo®, a to su njeni ¢lanovi, ali i kroz prepoznavanje potrebe za trazenje pomoci od
stru¢njaka i institucija koje mogu pomoci.

Institucionalno jacanje ustanova koje pruzaju psihosocijalnu podrsku, kroz obrazovanje kadrova,
sistematizaciju dovoljnih radnih mjesta, poboljSanje uvjeta rada, stru¢no osposobljavanje je proces
koji ¢e uciniti da ta usluga bude kvalitetnija, a korisnik usluga zadovoljniji.

6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

6.1. Rezultati istrazivanja

Empirijsko istrazivaje uradeno je medu sadasnjim i biv§Sim korisnicima usluga Porodi¢nog
savjetovaliSta Sarajevo kao 1 metodom slucajnog uzorka gradana. Istrazivanjem su obuhvaceni
korisnici usluga iz doena odgojno-obrazovnih institucija, sistema socijalne zastite tj. profesionalci,
¢lanovi nevladinog sektora koji su koristili usluge Ustanove kao 1 slu¢ajni ispitanici. Anketiranje
je trajalo dva mjeseca, Sseptembar i oktobar 2019 godine i sprovodilo se na podru¢ju Kantona
Sarajevo.

Broj ispitanih gradana prestavlja uzorak od 31.06% od prosje¢nog broja korisnika usluga u
savjetodavno-terapeutskom radu u periodu 2014-2018 godina. Savjetodavno-terapeutski rad
predstavlja osnovni oblik psihosocijalne podrske gradanima.

Anketni list je imao osam pitanja koja su se odnosila na nivo zadovoljstva gradana tj. korisnika
dobijenom uslugom, da li gradani znaju gdje mogu potraziti psihococijalnu pomo¢, te kako gradani
vide ulogu Porodi¢nog savjetovaliSta u segmentu pruzanja podrske porodici i njenim ¢lanovima
kao 1 perspektiva Porodi¢nog savjetovalista.
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U uzorak istrazivanja ukljucena su 205 ispitanika, prosjecne dobi 41.5 godine (najmladi ispitanik
je imao 20 godina, najstariji 75 godina). Uzorak obuhvata Sest opcina. Procentualno prikaz
prebivalista ispitanika unutar opéina je prikazan u Grafikonu 1.
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Grafikon 1. Procentualni prikaz statisti¢ke zastupljenosti op¢ina prebivalista ispitanika

Od ukupno 205 ispitanika u uzorku su bile 128 Zene, 63 muskaraca, a za 14 ispitanika spol nije
poznat. Pored dobi, spola, op¢ine prebivaliSta takoder su dobiveni podaci i o stru¢noj spremi
ispitanika, te je na Grafikonu 2. prikazana procentualna zastupljenost stepena stru¢ne spreme
ispitanika.
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Grafikon 2. Procentualna zastupljenost po stepenu stru¢ne spreme ispitanika
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Rezultati

Rezultati pokazuju da je 74.1% (f=152) ispitanika upoznato s postojanjem Porodi¢nog
savjetovalista, dok 25.8% (f=53) nije upoznato s postojanjem ove Ustanove.

Od ukupnog broja ispitanika koji su upoznati s postojanjem Porodi¢nog savjetovalista, 148 je dalo
odgovor na koji nacin su upoznati s postojanjem Ustanove. Lista odgovora po frekventnosti:
-putem preporuke korisnika (f=47),

-putem oficijelne web-stranice ili drustvenih mreza Porodi¢nog savjetovalista (FB i Instagram)
(f=33),

-neki drugi nacin (f=21),

-medijskim nastupima stru¢njaka Porodi¢nog savjetovalista (f=18),

-putem rada u zajednici (f=17),

-putem preporuke stru¢njaka (f=12).

Kao druge nacine upoznavanja ispitanici su najce$¢e navodili sljedece: saradnje sa Skolom,
roditeljske sastanke, stru¢ne saradnje s institucijom ili zahvaljujuci prijateljima.
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Nacini putem kojih su ispitanici saznali za Porodi¢no savjetovaliste

Grafikon 3. Procentualni prikaz sredstava putem kojih su ispitanici saznali za Porodi¢no
savjetovaliSte
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Od 152 ispitanika koji su upoznati s postojanjem Porodi¢nog savjetovaliSta 69 su bili korisnici
usluga (45,4%), dok 83 (44,6%) ispitanika nisu koristili usluge, iako su upoznati s uslugama koje
Porodi¢no savjetovaliSte nudi.

Deset ispitanika je koristilo vise od jedne usluge (14,49 %) i to naj¢eS¢ée kombinaciju porodicnog
i individualnog tretmana u sedam od deset slucajeva.

Najucestalije, korisnici su koristili individualni tretman (u 42 slucaja).

Prikaz frekvencija koristenih usluga Porodi¢nog savjetovalista je prikazan na Grafikonu 4.
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Grafikon 4. Prikaz frekvencija koriStenih usluga Porodi¢nog savjetovalista

Prosje¢na ocjena stepena zadovoljstva ponudenim uslugama je 4,8, koja je dobivena na 67
ispitanika (minimalna 3, maksimalna 5). Ovako visoka ocjena korisnika moze se opravdati
dobijanjem potrebne pomoc¢i u stanju njihove li¢ne ili porodi¢ne disfunkcionalnosti.

Stepen zadovoljstva ostalim segmentima (tehnickim uvjetima) najvisi je za diskreciju u

Porodi¢nom savjetovalistu s prosje¢nom ocjenom 4,96. Eti¢kim kodeksom koji se primjenjuje u
Porodi¢nom savjetovaliStu ali i principima terapeutskih pravaca koji se primjenjuju u
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savjetodavno-terapeutskom procesu, diskrecija je osnovni uslov za obavljanje ovakve vrste
usluga.

Zadovoljstvom sa stepenom stru¢nosti osoblja ocjena je 4,87. Osoblje u Porodi¢nom
savjetovalistu, na snovu Pravilnika o radu i Sistematizacije radnih mjesta, potrebno je da
ispunjavaju zadane kriterije stru¢ne osposeobljenosti pri obavljanju savjetodavno-terapeutskog
rada.

Zadovoljstvo pruzanjem besplatne usluge ocjena je 4,86. Ovo je izuzetno bitan kriterij Kkoji
motivise korisnike da se javljaju u Porodi¢no savjetovaliste i koji pruza priliku da uslugu dobiju
svi gradani u stanju potrebe bez obzira na njihov materijalni status, mjesto boravka ili neku drugu
specifi¢nost.

Zadovoljstvo dostupnoscu usluge iznosi 4,68. Rad Porodi¢nog savjetovaliSta baziran je na rad u
zajednici i rad u Ustanovi. Kontinuirani rast broja korisnika potvrduje dobijeni rezultat.

NajniZu ocjenu je dobila infrastruktura 4,34. Porodi¢no savjetovaliSte se trenutno nalazi u prostoru
od 200m2 koji nije bas prilagoden vrsti usluge koja se pruza u Porodi¢énom savjetovalistu kako ni
veli¢inom prostora tako ni opremljenoscu istog.

Ocjene zadovoljstva korisnika generalno su visoke. Ova Ustanova pruza usluge korisnicima koji
su najcesc¢e u prijekoj potrebi za sistemskom pomoci te sama moguénost dobijanja pomenute
pomoc¢i korisnike ¢ini zadovoljnim. Uzmemo li u obzir da je ova ustanova jedina Sistemska
ustanova ovakve vrste u Kantonu Sarajevo, u FBiH ali i u BiH korisnici nemaju priliku da je porede
sa drugim ustanovama i kreiraju drugacije misljenje o njoj.
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Grafikon 5. Prosje¢na ocjena zadovoljstva korisnika specificnim segmentima Porodi¢nog
savjetovalista
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Kada je rije¢ o informiranosti ispitanika o drugim ustanovama sli¢nog tipa od 151-0g ispitanika
85,4% su izjavili da ne znaju za ustanovu koja pruza sli¢ne usluge (f=129), dok je 14,6% (f=22)
upoznato s ustanovama koje pruzaju sli¢ne usluge. NajceS€e se navodila privatna praksa i
nevladine organizacije, zatim centri za mentalno zdravlje, Dom zdravlja KS, KCUS, Zavod za
zaStitu studenata, Skola te Islamska zajednica.
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Grafikon 6. Informiranost o drugim institucijama koje pruzaju usluge savjetodavno-terapeutskog
rada
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Veliki broj ispitanika, njih ¢ak 74,5% smatra da bi se Sirenjem dijapazona usluga Porodi¢nog
savjetovaliSta mogle prevenirati krize savremene porodice, dok 25,5% smatra suprotno.

Razlozi o prosirenju dijapazona usluga prikazani su u Tabeli 8.

Razlozi zbog kojih se dijapazon usluga treba prosiriti UCcestalost razloga
radi potrebe za stru¢nom pomoc¢i pri prevazilazenju kriza 12

kako bi se poboljsala edukacija gradana 10

kako bi se umanjio broj problema u porodici

kako bi se povecao broj korisnika

kako bi se poboljsala komunikacija u porodici

kako bi se smanjilo nasilje u porodici

jer je savjetodavni rad koristan i potreban

kako bi se smanjio broj razvoda brakova

kako bi se stavio naglasak na vazne vrijednosti

kako bi se stvorila bolja podrska drustvu

kako bi postojao veci utjecaj na drustvo

kako bi se povecéala dostupnost svim kategorijama drustva
kako bi se pruzila pomo¢ u odgoju djece

kako bi se smanjio period ¢ekanja na zakazani termin

\l

RPIERPINNW WO oo O1

Tabela 8. Specifikacija razloga zbog kojih bi se trebao prosiriti dijapazon usluga Porodi¢nog
savjetovaliSta

Prijedlozi za unapredenje usluga Porodi¢nog savjetovalista prikazani su u Tabeli 9.

Prijedlozi Ucestalost prijedloga
Veca promocija u medijima 15
Bolji prostor 12
Veci broj usluga 11
Povecati broj strucnih lica 11
Uspostaviti bolju komunikaciju sa skolama 9

Saradnja s vlastima i drugim organizacijama
Online zakazivanje tretmana

Doprijeti do viSe socijalnih kategorija
Staviti veci fokus na samohrane roditelje

LS

Tabela 9. Prijedlozi za unapredenje rada i poboljsanje usluga Porodi¢nog savjetovalista
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Generalna hipoteza rada ,,Institucionalno jacanje Porodicnog savjetovalista osigurat ce
unapredenje pruzanja usluga u sistemu socijalne zastite gradanima Kantona Sarajevo “
potvrdena je u istrazivackom djelu rada Tabela br. 9 gdje ispitanici predlazu povecanje broja
usluga koje se pruzaju u Porodi¢nom savjetovaliStu u okviru socijalne zastite, osposobljavanje
vecéeg broja strucnih lica koje bi pruzale podrsku gradanima.

Potreba za institucionalnim jacanjem naglasena je u istrazivackom dijelu Grafikon br.3 u kojem
stoji da je od ukupnog broja ispitanika njih 8% saznalo za Porodi¢no savjetovaliSte na osnovu
preporuke stru¢njaka dok je recimo 31.8 % njih dobilo preporuku od korisnika usluga.

Pomocéna hipoteza 1 ,,Siri dijapazon usluga iz oblasti socijalne zastite podize stepen sigurnosti
gradana i smanjuje negtivne efekte savremene krize porodice

potvrdena je u istrazivackom dijelu rada Tabela br. 8 gdje ispitanici navode razloge za prosirenje
dijapazona usluga , neki od prijedloga su radi potrebe za stru¢nom pomo¢i pri prevazilazenju kriza,
kako bi se umanjio broj problema u porodici, kako bi se smanjio broj razvoda brakova. Cak 74,5%
ispitanika smatra da bi se Sirenjem dijapazona usluga Porodi¢nog savjetovaliSta mogle prevenirati
krize savremene porodice.

Pomoc¢na hipoteza 2 ,.Institucionalnim i kadrovskim jacanjem Porodicnog savjetovalista, te
usaglasavanjem normativnih akata i smanjenjem administrativnih barijera, pove¢ava se NiVo
psihosocijalne podrske gradanima Kantona Sarajevo “

potvrdena je u istrazivackom dijelu Tabela br. 8 u kojem ispitanici navode potrebu za stru¢nom
podrskom pri prevazilazenju kriza, pove¢anjem broja korisnika, dostupnost svim kategodijama
drustva, kao i u Tabeli br. 9 potreba za ve¢im brojem strucnih lica, pruzanje usluga Sto ve¢em
broju socijalnih kategorija. Grafikonom br. 7 pokazano je da odredeni broj ispitanika ne
raspoznaje djelatnost Porodi¢nog savjetovaliSta kao ni vrstu usluge koju ona pruza te tako na
pitanje koje jo§ ustanove pruzaju savjetodavno-terapeutske usluge navode ustanove i organizacije
koje ne tretiraju porodicu na nacin kako to radi Porodi¢no savjetovaliste.

Pomoc¢na hipoteza 3 ,,Unapredenjem uloge | percepcije javnosti o ulozi Porodicnog savjetovalista
stvorit ¢e se drustveni ambijent povjerenja u institucije kod gradana Kantona Sarajevo *
potvrdena je u Grafikonu br. 3 u kojem je navedeno su ispitanici upoznati sa radom Porodi¢nog
savjetovaliSta na snovu aktivnosti koje sprovode njegovi stru¢njaci radom sa korisnicima u
ustanovi kao i u zajednici. Samo 8% ispitanika je upozanto putem preporuke struénjaka $to
predstavlja nedovoljno djelovanje institucionalnog uce$¢a u promoviranju uloge i znacaja
Porodi¢nog savjetovalista ali 1 razvijanja povjerenja u institucije kod gradana Kantona Sarajevo.
U Grafikonu br. 7 ispitanici su na pitanje koje su to ustanove sli¢nog tipa kojima se mogu obratiti,
naveli privatna praksa 41,67 % i nevladine organizacije 16,67 % pa tek onda javna institucija
centar za mentalno zdravlje 8,33 %, Sto zorno pokazuje potrebu za unapredenjem uloge i percepcije
javnosti javnih institucija uopste pa i samog Porodi¢nog savjetovalista.
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6.2. Perspektiva u kontekstu statistickih podataka Porodi¢nog savjetovaliSta - pregled i
analiza

Rezultati istrazivanja koje je sprovodeno s biv§im i sadasnjim korisnicima usluga savjetodavno-
terapeutskog rada, s profesionalcima iz socijalne zastite, s odgojno-obrazovnim ustanovama, S
nevladinim organizacijama i udruzenjima, kao i metodom slu¢ajnog uzorka potvrduju generalnu
hipotezu rada, ispitanici su prepoznali potrebu i prostor za dodatnim osnazivajem i razvijanjem
kapaciteta Pordicnog savjetovaliSta i pored licnog zadovoljstva dobijenim uslugama od strane
stru¢njaka, a koja glasi:

,Institucionalno jacanje Porodi¢nog savjetovaliSta osigurat ¢e unapredenje pruzanja usluga u
sistemu socijalne zaStite gradanima Kantona Sarajevo® kao i s posebnim hipotezama rada koje
glase:

,Siri dijapazon usluga iz oblasti socijalne zastite podiZze stepen sigurnosti gradana i smanjuje
negativne efekte savremene krize porodice®;

,Institucionalnim i kadrovskim jacanjem Porodi¢nog savjetovaliSta, te usaglaSavanjem
normativnih akata i smanjenjem administrativnih barijera, povecava se nivo psihosocijalne
podrske gradanima Kantona Sarajevo*;

,,Unapredenje uloge i percepcije javnosti o ulozi Porodi¢nog savjetovaliSta stvorit ¢e se drustveni
ambijent povjerenja u institucije kod gradana Kantona Sarajevo*.

Od ukupnog broja anketiranih (205), 74.1 % (152) su upoznati s postojanjem Porodi¢nog
savjetovalista dok 25.8 % (53) nije upoznato s njegovim postojanjem.

Najveci broj anketiranih upoznat je s radom Porodi¢nog savjetovalista putem preporuke korisnika
(47) dok su anketirani najmanje upoznati putem preporuke stru¢njaka (12). Ako uracunamo izvore
iz kojih su anketirani saznali o postojanju Porodi¢nog savjetovaliSta, (preporuke korisnika 47,
drustvene mreze 33, neki drugi nacin 21, medijski nastupi 18, putem rada u zajednici 17, preporuke
strunjaka 12 - ukupno 148), moze se zakljuciti da ukljucenost u rad i podr§sku Porodi¢nog
savjetovali$ta od strane stru¢nih ustanova i institucija iznosi 8.11%, te da se ve¢ina rada o poticanju
svjesnosti postojanja i pruzanja usluga Porodi¢nog savjetovaliSta gradanima koji su u potrebi
struéne podrske, oslanja na Porodi¢no savjetovaliste, njegove uposlenike i korisnike. Ako ovdje
uzmemo u obzir svjesnost gradana o potrebi za struénom podr§kom, potrebom za njihovom
motivirano$c¢u i Zeljom da se suoce s problemom i da ga rijeSe, kao i trenutno stanje u porodici,
onda je ucesce strucnjaka u preporuci za koriStenjem savjetodavno-terapeutskih usluga od 8.11%
izuzetno nisko.

Stepen zadovoljenja korisnika uslugama koje pruza Porodi¢no savjetovaliste je Visok, te se moze
zakljucditi da, iako ne postoji zakon koji reguliSe savjetodavno-terapeutski rad ili psihosocijalnu
podrsku, ne postoji akademski oblik edukacije za zanimanje terapeut-psihoterapeut, ne postoje
stru¢na tijela poput Komore, koja regulisu rad ove oblasti, i da se stru¢no osposobljavanje terapeut
svodi na liéni entuzijazam 1 li¢no finansiranje edukacije, bez rangiranja platnog razreda, S
minimalnim brojem uposlenika na broj stanovnika koje imaju obavezu da opsluzuju, ipak
struénjaci 1 profesionalci postizu odredeni stepen kvalitete u radu. Naravno, institucionalnim
rjesavanjem navedenih nedostataka sigurno da bi stepen zadovoljenja uslugom bio bolji.

Kada je rije¢ o informiranosti anketiranih s drugim ustanovama sli¢nog tipa od 151 ispitanih ¢ak
85,4% ili 129 ne zna za drugu ustanovu koja pruza sli¢ne usluge. Preostali broj anketiranih je dao
odgovor da su to privatna praksa, nevladine organizacije, centri za mentalno zdravlje, Dom
zdravlja, Klinicki centar, Zavod za zastitu studenat , Islamska zajednica. Psihosocijalna pomoc¢ je
noviji koncept pruzanja pomo¢i gradanima u skladu sa savremenim oblicima negativnih pojava u
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drustvu, a savjetodavno-terapeutski rad-psihoterapija, je pomo¢ koji je namijenjen odredenoj
,»drustvenoj klijenteli* koja je moze priustiti. Gradani koji su u stanju potrebe za stru¢nom pomoci
ve¢inom ne mogu razlikovati savjetodavni i savjetodavno-terapeustki rad od psihijatrijskog
tretmana zboga ¢ega ne znaju u kojoj ustanovi ili organizaciji potraziti struénu pomog.

Naime, savjetovanjem se mogu baviti stru¢njaci koji su po zanimanju psiholog, pedagog, socijalni
radnik, savjetodavno-terapeutski rad takoder obavljaju pedagog, psiholog, socijalni radnik,
sociolog sa dodatnom stru¢nom edukacijom jednog od terapijskih pravaca, a psihijatrijski tretman
obavlja psihijatar. Zanimljiva je pojava Islamske zajednice kao ustanove koja je prepoznata kao
pruzalac usluga koja u zadnje dvije godine pokusava da osposobi odjeljenje za brak i porodicu i
da radom na terenu pruza neke od oblika savjetovanja.

Anketirani su dali dosta dobre argumente u potrebi Sirenja dijapazona djelovanja Porodi¢nog
savjetovaliSta gdje su uocene pojave koje ugrozavaju porodicu poput sve manje komunikacije
unutar porodice uzrokovane modernim oblicima elektronskog komuniciranja, nastojanjem
obezbjedenja egzistencije porodici i sl.

Prijedlozi koji dolaze od anketiranih gradana po pitanju unapredenja usluga Porodi¢nog
savjetovaliSta odnosi se na povecanje broja usluga, na povecanje broja struénih lica, bolju saradnju
sa Skolama, dopiranje do vise socijalnih kategorija, stavljanje u fokus samohranih roditelja, online
zakazivanje tretmana. Kada govorimo o saradnji sa $kolama i drugim institucijama ovdje mozemo
ponoviti rezultat istrazivanja prema kojem je samo 8,11% korisnika saznalo za Porodi¢no
savjetovaliSte po preporuci stru¢njaka. Moze se zakljuciti da je potrebno institucionalno
uvezivanje 1 saradnja izmedu viSe resora po pitanju promocije djelovanja Porodi¢nog
savjetovaliSta u cilju svjesnosti gradana o mjestu i mogucnosti dobijanja stru¢ne podrske.
Povecanje stru¢nog kadra u pruzanju savjetodavno-terapeutskih usluga je opravdana jer trenutno
u Porodi¢nom savjetovali$tu usluge pruzaju Sest terapeuta i ¢etiri saradnika u savjetodavnom radu,
Sto za rezultat ima dugu listu ¢ekanja na terapijski tretman kao i1 ograniceni broj prijema novih
korisnika. Naravno, ovakvo stanje rezultira da postoji jo§ socijalnih kategorija koje imaju potrebu
za ovom vrstom stru¢ne podrske.

Istrazivanje je radeno na administrativnom prostoru gdje postoji ustanova u sistemu socijalne
zastite koja pruza usluge savjetodavno-terapeutskog rada, Porodi¢no savjetovaliste, dok u drugim
administrativnim podru¢jima u BiH koja su analizirana u ovom radu, savjetodavni ili
savjetodavno-terapeutski rad je dio odjeljenja pri centrima za socijalni rad ili kao $to je slucaj u
Zenici uopSte nije sistematizacijom radnih mjesta i odjeljenja predviden savjetodavni rad. | u
Centrima za socijalni rad gdje postoji odjel ili odjeljenje za savjetodavni rad, radi veoma mali broj
stru¢njaka, jedan do dva naspram velikog broja stanovnika. Stanje u tim djelovima je sigurno losije
po pitanju pruzanja usluga gradanima iz domena psihosocijalne podrske.

Perspektiva Porodi¢nog savjetovaliSta naspram rezultata istrazivanja je daljnji razvoj kroz pracenje
drusStvenih tokova stanja porodice i njenih potreba. Jacanje podrske stru¢nih ustanova u radu
Porodi¢nog savjetovalista kroz multiresorni koncept djelovanja i davanja podrske porodici.
Educiranje i osposobljavanje stru¢njaka za djelovanje u savjetodavno-terapeutskom radu ostvarit
¢e se formiranjem odsjeka na nekom od srodnih fakulteta s ciljem akademske podrske u radu. Novi
koncept potreba u drustvu omogucio je socijalnim radnicima da prosire svoju djelatnost pruzajuci
usluge savjetodavno-terapeutskog rada, kao Sto to rade socijalni radnici u Porodicnom
savjetovalistu. Trenutna dodatna edukacija za obavljanje savjetodavno-terapeutskog rada-
psihoterapije jeste certificiranje polaznika uz konstataciju na certifikatu da je polaznik ovladao
vjestinama jednog od pravaca terapije, u ovom slucaju sistemske porodi¢ne terapije. Uredenje
strutnog prostora djelovanja savjetodavno-terapeutskog radaposti¢i ¢e se kroz donoSenje
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zakonskih regulativa i formiranje stru¢nih organa koji bi imali ulogu kreiranja i kontrole
sprovodenja politika psihosocijalne zastite. Porodi¢no savjetovaliSte moze biti primjer djelovanja
i po tim principima uspostaviti navedeni sistem.

6.3. Unapredenje normativno-pravnog okvira

Normativno-pravni okvir je osnov za funkcionisanje svakog procesa, pa tako i segmenta socijalne
zaStite, kao i savjetodavno-terapeutskog rada kao vrste usluge koja se pruza u okviru socijalne
zaStite. Savjetodavno-terapeutska usluga, Pravilnikom o standardima za rad i pruzanje usluga u
ustanovama socijalne zaStite FBiH, definisana je kao ostala djelatnost socijalne zasStite bez
smjestaja, Sto predstavlja uopceni koncept definicije usluge. Potrebno je uslugu savjetovanja i
terapeutskog rada definisati kao samostalnu djelatnost koja ¢e slicno uporednim pozitivnim
zakonskim rjeSenjima u regionu, standardizirati i harmonizirati ovu djelatnost. To znaci da opdi i
posebni uvjeti koje trebaju da ispunjavaju stru¢njaci Koji se bave savjetovanjem trebaju da se
definiSu zakonom, a koji sveobuhvatno i cjelovito regulira sve segmente socijalne zastite. Za sada
je taj stadard definisan u podzakonskim aktima ustanove Porodi¢no savjetovaliste i odnosi se samo
na njene uposlenike.

Znaci, potrebno je zakonskom regulativom urediti oblast savjetovanja kojim se bave ustanove u
sistemu socijalne zastite, da li kao samostalna ustanova, Porodi¢no savjetovaliste, ili kao dijelovi
centara za socijalni rad u kantonima, ili putem nevladinih organizacija koje pruzaju usluge
savjetovanja ili savjetodavno-terapeutskog rada.

Dio zakonske regulative kojom se definiSu posebni uvjeti za obavljanje poslova savjetovanja u
perspektivi bi trebao da normira standard u smislu da poslove savjetovanja u porodicnom
savjetovalistu obavljaju strucni radnici koji su stekli obrazovanje u podrucju drustvenih,
humanitarnih nauka (socijalni radnik, psiholog, pedagog, sociolog, pravnik i dr.) i koji su dodatno
educirani iz podrucja savjetovanja.

Komparativni primjeri daju dostatan osnov za adekvatnu regulaciju i za poslove savjetovanja
kojim se navode posebni uslovi koji moraju biti ispunjeni od strane stru¢njaka, i to da ima zavrsen
dodiplomski studij odnosno | ili 1l ciklus studija za obavijanje strucnih poslova u djelatnosti
socijalne zastite i edukaciju iz podrucja savjetodavnog odnosno terapijskog rada i najmanje pet
godina radnog staza na strucnim poslovima u propisanom akademskom zvanju i akademskom
stepenu u djelatnosti socijalne zastite.( Zakon o psihoterapiji RH).

Zakonom o socijalnoj zastiti Federacije BiH, kao i kantonalnim zakonima koji tretiraju oblast
socijalne zastite, jedine prepoznatljive usluge jesu usluge materijalnog davanja i zbrinjavanja.
Kada govorimo o Kantonu Sarajevo i Zakonu o0 socijalnoj zastiti, potrebno je dopuniti pojam
definicije socijalne zaStite i to na nacin da je Socijalna zastita organizirana djelatnost od javnog
interesa za Kanton Sarajevo Ciji je cilj pruzanje pomoci socijalno ugrozenim osobama, kao i
osobama u nepovoljnim licnim ili porodicnim okolnostima, prevencija, promicanje promjena,
pomo¢ u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba i podrska pojedincu, porodici i grupama, u
svrhu unapredenja kvalitete Zivota i osnazivanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju zivotnih
potreba.

Takoder, potrebno je normativno prosiriti domen i definiciju korisnika usluga socijalne zastite na
nacin da su to pojedinci, partneri i porodice kojima je zbog poremecenih porodicnih odnosa ili
drugih nepovoljnih okolnosti neophodna psikosocijalna podrska i pomoc¢.
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Dio Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s djecom Kantona
Sarajevo’®® koji se odnosi na Porodi¢no savjetovaliste i definiSe djelatnost ustanove, u perspektivi
razvoja i institucionalnog jacanja, treba biti proSiren na nacin da djelatnost savjetovali$ta Cini
psiholosko savjetovanje, individualno savjetovanje i tretman, porodicno savjetovanje i tretman,
grupno savjetovanje i tretman, poticanje i provodenje aktivnosti u svrhu edukacije i promocije
porodicnih vrijednosti koje se odnose na brak, roditeljstvo, porodicne i partnerske odnose, poslove
prevencije u cilju poticanja pravilnog socijalnog razvoja i ucvrsc¢ivanja prosocijalnih oblika
ponasanja, razvoj socijalnih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjestina i
nenasilnog rjesavanja sukoba medu djecom i mladima, razvojno-istrazivacko proucavanje pojava
i problema iz oblasti socijalne zastite, publikovanje rezultata tih istrazivanja te drugih publikacija
(prirucnika, brosura, informativno-propagandnih materijala).

Potrebno je definirati i funkcionalni znacaj ove djelatnosti koja postoji s ciljem sprecavanja
nastanka i suzbijanja psihosocijalnih problema i poteskoca, harmoniziranja porodicnih i bracnih
odnosa, sticanja pozitivnih navika i formiranja pravilnih zivotnih stavova i uvjerenja; educiranja
gradana i profesionalaca iz oblasti koje se ticu porodice i porodicnih vrijednosti; strucne i
profesionalne pomoci institucijama, ustanovama i organizacijama u skladu s njihovim
potrebama;stvaranja uvjeta za ocuvanje i razvoj licnih kapaciteta i mogucnosti, te odgovornog
odnosa prema sebi, porodici i drustvu, rjesavanja porodicnih i bracnih problema, te provodenja
mjera i akcija, u suradnji s mjesnim zajednicama i drugim tijelima, na suzbijanju i sprecavanju
drustveno neprihvatljivog ponasanja djece i ostalih pojedinaca, partnera, porodica i grupa.

Definisanjem djelatnosti savjetodavno-terapeutskog rada kroz podzakonske akte ustanove takoder
je potrebno odrediti i standarde i uvjete obavljanja ovih poslova, poput opremljenosti, dnevnog
broja korisnika, normiranja rada terapeuta, potrebe za intervizijskim i supervizijskim procesom
podrske terapeutu.

Korisnici usluga savjetodavno-terapeutskog rada u Porodi¢nom savjetovalisu Sarajevo, u skladu s
podzakonskim aktima ustanove, dolaze samovoljno, te po tom pitanju potrebno, po uzoru recimo
na vazeca zakonska rjesenja u Srbiji, definisati u kojim uvjetima korisnici moraju do¢i na tretman
ili savjetovanje u Porodi¢no savjetovaliSte, 0dnosno u savjetovaliste uopée. Na ovaj nacin bi
obezbijedili da porodica ili njen ¢lan koji je u stanju socijalne potrebe tj. stru¢ne podrske, a nije
motivisan da je zatrazi, dobije uslugu i pomo¢ koja mu je potrebna.

U Porodi¢nom zakonu FBiH navodi se mogucnost predbra¢nog savjetovanja mladenaca s ciljem
upoznavanja s bra¢nim ulogama, moguc¢im nepozeljnim pojavama, te modalitetima za njihovo
prepoznavanje i savladavanje, s tim da veoma mali broj potencijalnih supruznika koristi ovu
zakonsku mogucénost. Porodi¢no savjetovaliSte Sarajevo je zajedno s Mati¢nim uredom Opcine
Centar organizovalo i provodilo ovu aktivnost na kojoj se niko nije pojavljivao. S druge strane,
stopa razvoda brakova je svakim danom sve veca $to je dodatni argument da se dio Porodi¢nog
zakona FBiH, koji regulise koristenja predbracnog savjetovalista kao moguc¢nost, preoblikuje u
obavezujuci za buduce supruznike.

Takoder, potrebno je obezbijediti akademsku nadogradnju i sticanje uvjeta za obavljanje poslova
savjetovanja i savjetodavno-terapeutskog rada. Na taj nacin bi se sprije¢ila dosadasnja praksa da

103 “an 96, Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zaititi porodice sa djecom, (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo*, broj: 38/2014.,38/2016., 44/2017., 28/2018)
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se organizuju mnoge ,.edukacije” iz razli¢itih terapeutskih pravaca, gdje se kao predavaci
pojavljuju osobe koje nisu certificirane od strane sistemskih ustanova, a po zavrsetku edukacije
se izdaju certifikati na kojima piSe ,,ovladao vjestinama* odredenog terapeutskog pravca.
Savjetovanje i savjetodavno-terapeutski rad obavlja se, kada govorimo o BiH i njenim svim
tretiranim administrativnim jedinicama, kroz sistemske ustanove ali i kroz nesistemske ustanove
ili privatne ustanove. U Srbiji i Hrvatskoj se ova djelatnost kontrolise sistemski, kroz postojanje
stru¢nih komora, koje kontroliSu i certificiraju davaoce savjetodavno-terapeutskih usluga, vode
evidenciju o pruzaocima usluga savjetovanja i broju socijalnih usluga. U BiH, a samim tim i u
Federaciji BiH i u Kantonu Sarajevo, ne postoji ovlastena institucija koja licencira terapeute,
kontrolise njegov rad i sl., ¢ime je Citava oblast sistemski neodgovorno postavljena. Ako uzmemo
u obzir da usluge savjetodavno-terapeutskog rada koriste porodice ili njeni ¢lanovi koji su u stanju
rizika, onda se s ovakvim stanjem u oblasti savjetovanja povecava stepen rizika kod korisnika
umjesto da se umanjuje.

Porodi¢ni zakon FBiH predvida moguénost formiranja savjetovaliSta u kantonima, s tim da slicna
zakonska odredba postoji i u Bréko Distriktu i Republici Srpskoj, uz procjenu lokalnog nivoa viasti
0 potrebi za njihovim postojanjem. Stanje na terenu je veoma neuredeno po pitanju savjetovalista,
bar u onim dijelovima koji su tretirani u radu, mada su svi sagovornici naglasili potrebu za
formiranjem 1 aktivnijim djelovanjem savjetovalista po uzoru na Porodi¢no savjetovaliSte
Sarajevo. Gotovo nigdje se ne pridaje poseban znacaj primarnom obliku preventivnog rada s
gradanima s ciljem umanjenja stanja rizika kod gradana. Naravno, savjetodavno-terapeutska
usluga smatra se ,,elitistickom® uslugom i koristi je onaj ko ima novaca, a s druge strane, stanje u
drustvu i konstantni razvoj drustvenih odnosa pokazuje da je postoji zna¢ajna potreba za ovom
vrstom usluge.

Potrebno je pratiti zahtjeve drustva, primijeniti model Kantona Sarajevo i formirati savjetovaliSta
kao samostalne ustanove osnazene kadrovski, tehnicki i materijalno za svoj rad.

6.4. Centar za porodicu

Osnivanjem Porodi¢nog savjetovaliSta 2001. godine, osnivac je htio da omoguci pruzanje strucne
podrske gradanima Kantona Sarajevo kroz savjetodavni rad koju bi dobijali gradani koji su u stanju
potrebe. Jedan od osnovnih razloga osnivanja Porodi¢nog savjetovaliSta je pruZzanje podrske
gradanima u poslijeratno vrijeme (92-95), ¢ije porodice su bile, blago re¢eno ugrozene razli¢itim
ratnim traumama s kojima se nisu mogli nositi. Sadasnje vrijeme i rad Porodi¢nog savjetovalista
odnosi se na istu odrednicu, s tim da je drustvena problematika koju su strucnjaci tretirali
zasnovana na razli¢itim uzro¢nicima. Kako se vrijeme mijenjalo tako i faktori koji utje¢u na
porodicu postaju slozeniji i na odreden nacin razorniji za porodicu. Nastankom Porodi¢nog
savjetovaliSta uposlenici su pokusali da prate trendove u savjetodavno-terapeutskom radu tj.
psihoterapiji, gdje se uporedo javila potreba savladavanja vjestina jednog od pravaca psihoterapije
ili savjetodavno-terapeutskog rada. U izvjestaju o pra¢enju rada od 2014. do 2018. godine od strane
nadleznog ministarstva, primijecen je stalni rast korisnika kojima se pruzaju usluge u Porodi¢énom
savjetovaliStu. Primjenjuju se novi nacini komuniciranja s gradanima/korisnicima, poput
drustvenih mreza, medijskih kuca, publistikom i sl. Na taj nacin se pokusala jacati svijest gradana
koji su u stanju potrebe da znaju gdje i kako dobiti pomo¢. Za ukupan period postojanja i
djelovanja, trend rasta Porodi¢nog savjetovalista uvjetovan je kadrovskim potencijalom, sa stru¢no
obrazovnog i brojnog aspekta, s prostornim potencijalom (trenutno se Ustanova nalazi u 200m2
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prostora), kao i s aspekta finansiranja ustanove, gdje su predvidena limitirana budzetska sredstva
dovoljna za place i komunalije, bez mogucnosti za razvojne koncepte ustanove.

Infrastruktura je problem koji se treba u skorije vrijeme rijesiti, naro¢ito u smislu adekvatnih
smjestajnih kapaciteta u kojem se treba nalaziti Porodi¢no savjetovaliste, jer bi uspostavljanje Sireg
korisnog prostora znacilo moguénost realizacije mnogih aktivnosti, kako u primarnoj tako i u
sekundarnoj prevenciji.

Koncept rada Porodi¢nog savjetovalista treba pratiti aktuelne potrebe drustva, te s aspekta
organizacije rada omoguditi $to bolju uslugu socijalne zastite korisnicima. S obzirom na rastuci
broj korisnika i sve Sire uzroke koji djeluju na funkcionisanje porodice, namece se potreba za
organizacijom rada gdje ¢e gradani/korisnici moc¢i dobiti niz usluga u ustanovi sa specijaliziranim
stru¢njacima za odredene usluge. Takvom organizacijom ustanova bi po prirodi stvari evoluirala
u Centar za porodicu, gdje se na jednom mjestu mogu pruziti razli¢ite vrste usluga savjetodavno-
terapeutskog rada i to ve¢em broju korisnika koji dolaze iz razli¢itih skupina socijalne zastite. Ovaj
prijedlog se odnosi na temeljito organizaciono revidiranje pretpostavki za rad Porodi¢nog
savjetovaliSta, a ne nuzno na terminolosko mijenjanje naziva ustanove.

U intervjuu s ministrom* za rad, socijalnu politiku, raseljenja i izbjegla lica Kantona Sarajevo,
obavljenom 29.11.2019. godine, saznali smo da je plan ministarstva skoro podudaran s ovakvim
rjeSenjem koje se navodi u radu i da podrzava koncept predlozenog rada.

Centar za porodicu bi podrazumijevao osposobljavanje timova za pruzanje usluga shodno
djelatnosti koja se obavlja i problemu koji se tretira u savjetodavno-terapeutskom radu.

Prije svega, nadlezno ministarstvo treba uraditi redefiniciju socijalnih usluga koje se pruzaju u
socijalnoj zastiti, a u skladu s tim i promjenu uskladivanje unutrasnje organizacije i Sistematizacije
radnih mjesta.

Ovakav pristup, s pove¢anom lepezom usluga, bi trebao omoguciti veci broj korisnika socijalne
zastite, koja je i jedna od predloZenih mjera od strane ispitanika. Trenutno, s postoje¢im brojem
struénjaka u savjetodavno-terapeutskom radu, kroz primarnu i sekundarnu prevenciju ne postize
se puni obuhvat korisnika kojima je usluga potrebna. Centar za porodicu bi u perspektivi direktno
bio umrezen s Centrom za socijalni rad Kantona Sarajevo, kao i drugim ustanovama socijalne
zastite, a Koji bi upucivali osobe u stanju potrebe u Porodi¢no savjetovaliste(samo 8% anketiranih
koristilo je usluge Porodi¢nog savjetovaliSta na osnovu preporuke stru¢njaka).

Za sada, u primarnoj prevenciji Porodi¢nog savjetovalista Sarajevo nisu jasno odredene teme koje
se tretiraju u zajednici, ve¢ se u skladu za zahtjevom o potrebi od strane institucija i udruzenja koje
imaju potrebu za uslugom, definise i problematika koja se treba obraditi. Ovakav pristup nekad
znaci da i sami stru¢njaci ne znaju dovoljno o odredenoj temi, §to predstavlja izazov za rad, S tim
da nekad i resursi sa kojima raspolaze ustanova nisu dovoljni za realizaciju odredenih aktivnosti.

Kada govorimo o sekundarnoj prevenciji, terapeutskom radu, terapeuti imaju trijazu raspodjele
problematike koja se treba tretirati kod korisnika, ali veoma Cesto jedan terapeut, zbog kadrovske
ogranicenosti, tretira razli¢ite problematike koje medusobno nisu srodne i postaje nuzno ,,ekspert
za viSe problema‘ koji se javljaju kod korisnika usluga.

104 Malik Garibija, ministar za rad, socijalnu politiku, raseljena i izbjegla lica Kantona Sarajevo

71



Centar za porodicu pruzao bi i dalje psihosocijalne usluge koje bi se pruzale u okviru tri stru¢na
odjeljenja:

Centar za porodicu

a) Odjeljenje za prevenciju i rad u zajednici

b) Odjeljenje za tretman

c) Odjeljenje za psihosocijalnu rehabilitaciju i resocijalizaciju

Tabela 10. Odjeljenja ustanove Centar za porodicul.
a) Odjeljenje za prevenciju i rad u zajednici

Odijeljenje za prevenciju i rad u zajednici vrsi edukaciju gradana o ostvarivanju socijalnih prava,
uspostavlja saradnju s drugim ustanovama i institucijama u cilju sprovodenja primarne prevencije,
organizuje i sprovodi edukaciju s korisnicima usluga i zaposlenicima u sistemu psihosocijalne
zastite, razvija projekte koji se odnose na koncept djelovanja primarne prevencije porodice i njenih
¢lanova, provodi stru¢no i nau¢no-istraziva¢ko proucavanje pojava i problema porodice, njenih
Clanova te odnosa medu njima, bavi se publikovanjem stru¢no-tematskih sadrzaja (Casopisa,
priru¢nika, broSura) kao i rezultata istrazivanja, organizuje i sprovodi program predbra¢nog
savjetovanja u saradnji s op¢inskim mati¢nim uredima, radi s osobama koji su u procesu priprema
za hraniteljstvo, radi u toku procesa hraniteljstva, radi s djecom koja su u hraniteljskim
porodicama, radi s osobama koja su s teSkocama u razvoju i drugim drustvenim skupinama koje
su u stanju socijalne potrebe za savjetodavno-terapeutskim radom.

b) Odjeljenje za tretman

Odjeljenje za tretman je odjeljenje koje pruza savjetodavno-terapeutske usluge korisnicima koji su
stanju potrebe zbog ve¢ naruSenih odnosa u porodici ili medu njenim ¢lanovima. Primjenjuju se
terapijski pravci priznati od strane Evropske asocijacije psihoterapeuta (Sistemska porodi¢na
terapija, KBT, TI, NLP i sl.). Prema formatu rada podjela usluga se dijeli na individualnu
psihoterapiju i savjetovanje, te partnerska i porodi¢no savjetovanje.

Problemi koji se tretiraju su:

— bracne i partnerske krize;
- idividualni problemi;
— teskoce u roditeljskom funkcionisanju;
— konflikti u procesu razvoda braka [ nakon razvoda;
— porodi¢ne krize;

— partnersko nasilje.
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Ostvaruje se grupni rad sa roditeljima nakon razvoda, starim osobama, potencijalnim
usvojiteljima, adolescentima iz porodica u postupku razvoda braka.

c) Odjeljenje za psihosocijalnu rehabilitaciju i resocijalizaciju

U duhu reformi koje su zapoCete u sistemu socijalne zastite, a koje se odnose na proces
deinstitucionalizacije korisnika, ovo odjeljenje bi imalo znacajnu ulogu u procesu pruzanja usluga
korisnicima koji su dio ovih procesa. Proces deinstitucionalizacije Doma za djecu bez roditeljskog
staranja, kao i ostalih domova iste ili slicne djelatnosti s sobom nosi elemente rizika za dijete koje
bi trebalo da se vrati u porodicu kao i za samu porodicu od koje je dijete preuzeto na staranje od
strane sistema. Proces rada bi se odvijao u kreiranju grupa koje bi bile sebi podrska koje bi bile
vodene od strane stru¢njaka. Citav proces ima za cilj da se da podrka za rehabilitaciju i
resocijalizaciju porodice i njenih ¢lanova. Naravno, navedene kategorije su samo primjer kojim bi
se pruzala usluga u ovom odjeljenju.

Proces uspostave centra za porodicu, gdje bi porodica, koja je je motivisana licnim odabirom ili
aktom koji je obavezuje, u stanju potrebe za savjetodavno-terapeutskim uslugama, mogla na
jednom mjestu koristiti viSe usluga, uvjetovano je zakonskom i podzakonskom prilagodbom
zakona koji je na snazi, sa savremenim tokovima i potrebama drustva. Potrebno je obezbijediti
dovoljan broj stru¢njaka, kao i adekvatan prostor za rad. Takoder je neophodna kontinuirana
edukacija stru¢njaka koja proizilazi iz akademskih ustanova, kao i bliza saradnja ustanova, ne
samo iz socijalne mreze nego i iz drugih resora poput zdravstva i obrazovanja iz kojih bi se
porodice upuéivale U Porodi¢no savjetovaliste koje bi imalo funkciju centra za porodicu.

lako je Porodi¢no savjetovaliste od nastanka jedina ustanova koja je samostalna i pruza podrsku
porodici i njenim ¢lanovima u savjetodavno-terapeutskom radu, u odnosu na stanje u drugim
dijelovima administrativnih jedinica kao i u zemljama regiona, gdje su savjetovalista u okviru
centara za socijalnu zastitu, i dalje treba osnazivati ovu djelatnost i ovu ustanovu jer stanje na
terenu pokazuje neophodnost razvijanja ovakvih ustanova.

6.5. Javno-privatno partnerstvo

Javno-privatno partnerstvo u oblasti socijalne zastite koja se odnosi na pruzanje usluge
savjetodavno-terapeutskog rada u Kantonu Sarajevo uvjetovano je mijenjanjem aktuelnih zakona
koji tretiraju ovu problematiku na nivou Federacije BiH i Kantona Sarajevo. Naime, po uzoru na
Republiku Hrvatsku i dijelom na Republiku Srbiju, potrebno je osnhovati organe i institucije koje
¢e operativno tj. u izvrSnom dijelu predlagati, pratiti i korigirati politike socijalne zastite, a s
aspekta teme koja se obraduje u radu posebno savjetodavno-terapeutskih usluga. Osnivanjem
strukovnog tijela-Komore koja ¢e obavljati poslove stru¢nog nadzora, licenciranja struénjaka koji
se bave savjetodavno-terapeutskim radom, uredenjem trzista djelatnosti koja se bavi navedenim
radom tj. uvodenjem kontrole i odredivanjem standarda o pokretanju privatnih drustava ili
nevladinih organizacija, vjerskih zajednica ili slicno, moze se govoriti i o perspektivi javno-
privatnog partnerstva u ovoj oblasti. Idealno rjeSenje bi podrazumijevalo donoSenje zakona o
socijalnoj zastiti koji bi omogucio uspostavu pomenutog koncepta gdje fizicko lice moze
samostalno obavljati, jednako kao profesionalnu djelatnost usluge smjestaja ili boravka u
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obiteljskom domu, usluge savjetovanja u savjetovali$tu i usluge pomo¢i u Kuéi, pod uvjetima
propisanim zakonom. U tom slucaju, prihod bi ostvarivali direktnom naplatom, ali i na temelju
ugovora sklopljenog s nadleznim ministarstvom, za korisnike kojima se pravo na usluge priznaje
rjesenjem® centra za socijalnu skrb.

Kao s$to smo vidjeli u analizi rada Porodi¢nog savjetovaliSta kao i savjetovali$ta koja postoje na
administrativnom prostoru Bosne i Hercegovine, moguc¢nost, ali i opredjeljenost sistema za
razvijanje psihosocijalnih usluga je izuzetno minorna, u tolikoj mjeri da osim Porodi¢nog
savjetovaliSta Sarajevo sva druga savjetovaliSta funkcioniSu na nivou volonterskog rada ili sa
oskudnim kapacitetima pri centrima za socijalni rad. Rezultati s terena, kao i opcenito stanje u
drustvu traze ozbiljniji i kvalitetniji pristup i usvajanje sistemskih rjeSenja u pruzanju
psihosocijalnih usluga. Princip rada privatnih zdravstvenih ordinacija u Kantonu Sarajevo, gdje
gradani sa zdravstvenom knjizicom mogu Koristiti njihove usluge, a gdje Zavod za zdravstveno
osiguranje placa pruzenu uslugu, moze biti princip rada u socijalnoj zastiti u psihosocijalnoj
djelatnosti. Trenutni kapaciteti s kojim sistem raspolaze ne mogu zadovoljiti potrebe gradana.
Na primjer, prema evidenciji Porodi¢nog savjetovalista Sarajevo na dan 06.12. 2019. godine,
terapeuti u savjetodavno-terapeutskom odjeljenju zakazivali su tretmane za dva do tri mjeseca
unaprijed, Sto po sebi govori o deficitarnosti u smislu odgovora na potrebe potencijalnih korisnika.
Ovaj podatak govori da se povecava broj onih kojima je potrebna ova vrsta usluge, da su gradani
motivisani da traze pomo¢, da gradani znaju gdje da traze pomo¢, ali da nema dovoljno stru¢njaka
i drugih kapaciteta koji ¢e im je pruziti §to moze urusti sve pozitivne karakteristike koje su
navedene.

Javno-privatno partnerstvo ¢e obezbijediti veci broj stru¢njaka koji pruzaju usluge psihosocijalne
zaStite, potaknut ¢e konkurentsko djelovanje koje razvija kvalitet, rasteretit ¢e sistem koji je
trenutno u socijalnoj zastiti zaokupljen materijalnim davanjima, a koja su kao usluga dominantna
u ustanovama socijalne zastite.

105 Clanak 174, stav 1 i stav 2. Zakona o socijalnoj skrbi Republike Hrvatske, NN 157/13 152/14, 99/15 i 52/
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7. ZAKLJUCAK

Kroz sve oblike druStvenog organizovanja kao primarna jedinica druStva namece se porodica.
Porodici se daje znacaj i odgovornost u kreiranju samog drustva, u tolikoj mjeri da to ¢esto
predstavljarizik i za porodicu i za drustvo. Koncept socijalne zastite tretira porodicu kroz zakonsku
regulativu definiSuc¢i obaveze i oblike djelovanja sistema, prava i naéine zaStite gradana u
obezbjedivanju osnovnih ljudskih prava. Razvoj druStva, sa svim njegovim pozitivnim i
negativnim pravcima, mora biti popra¢eno od strane sistema s procedurama, zakonskim i
podzakonskim, kako bi gradani mogli dobiti adekvatnu podrsku i zastitu. Analizirajuci zakone koji
tretiraju socijalnu zasStitu prepoznata je potreba za psihosocijalnom zastitom i njenom ulogom u
procesu pruzanja podrS8ke gradanima, medutim, kada govorimo o uslugama putem kojih se
obezbjeduje socijalna zastita vidimo da su u zakonu navedeni samo materijalni oblici usluga, ili
kroz direktno, jednokratno ili visekratno davanje novéane podrske ili kroz smjestajni oblik brige
gradana U neku od ustanova. Stavise, $ifra djelatnosti psihosocijalne usluge definisana je kao
,,ostale djelatnosti socijalne zastite bez smjestaja“.

Po mnogim mjeriteljskim rezultatima, pa i u ovom radu, drustvo tj. njegovi ¢lanovi, a mislimo na
porodicu i njene ¢lanove, su svakodnevno u potrebi za psihosocijalnom podrskom koja se sprovodi
savjetodavno-terapeutskim radom. Prisutni su mnogi uzroc¢nici koji uznemiravaju i ugrozavaju
danasnju porodicu te je tako uocljivo sve viSe razvoda brakova, a do nedavno smo slovili za
tradicionalno orijentisano drustvo koje ¢e u€initi sve da sacuva brak i porodicu. Sve je ¢eSca pojava
maloljetnicke delinkvencije, zapustenih porodica, napusStene djece. Najmanje 85% djece bez
roditeljskog staranja, trenutno smjeStenih u Dom Bjelave, imaju roditelje koji su zanemarili
obaveze roditeljstva i njihove odgovornosti. Potrebno je osnaziti porodice, ne samo materijalno,
potrebnije je osnaZzivati roditelje ka odgovornom roditeljstvu.

Porodi¢no svjetovaliSte Sarajevo, koje smo uzeli kao osnov u ovom radu, ve¢ duze od osamnaest
godina pruza usluge psihosocijalne zastite kroz savjetodavno-terapeutski rad pri tome biljezeci
konstantan rast broja pruzenih usluga i broja korisnika. Kada poredimo ovu ustanovu s drugim
savjetovaliStima koja se nalaze u sklopu op¢inskih centara i kantonalnog centra za socijalni rad,
onda je Porodi¢no savjetovali$te, U organizacionom smislu, u prednosti i ima ve¢u moguénost
pruzanja kvalitetnije i kvantitativnije usluge, ali ako uzmemo u obzir da je to jedina samostalna
ustanova u FBiH i Republici Srpskoj kao i Distriktu Bréko, te da je isti slu¢aj sa Srbijom, Crnom
Gorom i djelimi¢no Hrvatskom, onda je samo Porodi¢no savjetovaliste ,,usamljeno* u svom radu
1 nastojanju za $to boljom psihosocijalnom podrskom.

Zakoni i podzakonski akti veoma malo tretiraju preventivni oblik djelovanja u socijalnoj zastiti,
ali ako i postoji neka aktivnost, onda je u praksi nemoguée sprovesti jer ne postoje
sistematizacijske tj. kadrovske ni materijalne moguénosti. Recimo, Porodi¢ni zakon pruza
mogucnost budu¢im mladencima da se obrate savjetovalistu na predbra¢no savjetovanje. Takav vid
preventivne aktivnosti za naSe drustvo je danas od velike vaznosti jer imamo povecanje broja
razvoda supruznika, ali da bi se prozveo pravi efekat potrebno je staviti obligativni odlazak
potencijalnih mladenaca na predbracno savjetovanje.

VVeoma je tesko motivisati gradane na usluge edukacije ili predavanja koja imaju za cilj sprec¢avanje
nastanka disfunkcionalne porodice.

Kada se desi disfunkcionalnost porodice ili njenog ¢lana, tada je po pitanju psihosocijalne zastite
dobrovoljnost ili samosvjesnost o potrebi podrske krucijalna u koristenju usluge.
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Na osnovu broja ispitanika u istrazivanju koje je sprovedeno u ovom radu, samo 8% ispitanika od
ukupnog broja ispitanih, koristilo je usluge savjetodavno-terapeutskog rada na osnovu preporuke
stru¢njaka.

U razgovoru sa stru¢njacima koji su pruzali usluge savjetovanja kao i savjetodavno-terapeutskog
rada, naglaSavane su potrebe za sistemskom podr§kom gradanima, ali i osnazivanjem ljudskih i
tehnickih resursa kako bi kvalitetnija usluga bila pruzena.

Porodi¢no savjetovaliSte Sarajevo svoj rad, osim zakonskim odredbama, regulisalo je
podzakonskim aktima koji samo djelimi¢no obezbjeduju funkcionalnost u radu stru¢njaka.

Na osnovu analize stanja u segmentu socijalne zastite i psihosocijalne usluge koja se sprovodi kroz
savjetodavno-terapeutski rad, a u cilju poboljsanja uloge, statusa i perspektive Porodi¢nog
savjetovaliSta u kontekstu unapredenja pruzanja usluga gradanima Kantona Sarajevo, potrebno je:

- lzmijeniti Zakon o socijalnoj zastiti FBiH, dopuniti djelatnost socijalne zastite uvrstivsi
psihosocijalnu zastitu;

- Koristenje psihosocijalne zastite i savjetodavno-terapeutske usluge uvrstiti kao obavezno
koriStenje za one Koji su u stanju potrebe;

- Osnovati Komore koje ¢e imati ulogu struc¢nog tijela koje ¢e predlagati i sprovoditi
politike psihosocijalne zastite;

- Izmijeniti Pravilnik o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite
u FBIiH, stanardizirati djelatnost savjetodavno-terapeutskog rada (opsti i posebni uslovi),
dobiti licence za obavljanje djelatnosti, odrzavati licence za rad terapeuta;

- Donijeti zakon o psihoterapiji po uzoru na Hrvatsku;

- Uvrstiti zanimanje psihoterapeuta u nomenklaturu zanimanja;

- Obavezno osnivanje savjetovaliSta u kantonima u FBiH po uzoru na Kanton Sarajevo ili
obavezno osnivanje savjetovaliSta pri centrima za socijalni rad sa snaznijom ulogom u
procesu savjetodavno-terapeutskog rada;

- U Zakonu o socijalnoj zastiti, zastiti izbjeglica i raseljenih lica Kantona Sarajevo prosiriti
broj socijalnih usluga koje se pruzaju gradanima;

- Otvoriti katedru na jednom od srodnih fakulteta na kojem bi se u obliku postiplomskog
studija mogli obrazovati stru¢njaci koji bi mogli raditi poslove savjetnika i terapeuta;

- Nabrojati terapijske pravce koji se mogu Koristiti u savjetodavno-terapeutskom radu;

- Osnovati Mreze socijalnih ustanova u Kantonu Sarajevo, po uzoru na Hrvatsku, s ciljem
bolje saradnje izmedu ustanova;

- Primarnu prevenciju staviti u fokus strateSkog djelovanja sistemskih ustanova krenuvsi
od zakonodavnih, izvr$nih organa, pa do ustanova koje se bave porodicom uopste;

- Priznati status terapeuta shodno dodatnoj edukaciji, kroz stru¢no zvanje i kroz platni
razred.

Porodi¢no savjetovaliste Sarajevo, kao jedina samostalna ustanova u BiH i regionu ovakve
djelatnosti, predstavlja model uspje$nog rada u pruzanju podrske porodici, a Skupstina Kantona
Sarajevo i resorno ministarstvo, vizionare koji su uocili potrebu za kvalitetnom psihosocijalnom
uslugom, te izabrali moguénost osnivanja jedne ovakve ustanove.

Kao $to smo vidjeli u analizi zakonskih procedura koje reguliSu oblast socijalne zastite, kao i u
struénoj literaturi koja se odnosi na socijalnu zaStitu, naglasena je potreba za postojanjem
savjetovalista koja bi bila na usluzi gradanima, medutim evidentno je da je problem u praktic¢noj
primjeni zakonskih odredbi kao i nedovoljno uvazavanje preporuka stru¢no-akademskog koncepta
zaStite gradana. Gradanin je u fokusu svakog druStva, porodica je osnovna jedinica drustva,
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drustvo zavisi od gradanina i njegove sposobnosti da funkcioniSe. Sve ovo treba da bude osnovni
motiv za Sto boljom sistemskom podrskom pa i u segmentu psihosocijalne zastite gradana.
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e Akcioni plan za borbu protiv delinkvencije mladih Kantona Sarajevo

e Akcioni plan za borbu protiv nasilja u porodici Kantona Sarajevo

Elektronski izvori:

http://www.porodicno.ba KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* Sarajevo
http://czss-trogir.hr/aktivnosti/socijalne-usluge/psihosocijalna-podrska ; Centar za socijalnu
skrb Trogir

www.pfsa.unsa.ba/socijalna zastita, Jasminka Gradascevi¢-Sijer¢i¢ power point; Pravni
fakultet Sarajevo Univerziteta u Sarajevo
https://mapapravaiusluga.ba/ustanove/porodicno-savjetovaliste/;Ministarstvo _za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo- Mapa prava i usluga
https://www.youtube.com/watch?v=0XLOfSvwALI ; RTV Lukavac
http://www.csrzenica.com.ba/ ; Centar za socijalni rad Zenica
https://www.banjaluka.com/drustvo/porodicno-savjetovaliste-u-banjaluci-sve-vise-
muskaraca-trazi-pomoc/ ; News Portal banjaluka.com

https://centarzamajkuidijete.com/ ; Ustanova Centar za specijalisticke socijalne usluge ,, Za
majku 1 dijete*

http://zou.bdcentral.net/Content/Read/sluzba%20-za%?20-boracko ; Vlada Brcko Distrikta
BiH, Odjeljenje za zdravstvo i ostale usluge, Pododjeljenje za socijalnu zastitu-Centar za
socijalni rad.

www.czss-zagreb.hr ; Centar za socijalnu skrb Zagreb
https://www.czss-zagreb.hr/obiteljski-centar;Centar za socijalnu skrb Zagreb Obiteljski centar
www.savezosit.hr ; Hrvatski savez udruga osoba s intelektualnim teSko¢ama
www.gcsrbg.org ; Gradski centar za socijalni rad u Beogradu

www.csrns.org.rs ; Centar za socijalni rad Novi Sad
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http://www.porodicno.ba/
http://czss-trogir.hr/aktivnosti/socijalne-usluge/psihosocijalna-podrska
http://www.pfsa.unsa.ba/socijalna
https://mapapravaiusluga.ba/ustanove/porodicno-savjetovaliste/;Ministarstvo
https://www.youtube.com/watch?v=oXLOfSvwALI
http://www.csrzenica.com.ba/
https://www.banjaluka.com/drustvo/porodicno-savjetovaliste-u-banjaluci-sve-vise-muskaraca-trazi-pomoc/
https://www.banjaluka.com/drustvo/porodicno-savjetovaliste-u-banjaluci-sve-vise-muskaraca-trazi-pomoc/
https://centarzamajkuidijete.com/
http://zou.bdcentral.net/Content/Read/sluzba%20-za%20-boracko
http://www.czss-zagreb.hr/
https://www.czss-zagreb.hr/obiteljski-centar
http://www.savezosit.hr/
http://www.gcsrbg.org/
http://www.csrns.org.rs/

PRILOG

Anketni list

Postovani,

rezultat istrazivanja koristit ¢e se u izradi magistarskog rada na temu “ULOGA, STATUS I
PERSPEKTIVA PORODICNOG SAVJETOVALISTA U KONTEKSTU UNAPREDENJA
PRUZANJA USLUGA GRADANIMA KANTONA SARAJEVO“, kandidat Senad Ali¢.

1.Godina rodenja ispitanika Op¢ina prebivalista
Spol M/Z Skolska sprema

2. Da li ste upoznati s postojanjem, ulogom i radom KJU Porodi¢no savjetovaliste?
a) Da
c) Ne

2a. Ako ste upoznati s radom Porodi¢nog savjetovalista, kako ste saznali za usluge koje nudi ova
ustanova:

a) web stranica ili drustvene mreze b) preporuka korisnika usluga c¢) medijski nastupi
d) rad u zajednici e) preporuka stru¢njaka f) neki drugi naéin

3. Da li ste ikada bili korisnik usluga u Porodi¢nom savjetovalistu?
a) Da b) Ne

3a.Ako ste odgovorili da, koju/e vrstu/e usluga ste koristili ?
a) individualni tretman b) grupni tretman c¢) porodicni tretman  d) interaktivnu radionicu
e) predavanje za roditelje f) predavanje za profesionalce d) grupe samopodrske

3b. Mozete li procijeniti nivo zadovoljstva pruzenim uslugama?
12345 (1-potpuno sam nezadovoljan, 5- potpuno sam zadovoljan)

4. Da li u nekoj drugoj javnoj ustanovi, pored Porodi¢nog savjetovaliSta, mozete dobiti ovkvu vrstu
usluge?
a)Da, u b) Ne

5. Procjena zadovoljstva korisnika usluga organizacijsko - tehni¢kim uvjetima
a. besplatneusluge 1 2 3 45
b.dostupnost ( duzina ¢ekanja termina za dobijanje usluge, administrativne barijere, otvorenost,
pristup korisniku) 1 2 3 4 5
c. infrastruktura (adekvatnost/prilagodenost prostora uslugama koje se pruzaju, oprema za rad)
1 2 345
d. nivo diskrecije 1 2 3 4 5
6. Nivo zadovoljstva stru¢nim kadrom/profesionalizmom u Porodi¢nom savjetovalistu? 12 3 4 5

80



7. Dali bi po vama S§iri dijapazon usluga Porodi¢nog savjetovalista smanjio efekte krize savremene
porodice?

a)Da b) Ne

Ako da, zaSto (navesti primjer)

8. Prijedlozi za unapredenje kvalitete usluga Savjetovalista
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