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I UVODNI DIO

Izvjestaj o poslovanju Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2019. godinu obuhvata pregled
aktivnosti koje je ova Ustanova realizirala u periodu od 01.01.2019. do 31.12.2019. godine, kao i pregled utroska
finansijskih sredstava odobrenih za KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* u okviru Budzeta Kantona Sarajevo za 2019.
godinu.

Sve aktivnosti koje su opisane u tekstu koji slijedi izvrsene su u skladu sa Programom rada Ustanove za 2019.
godinu. Takoder, navedeni su i poslovi koji nisu obuhvaceni Programom rada ali ulaze u okvir djelovanja ove
Ustanove i realizirani su prema ukazanim potrebama, u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima koji
tretiraju poslovanje ove Ustanove.

Poslovi primarne prevencije

Kantonalna javna ustanova ,,Porodi¢no savjetovalite® je u 2019. godini nastavila da obavlja aktivnosti primarne
odnosno univerzalne i selektivne prevencije u nastojanju da odgovori na aktuelne psihosocijalne potrebe i
probleme gradana u Kantonu Sarajevo.

Preventivne aktivnosti realizirane su u funkciji harmoniziranja porodi¢nih odnosa i sprjeCavanja nastanka i
suzbijanja sociopsiholoskih problema i poteSkoc¢a. Aktivnosti su osmisljene da odgovore na sve stresne situacije,
a istima je obuhvacena cijela porodica i njeni ¢lanovi, od najranijeg uzrasta do osoba starije zivotne dobi, kao i
razliCite kategorije korisnika socijalne zastite (djeca bez roditeljskog staranja, odgojno zanemarena djeca, djeca

¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama, osobe sa invaliditetom i1 osobe ometene u fizickom ili psihickom
razvoju te stare osobe bez porodi¢nog staranja).

Savjetodavno-terapeutski rad (sekundarana prevencija)

Kao strukturiran proces, savjetodavno-terapeutski rad u izvjestajnom periodu bio je usmjeren na promjenu
interakcija porodi¢nog sistema, a odvijao se u profesionalnom odnosu savjetnika-terapeuta i korisnika usluga.
Ove usluge su pruZene svim osobama koje su imale poteSkoce i probleme na planu individualnog funkcioniranja
ili u odnosu sa drugima, a koje su motivirane da postignu promjene kroz savjetodavno-terapeutski tretman.

Kao i prethodnih godina, Savjetovaliste je obavljalo svoje poslove postujuci eti¢ke principe u ovoj oblasti, a
prvenstveno princip povjerljivosti podataka vezanih za korisnika i sadrzaj tretmana, te princip dobrovoljnosti
za ukljucivanje u tretman.

Savjetodavno-terapeutske usluge pruzane su kroz individualni, dijadni/partnerski i porodi¢ni oblik rada $to je
ovisilo o prezentiranom problemu, fokusiranoj problematici i ocekivanjima korisnika od tretmana, utvrdenog
cilja tretmana, te broja ¢lanova porodi¢nog sistema koji su bili obuhvaceni savjetodavno-terapeutskim uslugama.
Funkcija savjetodavno-terapeutskog rada sa korisnicima usluga, i tokom 2019. godine, bila je harmoniziranje
porodi¢nih 1 bra¢nih odnosa, sprjeavanje i suzbijanje sociopsiholoskih problema i1 poteSkoca, te promjena
uvjerenja kod djece, mladih kao i korisnika koji pripadaju drugim dobnim skupinama.

I NORMATIVNI DIO
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Naziv materijala: Pravila o izmjeni i dopuni Pravila Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no
savjetovaliSte®.

Nosilac izrade: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*- direktor.

Razmatra i donosi: Upravni odbor KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste”, Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice.

Kratak sadrzaj materijala: Budu¢i da je ukazana potreba uskladivanja Pravila KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliSte* sa novim Pravilnikom o vrsti stru¢ne spreme i proceduri izbora i imenovanja direktora
javnih ustanova iz oblasti socijalne zastite (,,Sluzbeni novine Kantona Sarajevo*, broj 49/18 122/19), VD
Upravni odbor KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste je na sjednici odrzanoj dana 08.07.2019., na osnovu ¢lana
27.stav 1. alineja 1., a u vezi sa clanom 37. stav 1. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH*, br. 6/92,
8/93 1 13/94), donio Pravila o izmjeni i dopuni Pravila Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no
savjetovaliste®. Dana 10.07.2019. KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte je dobilo saglasnost na navedena
Pravila broj: 13-04/2-05-27565/19.

Naziv materijala: Pravilnik o izmjeni Pravilnika o radu Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no
savjetovaliSte*.

Nosilac izrade: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*- direktor.

Razmatra i donosi: Upravni odbor KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste®, Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice.

Kratak sadrZaj materijala: Shodno potrebi usaglasavanja Pravilnika o radu KJU ,Porodi¢no
savjetovalisSte sa Uredbom o postupku prijema u radni odnos u zavodima, direkcijama i upravnim
organizacijama, pravnim licima s javnim ovlastenjima na teritoriji kantona, grada ili op¢ine, u javnim
ustanovama i javnim preduzec¢ima ¢iji su osnivaci kanton, grad ili op¢ina, te u privrednim drustvima u
kojim kanton, grad ili op¢ina ucerstvuju sa viSe od 50% ukupnog kapitala (“Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj 9/19 1 21/19), Upravni odbor Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no savjetovaliste* je
na osnovu ¢lana 27. stav 1. alineja 6. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH*, br. 6/92, 8/93 1 13/94),
nakon prethodne konsultacije Sindikalne organizacije Ustanove, na sjednici odrzanoj dana 28.08.2019.
godine donio Pravilnik o izmjeni Pravilnika o radu Kantonalne javne ustanove ,Porodi¢no
savjetovaliste®. Pravilnik je dobio saglasnost resornog ministarstva dana 23.09.2019.godine.

Naziv materijala: Pravilnik o javnim nabavkama roba, usluga i radova Kantonalne javne ustanove
“Porodicno savjetovaliSte”.

Nosilac izrade: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste“- direktor.

Razmatra i donosi: Upravni odbor KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste®.

Kratak sadrzaj materijala: Shodno ukazanoj potrebi za donosenjem odnosno uskladivanjem a u skladu
sa Clanom 54. stav (6) Uredbe o kontroli javnih nabavki u svim institucijama ¢iji je osniva¢ Kantona
Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 27/19 1 29/19), Upravni odbor KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliSte* je na osnovu €lana 27. stav 1. alineja 6. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH*, br.
6/92, 8/93 i 13/94) te ¢lana 26. Pravila KJU “Porodi¢no savjetovaliste”, donio Pravilnik o javnim
nabavkama roba, usluga i radova Kantonalne javne ustanove “Porodi¢no savjetovaliste”.

Naziv materijala: Pravilnik o dopuni Pravilnika o kancelarijskom i arhivskom poslovanju KJU
,Porodi¢no savjetovaliSte®.
Nosilac izrade: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*- direktor.



c) Razmatra i donosi: Upravni odbor KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste®.

d) Kratak sadrzaj materijala: Zbog potrebe da se u poslovnoj komunikaciji sa vanjskim subjektima, kroz
odgovarajucu formu poslovnog pisma koja prati savremene trendove, Ustanova vizuelno istakne s jedne
strane, a sa druge strane da se zadovolji prakti¢nost i sveobuhvatnost elemenata koji treba da sadrzi akt,
Upravni odbor je na osnovu ¢lana 27. stav 1. alineja 6. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH®, br.
6/92, 8/93 i 13/94), a u skladu sa ¢lanom 26. Pravila Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no
savjetovaliste®, donio Pravilnik o dopuni Pravilnika o kancelarijskom i arhivskom poslovanju KJU
,Porodi¢no savjetovaliste®.

2.5.

a) Naziv materijala: Pravilnik o sukobu interesa za uposlene u Kantonalnoj javnoj ustanovi
»Porodi¢no savjetovaliSte*

b) Nosilac izrade: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste- direktor.

c) Razmatra i donosi: Upravni odbor KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste®.

d) Kratak sadrZaj materijala: Na osnovu Zakljucka Vlade Kantona Sarajevo broj 02-05-11332-18/18 od
26.03.2018.g s ciljem dosljedne primjene odredbi Zakona o sukobu interesa u organima vlasti u
Federaciji Bosne 1 Hercegovine. Upravni odbor KJU ,Porodi¢no savjetovaliste“ je dana
28.10.2019.godine donio Pravilnik o sukobu interesa za uposlene u Kantonalnoj javnoj ustanovi
»Porodi¢no savjetovaliste*.

Il TEMATSKIDIO
3.1. IZVJIESTAJI, PROGRAMI, PLANOVI

3.1.1. lIzvje$taj o poslovanju KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2018. godinu

Izvjestaj o poslovanju KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2018. godinu obuhvata Izvjestaj o radu sa [zvjeStajem
o finansijskom poslovanju Ustanove. Prilozi ovog dokumenta ¢ine:

- Izvjestaj o radu direktora KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” 2018. godinu;
- Izvjestaj o radu Upravnog odbora KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” za 2018. godinu;
- Izvjestaj o radu Nadzornog odbora KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste za 2018. godinu.

Izvjestaj o poslovanju KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2018. godinu dostavljen je resornom ministarstvu na
dalju proceduru te na sjednici Skupstine Kantona Sarajevo odrzane dana 26.03.2019. godine nije usvojen.

3.1.2. Kvartalni izvjestaji o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte*

Direktor/ica Ustanove redovno je podnosio/la kvartalne izvjestaje o radu Upravnom odboru koji je na svojim
sjednicama ove izvjestaje usvojio i podrzao.

Izvjestaji su obuhvatali detaljan kvartalni prikaz svih aktivnosti Ustanove realiziranih u periodu:

- oktobar-decembar 2018. godine;
- januar-mart 2019. godine;

- april-juni 2019. godine i

- juli-septembar 2019. godine.



3.1.3. Izvjestaji o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte*

Tokom 2019. godine Upravnom odboru su dostavljani i periodi¢ni izvjestaji o izvrSenju Budzeta KJU
,Porodi¢no savjetovaliste®, koje je ovaj Organ na svojim sjednicama jednoglasno usvojio.

Periodi¢ni izvjestaji o izvrSenju Budzeta podrazumijevaju:

- Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za period januar-decembar 2018. godine;
- Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za period januar-mart 2019. godine;
- Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za period januar-juni 2019. godine;
- Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za period januar-septembar 2019. godine.

Svi izvjestaji su prethodno, prije razmatranja na sjednici Upravnog odbora, razmatrani i prihvacéeni od strane
Nadzornog odbora Ustanove.

3.1.4. Nacrt Programa rada KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2020. godinu

Nacrt Programa rada KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste za 2020. godinu utvrden je, na prijedlog direktorice, na
sjednici Upravnog odbora odrzanoj dana 27.09.2019. godine.

3.1.5. Finansijski plan KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2019. godinu

U skladu sa usvojenim Budzetom Kantona Sarajevo za 2019. godinu, Upravni odbor Ustanove je, u mjesecu
februaru 2019. godine, donio Finansijski plan KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste™ za 2019. godinu.

3.1.6. Plan javnih nabavki u KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za 2018. godinu

U skladu sa odobrenim sredstvima u okviru Finansijskog plana KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste® za 2019. godinu,
donesen je Plan nabavki KJU , Porodi¢no savjetovaliste® za 2019. godinu, nakon ¢ega su pokrenute prve
procedure u postupku javnih nabavki za 2019. godinu. Shodno preraspodjelama te izmjenama i dopunama
BudZeta Kantona Sarajevo za 2019.godinu Plan javnih nabavki je imao tri izmjene 1 dopune.

3.1.7. IzvjesStaj Komisije za popis sredstava, potraZivanja i obaveza u KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* sa
stanjem na dan 31.12.2018. godine

Direktor Ustanove je imenovao iz reda zaposlenika Komisiju za popis sredstava, potrazivanja i obaveza u KJU
,Porodi¢no savjetovaliSte za 2018. godinu. Komisija je u propisanom roku sacinila Izvjestaj o izvrSenom popisu
sredstava, potrazivanja i obaveza u KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* sa stanjem na dan 31.12.2018. godine.
Izvjestaj je dostavljen Upravnom i Nadzornom odboru koji su ovaj dokument usvojili odnosno prihvatili, a
potom isti dostavili Centralnoj popisnoj komisiji na dalju proceduru.

IV KONTINUIRANI POSLOVI

4.1. AKTIVNOSTI PRIMARNE/ UNIVERZALNE | SELEKTIVNE PREVENCIJE



Preventivne aktivnosti SavjetovaliSta postavljene su tako da obuhvataju cijelu porodicu i njene ¢lanove
razli¢itih Zivotnih doba, prate¢i razvojne faze porodice od izbora partnera za brak, preko rodenja djeteta,
polaska djeteta u Skolu, porodice s djetetom Skolske dobi, do osoba trece zivotne dobi. Ovim aktivnostima su
se nastojali prevenirati problemi koji su karakteristicni za pojedine razvojne faze porodice, ali 1 odgovoriti na
aktuelne probleme s kojima se susre¢e danasnja porodica.

U realizaciji programskih aktivnosti koristile su se metode grupnog savjetovanja kao oblika preventivnog rada,
radionice, peer edukacije, edukacije za roditelje i profesionalce i drugi oblici interaktivnog ucenja kao i
ojaCavanje vjestina i prenoSenje poruka uz koristenje savremenih alata poput multimedijalnih sadrzaja,
drustvenih mreZa/interneta.

U nastavku su pojedinacno predstavljene i opisane programske aktivnosti realizirane u 2019. godini.

Tabelarni prikaz realizacije aktivnosti primarne prevencije

Tabela 1. Programske aktivnosti i broj korisnika usluga.

Rbr. [Naziv aktivnosti Broj Broj
radionica/predavanja |korisnika
1. | Moj izbor 9 12
2. | Unapredenje roditeljstva 20 248
3. | Zajedno do uspjeha 5 13
4. | Porodi¢no u vasoj skoli 131 2849
5. | Gradanska hrabrost 7 22
6. | Razvijajmo vrline 3 12
7. | Snaga porodice 1 31
8. | Zlatne godine 6 60
9. | Kamp za mlade 21 30
10.| ZaJedno 1 22
11.| Saradnja u mrezi 6 86
12.| Konferencija- ,,Savjetovanje kao podrska porodiciu | 1 80
riziku®
13. | Predavanje za roditelje — Udruzenje ,,Buduénost* 2 21
14.| Interaktivna radionica-Teakwando klub ,,Zeljeznicar®| 2 28
15. | Edukacija volontera koji rade s djecom u riziku 1 26
16.| Djecija nedjelja 2 22
Ukupno:| 218 3562

U nastavku su pojedinacno predstavljene i opisane programske aktivnosti u 2019. godini.

4.1.1. Programska aktivnost ,,Moj izbor*



Generalni cilj: Prevencija bra¢ne i porodi¢ne disfunkcionalnosti kroz jac¢anje kompetencija mladih za kvalitetan
izbor partnera i izgradnju funkcionalnih partnerskih odnosa

Ciljna grupa: mladi u dobi od 18 do 28 godina.

Kroz ovu programsku aktivnost u radu s mladima se potencira vaznost pripreme za stupanje u partnerski odnos
kao prevencije razvoda braka te se nastoje potaknuti mladi da razmisljaju o pitanjima predrasuda u partnerskim
vezama, partnerskim potrebama i oCekivanjima, izboru partnera, znacaju iskazivanja ljubavi u partnerstvu,
partnerskoj komunikaciji, braku i kvaliteti zajednicki provedenog vremena. Vazno je pomo¢i parovima da njihov
partnerski odnos zapocne na kvalitetan nacin.

| u 2019. godini je nastavljena saradnja u realizaciji ove programske aktivnosti sa Institutom za mlade Kult
odnosno Obrazovno-razonodnim centrom “Spajalica”, ¢iji predstavnici su obezbijedili organizaciono tehnicke
uslove za realizaciju radionica te proveli animiranje mladih za ucesc¢e u projektu. Programska aktivnost ,,Moj
izbor* realizirana je kroz devet modula u periodu mart-novembar na kojima je u¢esce uzelo 12 mladih od 18-
23.godine.

Sve radionice su realizirane kroz savjetodavni grupni rad i multimedijalne prezentacije kojima je cilj Sto vise
pribliziti sadrzaje tema ucesnicima kako bi stekli znanja, vjestine i kompetencije za unapredenje 1 Sto kvalitetniji
izbor partnera i funkcionalniji partnerski odnos, ¢ime se dugoro¢no moze utjecati na prevenciju brakorazvoda,
odnosno stvoriti osnovu za funkcionalan brak.

4.1.2. Programska aktivnost ,,Skola roditeljstva*

Generalni cilj: Pruzanje podrske budu¢im roditeljima i roditeljima male djece u jacanju roditeljskih
kompetencija
Ciljna grupa: Porodica s malim djetetom (roditelji i djeca u dobi do tri godine)

,»Mala Skola roditeljstva* je namijenjena porodici s malim djetetom odnosno obuhvata trudnocu, radanje prvog
djeteta te njegov rani rast i1 razvoj. Napetost oko rodenja djeteta, preuzimanje roditeljskih uloga, promjena u
odnosima izmedu partnera i prema porodicama porijekla, dovodi do toga da je ova faza u Zivotnom ciklusu
porodice oznacena kao kriti¢na tacka sa visokim kriznim potencijalom.

Programska aktivnost ,,Skola roditeljstva“ trebala je biti realizirana u ovom izvje$tajnom periodu, medutim zbog
nemogucnosti postizanja dogovora o terminima i tempu realizacije planiranih aktivnosti nije bilo moguce
formirati grupu buducéih roditelja niti obezbijediti prostorne kapacitete jer se ova aktivnost realizira u saradnji sa
JU ,,Zavodom za za$titu Zena i materinstva Kantona Sarajevo i JU ,,Dom zdravlja Kantona Sarajevo®.

U ovom izvjesStajnom periodu ostvaren je kontakt s Udruzenjem ,,Majka i dijete — Bombon* i Institutom za
majku 1 dijete s kojima je dogovorena saradnja i realizacija programske aktivnosti ,,Skola roditeljstva®, te
potpisan protokol o saradniji.

4.1.3. Programska aktivnost ,,Unapredenje roditeljstva“

Generalni cilj: podizanje kvalitete porodi¢nog zivota i harmoniziranje porodi¢nih odnosa kroz unapredenjem
roditeljskih kompetencija i uklju¢enosti u pripremi djeteta za polazak u skolu

Ciljna grupa: roditelji djece predskolskog uzrasta



U ovom izvjeStajnom periodu programska aktivnost ,,Unapredenje roditeljstva realizirana je kroz tri ciklusa u
saradnji s JU ,,.Djeca Sarajeva®, PU ,,Amel i Nur* i OS ,,Osman Nuri Hadzi¢“. Navedena aktivnost provodila se
u vidu grupnog savjetovanja kroz 20 interaktivnih radionica na teme: ,,Priprema djeteta za polazak u skolu®,
,,Odgojni stilovi roditelja®, i ,,Socijalizacija i odvajanje djeteta” na kojima je ukupno ucestvovalo 248 roditelja.

Pomenute interaktivne radionice imale su za cilj da potic¢u uéesnike da promisljaju o temama koje se odnose na
privikavanje djece na novu sredinu i obaveze, stavovima roditelja prema Skoli, strahovima u vezi sa ostavljanjem
djeteta u novom okruzenju, hoce li biti prihvac¢eno u novoj sredini, na koji nacin roditelji odgajaju svoju djecu,
zadovoljavanje djecjih potreba, proces socijalizacije itd. Ucesnici su kroz ucesée imali priliku osvijestiti vaznost
i znaCaj zdravog razvoja djetetove licnosti, razvoja pozitivne slike djeteta o sebi, poticanja samostalnosti,
discipline, upornosti, spremnosti na saradnju, jaCanju samopouzdanja kod djeteta i drugih vjesStina vaznih za
adaptaciju djece na Skolsku sredinu. Takoder, roditelji su prosirili svoja znanja o korisnosti osmisljavanja
zajednickog vremena roditelja 1 djece, o potrebi svoje ukljuc¢enosti u razvijanju socijalnih kontakata djeteta,
odnosno u socijalizaciji djeteta sa vrSnjacima i odraslima kao aspektom kvalitetnije socijalne prilagodbe u skoli.

Roditelji su posebno naglasili efektivnost interaktivnog rada kroz koji su imali priliku razmijeniti iskustava i
dileme sa drugim roditeljima kako bi se kao porodica kvalitetnije pripremili za polazak djeteta Skolu.

Znacajno je naglasiti da se ovim aktivhostima u radu sa roditeljima prevenira odgojno zanemarivanje djece i
potic¢e odgovorno i zdravo roditeljstvo.

4.1.4. Programska aktivnost ,,Zajedno do uspjeha*

Generalni cilj: Preveniranje nepoZeljnih oblika ponasanja djece kroz unapredenje znanja, vjeStina i
kompetencija u€enika, roditelja i nastavnika za izgradnju kvalitetnijeg saradnickog odnosa.
Ciljna grupa: Ucenici, roditelji i nastavnici osnovnih skola Kantona Sarajevo.

Programska aktivnost ,,Zajedno do uspjeha® realizirana je u periodu novembar — decembar u OS ,,Osman Nuri
Hadzi¢*. Realizirano je 5 interaktivnih radionica u kojima je ucesc¢e uzelo 13 u€esnika — u€enika IX razreda,

njihovih roditelja i nastavnika koji su iskazali Zelju za ufeS¢em u radionicama ¢iji je cilj poboljSanje
komunikacije 1 S$kolskog uspjeha ucenika.

Interaktivne radionice su realizirane na principima aktivnog i ravnopravnog uceS¢a ucesnika, medusobnog
dijaloga i saradnje. Osvijestili sSmo mnoge poteskoce koje imaju roditelji u odgoju djece, ucenici i nastavnici u
radu u ucionici, omogucili u€esnicima da kazu i usaglase svoja misljenja i stavove, pruze podrSku i razumiju
jedni druge. Poboljsali smo li¢ne 1 zajedniCke potencijale, ucinili razli¢ite probleme zajednic¢kim 1 tako radili na
njihovom rjeSavanju u atmosferi otvorenosti i povjerenja. Otvorili smo mnoga pitanja i ukazali na znacaj
medusobne komunikacije. Tokom realizacije projekta uocene su pozitivne promjene u smislu ruSenja
medusobnih barijera u komunikaciji, dozivljavanja jedni drugih na drugaciji nacin, razumijevanja poteskoca u
odgoju, ucenju, radu u ucionici.

Od strane ucesnika projekt je ocijenjen veoma korisnim. Na individualnom planu su ve¢ tokom same realizacije
projekta primijeceni veliki napreci u poboljSanju uspjeha i vladanja u€enika, te poboljSanju komunikacije i
saradnje izmedu sva tri subjekta odgojno-obrazovnog rada. Preporuka je da se ovakav rad nastavi i dodatno
unaprijedi u narednim ciklusima realizacije ove aktivnosti u smislu poboljsanih metoda kontinuiranog pracenja
efekata radionica do kraja Skolske godine, a s ciljem dugoroc¢nije evaluacije projekta.

4.1.5. Programska aktivnost: “Unapredenje roditeljstva”



Generalni cilj: Unapredenje i jacanje roditeljskih kompetencija u pripremi djeteta za polazak u Skolu

Specificni ciljevi:
1. Pruziti pomo¢ i podrsku roditeljima u jacanju roditeljske ukljucenosti i kompetencija u pripremanju
djeteta za polazak u skolu,
2. Senzibilizirati roditelje za odgovorno roditeljstvo 1 buducu saradnju sa Skolom,
3. Podi¢i svijest u lokalnoj zajednici za vaznost pripreme djece za polazak u Skolu i aktivno u¢esée roditelja
u odgojno-obrazovnom procesu.

Ciljna grupa: Roditelji djece predSkolskog uzrasta

Jedna od razvojnih faza kroz koju porodica prolazi jeste faza koja zapocinje polaskom djeteta u Skolu i zavrSava
njegovim ulaskom u pubertet. Ovo predstavlja jako vaznu fazu u razvoju porodice jer zahtjeva novu porodi¢nu
organizaciju i dinamiku, dijete zapocinje novi nivo socijalizacije gdje unjegov zivot ulaze nova pravila, autoriteti
i vr$njaci a roditelji poc¢inju da preispituju svoj odgojni utjecaj na dijete.

U mjesecu aprilu aktivnost ,,Unapredenje roditeljstva“ realizirana je u saradnji sa JU ,,Djeca Sarajeva“ kroz
grupno savjetovanje za roditelje na dvije edukativne interaktivne radionice, a obuhvatila je sljedee tematske
cjeline: Partnerstvo u roditeljstvu i odgojni stilovi porodica, Pripreme za polazak djeteta u Skolu 1 Socijalizacija
1odvajanje djeteta (separacija). Radionice za roditelje realizirane su u Cetiri vrti¢a JU ,,Djeca Sarajeva“ i to: Vrti¢
HIskrica®, Vrti¢ ,,Luzani®, Vrti¢ ,,Djeciji grad i 0.S. ,,Umihana Cuvidina®, na kojima je u¢escée uzelo 26 roditelja
1 8 odgajatelja. Pored toga u ovoj fazi vrSena je 1 edukacija 25 odgajatelja Obaveznog programa predSkolskog
obrazovanja i odgoja JU ,,Djeca Sarajeva“ koji ¢e kroz svoj rad pomagati roditeljima i djeci u adekvatnijoj
pripremi za polazak u Skolu.

Aktivnost je realizirana i u mjesecu decembru Kkroz grupno savjetovanje na devet edukativnih interaktivnih
radionica o temi ,,0dgojni stilovi porodica i zajedni¢ko vrijeme®. Radionice su realizirane u sljede¢im vrti¢ima
JU ,.Djeca Sarajevo*: ,Iskrica®, ,Luzani“, ,Djeciji grad®“, ,,Skenderija®, ,,Sre€ica“, ,,Radost“, ,Ribica®,
,Kadifica“ i ,,Dunje* u kojima je ucesce uzelo 116 roditelja ¢ija djeca se pripremaju za polazak u prvi razred

osnovne $kole.

Rezultati evaluacije pokazuju da su se kod ucesnika ojacale i1 unaprijedile roditeljske kompetencije u pripremi
djeteta za polazak u Skolu. Roditelji su proSirili svoja znanja o korisnosti osmisSljavanja zajednickog vremena
roditelja i djece, o vaznosti osamostaljivanja djeteta u ovom uzrastu, o potrebi svoje ukljucenosti u razvijanju
socijalnih kontakata djeteta, odnosno u socijalizaciji djeteta sa vrSnjacima i1 odraslima kao aspektom kvalitetnije
socijalne adaptacije u Skoli.

4.1.6. Programska aktivnost ,,Porodi¢no u vasoj Skoli”

Generalni cilj: Prevencija rizi¢nih, preddelinkventnih, delinkventnih oblika ponasanja i drugih sociopsiholoskih
problema i poteskoca kroz stru¢nu i profesionalnu pomo¢ i edukaciju djeci, roditeljima i nastavnicima

Ciljna grupa: Djeca, roditelji i nastavnici osnovnih i srednjih Skola Kantona Sarajevo

U saradnji sa predstavnicima zainteresiranih $kola u 2019. godini realiziran je veliki broj interaktivnih
predavanja, tribina, prezentacija, radionica i drugih oblika rada sa roditeljima, nastavnicima i mladima u $koli,
koja je pored porodice prva adresa za preventivno djelovanje. U realizaciji predavanja koriste se interaktivne
metode gdje roditelji i nastavnici rade u manjim i srednjim grupama, raspravljaju o temama koje su im
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predstavljene kroz prezentacije, kratke filmove ili situacione primjere na osnovu ¢ega donose misljenja i
zakljucke, $to u cjelini povecava njihovu vlastitu aktivnost 1 usvajanje preventivnih sadrzaja.

U ovom izvjeStajnom periodu navedena programska aktivnost realizirana je na poziv sljed¢ih osnovnih i srednjih
Skola Kantona Sarajevo: OS ,,Hrasno*, OS ,,Osman Nuri Hadzi¢“; OS ,,Hasan Kaimija“; ,,0S“Avdo Smailovic¢®,
0S ,,Grbavica I, OS ,,Behaudin Selmanovié¢*, OS ,,Velesic¢ki heroji®, 08, Isak Samokovlija®, 0S , Musa Cazim
Cati¢“, OS ,,Mula Mustafa Baseskija“, 0S ,,Vrhbosna“, OS , Mehmed beg Kapetanovi¢ Ljubusak®, 0S ,Izet
Sabi¢“, JU ,Deseta osnovna $kola“, JU,,Srednja gradevinsko-geodetska Skola*; JU ,Peta gimnazija®; JU
»drednja ugostiteljsko-turisticka skola®, JU* Trec¢a gimnazija®“, SSST Gimnazija, Richmond park school
Sarajevoi Internacionalna skola Sarajevo kroz ukupno 130 aktivnosti u kojima je ucestvovalo 2839 ucesnika.

Aktivnosti realizirane u osnovnim $kolama su:

73 interaktivnih radionica u kojima je ucestvovalo 1571 mladih, a realizirane su sljedece teme:
»ZajedniStvo™ (319), ,,Odrastanje-uticaj vrSnjaka“(21),“Slika o sebi*“(98), ,,Internet kao stil Zivota® (288),
»Rjesavanje konflikta““(98), ,,Odbacivanje u grupi vrsnjaka“ (353), ,,Nenasilna komunikacija” (315) i ,,Kako se
oduprijeti pritisku vr$njaka“(79).

18 edukativnih predavanja za roditelje u kojima je ucestvovalo 432 roditelja, a realizirane su teme: ,,Suradnja
Skole i porodice““(43), ,,Internet kao stil zivota“ (4), ,,Kako smanjiti nasilje medu vrSnjacima* (27), ,,Konflikti
roditelja i djece u pubertetu 1 adolescenciji““(12), ,,Slobodno vrijeme mladih - prostor kreativnog djelovanja‘“(2),
»Slika o sebi“(12), ,,Porodica kao zastitni faktor“(41), ,,Odgojni stilovi roditelja““(14), ,,Nasilje nad djecom u
digitalnom okruZenju*(233) i ,,Utjecaj vrSnjaka na odrastanje(44).

5 edukativnih predavanja za profesionalce u kojima je uéestvovalo 243 profesionalaca, a realizirane su teme:
,»Stres u svakodnevnom zivotu® (89) i ,,Internet kao stil zivota mladih*“(79), Nasilje nad djecom u digitalnom
okruzenju*(75).

AKktivnosti realizirane u srednjim $kolama su:
33 interaktivne radionice u kojima je ucestvovalo 604 mladih, a realizirane su sljedece teme:
»Zajednistvo* (209 ), ,,Slika o sebi“(149) i ,,Internet kao stil Zivota®(184), ,,Nenasilna komunikacija(26),

»Prevencija ovisnosti““(36).

2 edukativna predavanja za roditelje u kojima je ucestvovalo 75 roditelja, realizirana tema je ,,Uticaj
vr$njaka na odrastanje®.

1 edukativno predavanje za profesionalce u kojem je ucestvovalo 10 profesionalaca na temu ,,Socijalne
vjestine*

Pored navedenih osnovnih i srednjih skola u Kantonu Sarajevo, KJU ,,Porodi¢no savjetovali§te* ostvarila je
saradnju 1 sa jednom osnovnom $kolom iz Istocna Ilidza OS ,,Petar Petrovi¢ Njegos“. Ova saradnja nastavit ¢e
se 1u 2020. godini.

4.1.7. Programska aktivnost ,,Gradanska hrabrost*

Generalni cilj: Prevencija nasilja medu vr$njacima kroz sticanje pozitivnih navika i formiranja pravilnih
zivotnih stavova i uvjerenja kod djece 1 mladih
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Ciljna grupa: djeca i mladi u dobi izmedu 12 i 15 godina

U okviru pripreme mladih za blagovremeno prepoznavanje i sprijeCavanje negativnih posljedica koje sa sobom
nosi vr$njacko nasilje realizirana je programska aktivnost pod nazivom ,,Gradanska hrabrost®. Pored prevencije
vr$njackog nasilja ova aktivnost je i u funkciji sticanja pozitivnih navika i formiranja pravilnih zivotnih stavova
1 uvjerenja kod djece i mladih. U ovom izvjeStajnom periodu realizirano je sedam interaktivnih radionica i u
njima je ucestvovalo 22 mladih koji pohadaju JU ,,Srednja ugostiteljsko-turisticku Skolu®.

Navedena programska aktivnost je kroz interaktivne radionice mlade iskustveno provela od suocavanja sa
vlastitim predrasudama, stavovima i misljenjima o nasilju preko prepoznavanja ranih znakova izlozenosti nasilju
do osjetljivosti, prevencije i podrSke. Radionice su bile koncipirane kao aktivne vjezbe u kojima voditelj
radionica potice ucesnike da kroz interakciju i medusobne razmjene iskustva steknu nova znanja o temama koje
se ticu jaCanja zajedniStva 1 povjerenja u grupi, prepoznavanja i prevencije razlicitih vrsta nasilja, s ciljem
podizanja svijesti djece i mladih o postojanju razli¢itih na¢ina suzbijanja nasilja. Posebnost realizacije navedenih
radionica podrazumijevale su dodatno razvijanje svijesti o potrebi reakcije u prepoznavanju ali i u kriznim
situacijama prevencije i primjenjivanja ste¢enog znanja kako bi se sprijecila ova drustveno neprihvatljiva pojava.

4.1.8. Programska aktivnost “Razvijajmo vrline”

Generalni cilj: unapredivanje kvaliteta institucionalne brige djece bez roditeljskog staranja, kroz razvijanje
njihovih socijalnih vjestina i okruzenja koje postice i podrzava pozitivan razvoj, samostalnost i socijalnu
integraciju

Ciljna grupa: djeca bez roditeljskog staranja koja su obuhvacena institucionalnom brigom
Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*
Rok: januar-decembar 2019. godine

U okviru saradnje sa institucijama u mrezi te rada sa djecom 1 mladima bez roditeljskog staranja u navedenom
periodu realizirane su planski strukturirane i ciljane radionice razvojnog, edukativnog, preventivnog i kreativnog
karaktera. U saradnji sa KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ realizirana je programska aktivnost pod
nazivom ,,Razvijajmo vrline*. U sklopu ove aktivnosti odrzane su tri radionice za 12 Sti¢enika Doma.
Interaktivne radionice realizirane su s ciljem unapredenja socijalnih vjestina i poticanja socijalnog napretka kod
djece, njihovog kreativnog provodenja slobodnog vremena u toku ljetnog raspusta te prevencije drustveno
neprihvatljivih oblika ponasanja. Dodatno, zadatak ovih radionica bio je je ostvarivanje povezanosti unutar
grupe kroz jacanje saradnje, timskog duha 1 zajedniStva, jaCanja samopouzdanja te razumijevanju emocija. Sve
aktivnosti se realiziraju u saradnji i koordinaciji sa stru¢nim saradnicima KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog
staranja“.

4.1.9. Programska aktivnost ,,Podrska osobama s invaliditetom*
Generalni cilj: Prevencija psihosocijalnih poteskoca kod studenata i mladih s invaliditetom.
Ciljna grupa: mladi i studenti s invaliditetom i njihove porodice

KJU Porodi¢no savjetovali§te” je u ovom izvjeStajnom periodu zapocelo realizaciju aktivnosti potpisivanja
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Protokola o saradnji s Uredom za podr$ku osobama s invaliditetom UNSA. Na sastanku odrzanom 19.12.2019.
godine u prostorijama UNSA usaglaseni su stavovi glede potreba i korisnosti pruzanja preventivnih usluga u
vidu predavanja, stru¢nih edukacija, radionica kao i pruzanja psihosocijalne podrske mladima koji su u aktivnom
statusu studenata nekog od Fakulteta UNSA.

KJU Porodi¢no savjetovaliste” je ponudilo set usluga i1 aktivnosti koje mogu pomoc¢i mladim osobama sa i bez
invaliditeta da lakSe prevazilaze poteskoce i prepreke na koje nailaze u svom svakodnevnom zivotu. Na
pomenutom sastanku, predstavnici UNSA su to prepoznali kao potrebno i kvalitetno a da ¢e biti svakako korisno
mladima koji se obrate kako Uredu za podrsku tako i direktno u KJU Porodi¢no savjetovaliste” za organiziranje
nekih od gore navedenih i1 usuglasenih aktivnosti kao i za individualni ili grupni tretman.

Protokol o suradnji je pripremljen, te se kao zavrSna faza ¢eka njegovo potpisivanje od strane Rektora UNSA
Rifata Skrijelja kao i direktorice KJU’Porodicno savjetovaliste” Senade Bosno.

4.1.10. Programska aktivnost ,,Snaga porodice*

Generalni cilj: OsnaZivanje bra¢nih partnera za kvalitetnije suocavanje s izazovima odlaska djece iz porodice
Ciljna grupa: Bracni parovi ¢ija djeca ,,napustaju” porodice

U ovom izvjestajnom periodu planirana je i dogovorena realizacija projektne aktivnosti ,,Snaga porodice™ u
saradnji sa Studentskim centrom Islamske zajednice u BiH. Zadatak centra bio je da osigura grupu ucesnika
(roditelje i studente) te prostorne kapacitete. Medutim, zbog nemoguénosti postizanja dogovora o terminu
realizacije aktivnosti i organizacije dolaska roditelja nije bilo moguce formirati grupu. S tim u vezi promijenjen
je koncept aktivnosti i realizirana je interaktivna radionica samo za studente koji su smjesteni u studentskom
centru. Tema radionice bila je ,,Socijalne vjestine i vaznost osamostaljivanja mladih* na kojoj je uc¢escée uzeo 31
student s ciljem promisljanja o vlastitim socijalnim vjeStinama, njihovom znac¢aju i potrebi u stvaranju socijalnih
interakcija 1 kvalitetnih odnosa, te osnazivanja ovih vjestina kod u€esnika. Takoder, su imali priliku do¢i do
korisnih saznanja o unapredenju i nadogradnji socijalnih vjeStina kako bi se S$to uspjesnije nosili sa svim
zahtjevima 1 izazovima u zivotu.

4.1.11. Programska aktivnost ,,Zlatne godine*

Generalni cilj: Prevencija socijalne iskljucenosti osoba starije zivotne dobi kroz organiziranu grupa za
samopodrske

Ciljna grupa: Osobe starije zivotne dobi i stare osobe bez obiteljskog staranja

Nastojanje da poznu Zivotnu dob ljudi u¢inimo humanijom s aspekta naSe stru¢ne djelatnosti, Kantonalna javna
ustanova “Porodi¢no savjetovaliSte” je u 2019. godini u saradnji s Centrom za promociju i unapredenje zdravlja
"Generacija" realizirala programsku aktivnost ,,Zlatne godine®. Aktivnost je realizovana kroz ciklus od 6
tematskih radionica, kojima je prisustvovalo 60 ¢lanova. Cilj aktivnosti bio je prevencija socijalne
iskljuCenosti osnazivanjem socijalnih veza starijih osoba s porodicom i dobnom populacijom. U okviru
navedenih radionica obradene su teme koje govore o sistemima podrSke starijim osobama, suoCavanju sa
izazovima i stereotipima vezanim za stare osobe, te poticanju na ponasanja koji vode do aktivnog starenja i
sprjecavanja socijalne iskljucenosti kroz osnazivanje socijalnih veza starijih osoba sa dobnom populacijom i
porodicom.

Na osnovu povratnih informacija ucesnika dobivenih evaluacionim upitnikom vidljivo je da su ucesnici
zadovoljni realiziranim projektom, njegovim sadrZajima, metodama rada, radom voditelja, stepenom vlastitog
ucesca, mogucnoscéu primjene ponudenih sadrzaja u svakodnevnom zivotu te primjerima i savjetima kojim im
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mogu pomo¢i u procesu starenja. Ucesnici su posebno istakli korisnost projekta u smislu veceg povezivanja
medu ¢lanovima grupe, razvijanja generacijske podrske medu osobama starije Zivotne dobi, korisnog provodenja
slobodnog vremena. Takoder, u€esnici su iskazali zelju za nastavkom saradnje i realizacije novih projekata u
buduénosti. Bitno je naglasiti da su realizirane radionice imale ulogu ne samo promovisanja vaznosti mentalnog
zdravlja starijih osoba, ve¢ i neposrednog utjecaja na poboljSanje njihove kvalitete zivljenja, a kroz izgradnju
kvalitetnijih odnosa u vlastitoj porodici, ali i u socijalnoj sredini.

4.1.12. Programska aktivnost “Kamp za mlade”

Generalni cilj: Okupiti uéenike iz razli¢itih srednjih $kola koji ¢e u prirodnom ambijentu provesti vikend u
razvijanju socijalnih vjestina u svrhu prevencije ovisni¢kih ponasanja

Ciljna grupa: Ucenici drugih i tre¢ih razreda srednjih $kola koji pokazuju znakove ovisnosti o internetu
Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*
Rok: januar-decembar 2019. godine

S ciljem prevencije ovisnosti o internetu tokom 2019. godine Kantonalna javna ustanova ,,Porodi¢no
savjetovaliSte* Sarajevo kroz dva ciklusa realizirala je programsku aktivnost pod nazivom ,,Kamp za mlade*.
Prvi ciklus realiziran je u planinarskom domu ,,Cavle® na Igmanu u kojem je udestvovalo 16 mladih iz devet
srednjih $kola Kantona Sarajevo. Drugi ciklus realiziran je u saradnji sa Islamic Relief BiH u prostoru Level Up
Hotel and Resort u kojem je uéestvovalo 14 mladih bez jednog ili oba roditelja i djece bez roditeljskog staranja.
Cilj kampa je bio razvijanje socijalnih vjestina u svrhu prevencije ovisni¢kih ponasanja, sa naglaskom na
ovisnost o internetu.

Ukupno je realizirana 21 aktivnost koje su podrazumijevale interaktivne radionice i pedagogiju dozivljaja na
otvorenom radili su na unapredenju svojih komunikacijskih vjestina, razvijanju nacina rjeSavanja konflikta,
razvijanju timskog duha i grupne povezanosti, zajedniStva, saradnje, prevazilazenja stereotipa 1 predrasuda,
povecanju vlastitog samopostovanja i samopouzdanja, upoznavanju sa rizinim faktorima koji vode u ovisnost,
poticanja zdravih Zivotnih navika, te su se upoznali sa vaznos$¢u i mogucnostima aktivnog provodenja slobodnog
vremena bez interneta.

Osim edukativnih radionica tokom realizacije kampa za mlade su organizirane druStvene aktivnosti koje su pored
zabave imale za cilj 1 bolje upoznavanje u€esnika 1 povecanje svijesti o vaznosti tolerancije drugog i drugacijeg,
kao 1 podsje¢anje na neke druStvene igre koje su igrale starije generacije, a koje mogu biti dobra alternativa
provodenju vremena na internetu. Ono ono §to su mladi posebno istakli tokom realizacije kampa jeste znacaj
razvijanja zajedniStva, jednakosti, povjerenja, timski rad, saradnju sa drugim ucesnicima i pronalazak nacina i
tehnika za kvalitetno provodenje slobodnog vremena bez interneta.

4.1.13. Programska aktivnost ,,ZaJedno*“ — Promocija inkluzivne kulture

Generalni cilj: Promocija jednakih Zivotnih prilika bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi.

Ciljna grupa: ucenici, roditelji 1 nastavnici u Skolama Kantona Sarajevo.

U saradnji sa predstavnicima udruzenja osoba sa invaliditetom: Savez ,,Sumero®, UdruZenje slijepih KS,

Udruzenje distroficara KS, Udruzenje gluhih KS i udruZenje oboljelih od multiple skleroze KS realizirana je
interaktivna radionica za uc¢enike, njihove roditelje i nastavnike u osnovnoj skoli ,,Izet Sabi¢* s ciljem promocije
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inkluzivne kulture 1 jednakih zivotnih prilika bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi. UceS$¢e na ovoj radionici
uzela su 22
ucesnika, od ¢ega 12 ucenika, 5 roditelja i 5 nastavnika.

Ucesnici su imali priliku kroz interaktivni rad upoznati se sa pojmom invaliditeta, zatim preispitati vlastita
misljenja i stavove o osobama sa invaliditetom kao i uvidjeti da su neznanje, predrasude i strah glavni faktor
neadekvatne socijalne interakcije. Uz prenosenje vlastitog iskustva predstavnika udruzenja, ucesnici su saznali
1 neSto visSe o potrebama i1 poteSko¢ama osoba sa invaliditetom, te na koji nafin svojim razumijevanjem,
prihvatanjem i postovanjem mogu pomoc¢i i drugima.

4.2.SAVIJETODAVNO-TERAPEUTSKI RAD (SEKUNDARNA PREVENCIJA)

U periodu januar-decembar 2019. godine stru¢ni radnici Odjeljenja za savjetodavno-terapeutski rad
kontinuirano su pruzali usluge gradanima Kantona Sarajevo koji su iskazali potrebu za tretmanom 1 motivaciju
da postignu promjene na planu licnog funkcioniranja ili u podrucju odnosa sa drugima.

Usluge savjetodavno-terapeutskog rada pruzalo je Sest stru¢nih radnika koji su, pored dodiplomskih studija iz
oblasti psihologije, pedagogije i1 socijalnog rada, zavrsili cetverogodisnju specijalisti¢ku edukaciju iz sistemske
porodi¢ne terapije, te koji u svom radu primjenjuju sistemski nacin razumijevanja funkcioniranja porodice i
koriste tehnike sistemske porodi¢ne terapije i komplementarne tehnike drugih terapijskih skola posStujuéi eticke
principe u ovoj oblasti. To su princip povjerljivosti podataka vezanih za korisnika i sadrzaj tretmana, te princip
dobrovoljnosti za ukljuc¢ivanje u tretman.

4.2.1. Podaci o korisnicima savjetodavno-terapeutskog tretmana

Tokom 2019. godine kontinuiranim savjetodavno-terapeutskim tretmanom obuhvac¢eno je ukupno 803
korisnika.

U tabeli br. 1. prikazan je broj korisnika kojima su pruzene savjetodavno-terapeutske usluge tokom 2019. godine
(po oblicima rada).

Tabela br. 1. Individualni | Dijadni oblik | Porodi¢ni Grupni Ukupan
oblik rada rada oblik rada oblik rada broj
korisnika
Broj korisnika kojima je
pruZena usluga savjetodavno- 537 220 40 6 803
terapeutskog tretmana
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Tokom izvjeStajnog perioda najveci broj gradana (42.5%) iskazao je potrebu za savjetodavno-terapeutskim
tretmanom samoinicijativno, te na osnovu preporuke aktuelnih i korisnika sa kojima je zavrSen tretman (37.8%b).
Na osnovu upute od strane profesionalaca iz organizacija obrazovnog i zdravstvenog sistema, te iz JU
“Kantonalni centar za socijalni rad* u savjetodavno-terapeutski tretman ukljuceno je (18.1%) korisnika, dok je
(1,6%) korisnika stru¢nu pomo¢ dobilo po pozivu savjetnika-terapeuta.

U izvjestajnom periodu povecan je broj korisnika koji su u savjetodavno-terapeutski tretman ukljuceni na osnovu
upute profesionalaca zaposlenih u ustanovama i organizacijama iz socijalnog, zdravstvenog i obrazovnog
sistema. Najcesce se radilo o korisnicima koji su imali predrasude o savjetodavno-terapeutskom radu, nisu bili
u mogucénosti sami uociti prisustvo problema, nisu bili svjesni potrebe za promjenom disfunkcionalnih
porodicnih odnosa i/ili nisu imali kapacitet za postizanje promjena.

Od ukupnog broja korisnika koji su u izvjestajnom periodu zatrazili usluge savjetodavno-terapeutskog rada
69,7% su zenskog, a 30,3% muskog spola.

Najveéi procenat gradana koji su bili obuhvaceni savjetodavno-terapeutskim tretmanom (52,7%o) su starosti od
36 do 60 godina, 27,55% korisnika je u dobnoj skupini od 25 do 35 godina, dok je 14,04% korisnika u dobi od
15 do 24 godine, 3,46% osoba starijih od 60 godina i 2,25% djece uzrasta do 14 godina.

Kada je u pitanju obrazovna struktura, najveéi procenat (45,9%0) korisnika ima obrazovanje na nivou IlI, IV ili
V stepena strucne spreme, 36,6%0 korisnika ima obrazovanje na nivou visoke stru¢ne spreme, dok 10.7%
korisnika ima zavrSenu specijalizaciju, master ili doktorski studij i 6,8%0, korisnika ima zavrSen nizi stepen
obrazovanja.

Od ukupnog broja gradana Kantona Sarajevo koji su u 2019. godini koristili savjetodavno-terapeutske usluge
najveéi broj dolazi sa podrucja opéine Novi grad (30,5%), zatim slijedi Opc¢ina Novo Sarajevo sa 23,2% i
Op¢ina Centar sa 18,1%, Opcina Ilidza sa 9,9% i Op¢ina Stari grad sa 7,6% Kkorisnika. Preostalih 10,7%0)
korisnika usluga su sa ostalih op¢ina Kantona Sarajevo.

Tokom 2019. godine savjetodavno-terapeutski tretman je zavrSen sa 510 korisnika.

U tabeli br. 2 prikazan je broj korisnika sa kojima je zavrSen tretman tokom 2019. godine (po oblicima rada).

Tabela br. 2. Individualni | Dijadni oblik | Porodi¢ni | Grupni oblik | Ukupan
oblik rada rada oblik rada rada broj
korisnika

Broj korisnika sa kojima je
zavr$en tretman 334 152 18 6 510

Sa 45.5% korisnika tretman je zavrSen po planu, sa 34.3% sporazumom izmedu savjetnika-terapeuta i korisnika
usluga. Proces je prekinut jednostrano od strane 20.2% korisnika.
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Najcescirazlozi za jednostrani prekid tretmana od strane korisnika bili su promjena prebivalista i bolest korisnika
ili ¢lana njegove porodice kao i razlike izmedu ciljeva, nacina i principa savjetodavno-terapeutskog rada u
odnosu na ocekivanja korisnika od tretmana. Naj¢esce su to oc¢ekivanja ,,instant rjeSenja problema®, postojanje
»skrivenih ciljeva korisnika* i o¢ekivanja ,,sekundarne dobiti*.

4.2.2. Savjetodavno-terapeutski tretman

U izvjestajnom periodu realizirano je ukupno 3072 seansi savjetodavno-terapeutskog tretmana.

Duzina trajanja jedne seanse je 45 minuta. Svim realiziranim seansama prethodila je predseansa u okviru koje

se odvijala priprema za savjetodavno-terapeutski rad sa korisnicima usluga. Svaka savjetodavno-terapeutska
seansa podrazumijevala je realizaciju postseansi, procesa reflektiranja o tretmanu, terapijskom procesu,
kori§tenim intervencijama i terapijskim promjenama postignutim u okviru savjetodavno-terapeutskog procesa.

U tabeli br. 3. prikazan je broj savjetodavno-terapeutskih seansi realiziranih tokom 2019. godine (po oblicima
rada)

Tabela br. 3. . ) o o Grupni
Individualni Dijadni Porodi¢ni | oplik rada Ukupan
oblik rada oblik rada | oblik rada broj
seansi
Broj realiziranih sav- 2199 780 69 24 3072
terapijskih seansi
Broj realiziranih sav- 2199 393 33 18 2643
terapijskih predseansi
Broj realiziranih sav- 2199 393 33 18 2643
terapijskih postseansi

4.2.3. Usluge savjetodavno-terapeutskog tretmana

U periodu januar-decembar 2019. godine korisnicima savjetodavno-terapeutskog tretmana pruzeno je ukupno
5882 usluga. Slijedi tabelarni prikaz:

Vrsta pruZene usluge Broj usluga
Usluge (psiho)terapije 1744
Usluge savjetovaliSnog rada 1852
Dijagnosticiranje problema 424
Preliminarna trijaza 595
Inicijalni intervju 536
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Intervencije putem telefona 621
Usluga pracenja korisnika 69
Usluge krizne intervencije 7
Usluga ekointervencije 17
Usluga posredovanja 5
Izrada nalaza i misljenja 12

Ukupno usluga 5882

Savjetodavno-terapeutski rad je strukturiran proces usmjeren na promjenu interakcija porodi¢nog sistema u
cilju otklanjanja problema koji ograni¢avaju funkcioniranje porodice i njenih ¢lanova. Ovaj proces odvijao se u
profesionalnom odnosu savjetnika-terapeuta i korisnika usluga, u sigurnom i povjerljivom ambijentu.

U okviru savjetodavno-terapeutskog procesa pruzeno je 1744 usluga terapijskog rada i 1852 usluga
savjetovaliSnog rada.

Tokom prvog kontakta stru¢nih saradnika sa korisnicima usluga obavljala se preliminarna trijaza, proces u
okviru kojeg se fokusirao problem, procjenjivale indikacije za tretman u Savjetovalistu i/ili su se korisnici
upucivali na konsultacije ili tretman u druge institucije. Preliminarna trijaZa obavljala se i u direktnom kontaktu
gradana koji su dolazili u prostorije Savjetovalista bez prethodne najave. Tokom izvjestajnog perioda pruzeno
je ukupno 595 usluga preliminarne trijaze.

U okviru prve seanse (inicijalnog intervjua) stru¢ni saradnici za savjetodavno-terapeutski rad bili su usmjereni
na kreiranje odnosa povjerenja, kao pretpostavke za otpocCinjanje procesa. Tokom inicijalnog intervjua 1 u
prethodnom periodu su eksplorirani i dijagnosticirani problemi korisnika, sagledana njihova o¢ekivanja, te su
utvrdeni ciljevi tretmana.

U periodu januar-decembar 2019. godine pruzene su 536 usluge inicijalnog intervjua i 424 usluga
dijagnosticiranja problema.

U okviru prve seanse, a prema potrebama korisnika, pruzene su i usluge krizne intervencije. Ove usluge pruzene
su 1 korisnicima koji su tokom kontinuiranog tretmana bili izloZeni neoc¢ekivanim stresnim situacijama.

Tokom izvjestajnog perioda pruzeno je 7 usluga krizne intervencije.

Usluge intervencija putem telefona pruzene su kako korisnicima koji su bili ukljuceni u savjetodavno-
terapeutski tretman tako i osobama koje su bile suocene sa razliCitim problemima, ali nisu bile spremne za
ukljucivanje u tretman. U izvjeStajnom periodu pruzeno je 621 usluga intervencija putem telefona.

Usluge pracenja pruzene su korisnicima sa kojima je tretman bio u zavrsnoj fazi, a koji su iskazali potrebu za
dodatnom podrskom savjetnika-terapeuta kod kojeg su bili u tretmanu. Tokom 2019. godine pruZeno je 69
usluge pracenja.

Ekointervencija podrazumijeva suradnju sa profesionalcima drugih institucija ili organizacija, a ima za cilj
koordiniranje intervencija pruzenih korisniku. Ovo je intervencija koja se koristila u tretmanu osoba izlozenih
viseslojnim problemima, a koje je bilo potrebno paralelno tretirati u institucijama socijalnog, zdravstvenog ili
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obrazovnog sistema ili onih za Cije je rjeSavanje problema bila neophodna intervencija policije. Tokom
izvjeStajnog perioda pruzeno je 17 usluga ekointervencije.

Posredovanje

U periodu januar-decembar 2019. godine provedeno je ukupno 2 postupka posredovanja prije pokretanja
postupka za razvod braka.

U provedenim postupcima supruznici su uglavnom usaglasili misljenja vezana za povjeru malodobne djece i
postigli dogovor o dinamici i nacinu odrZavanja neposrednih kontakata malodobne djece sa roditeljima sa kojima
necée nastaviti zivjeti, kao i prijedloge nov¢anih iznosa namijenjenih za mjese¢na izdrzavanja djece.

U okviru postupaka plasirane su intervencije savjetovanja koje su imale za cilj razumijevanje znacaja odrzavanja
roditeljske komunikacije, poticanje odgovornog roditeljstva i preveniranje posljedica razvoda braka na djecu.
Voditeljica postupka je za potrebe Suda sacinila zapisnike o provedenim postupcima posredovanja i stru¢na
misljenja koja sadrze sve potrebne elemente.

4.2.4. Fokusirana problematika po oblicima rada

Tokom izvjesStajnog perioda korisnici su prezentirali potesko¢e i probleme koji se ticu nacina njihovog
funkcioniranja u porodi¢nom ili drugim sistemima, a koji su doveli do intrapersonalnih (unutarnjih-psiholoskih)
i/ili interpersonalnih (relacijskih) problema.

Specifi¢nost problematike u izvjestajnom periodu ogleda se u vecoj prisutnosti razli¢itih simptoma, patoloskih
stanja 1 procesa za Cije tretiranje je neophodna i opservacija psihijatra. Uoceno je povecanje broja djece
srednjoskolskog uzrasta koji su nositelji simptoma depresije, te porodica izloZenih transgeneracijskom prijenosu
traume uvjetovane viSestrukim gubicima tokom ratnog i poratnog perioda. Posebnu teSko¢u predstavlja i
savjetodavno-terapeutski rad sa porodicama u kojima je prisutan veéi broj nositelja simptoma, koji koincidiraju
sa izrazito stresnim Zivotnim dogadajima kao Sto su razvod braka ili suo¢avanje sa hroni¢nim bolestima ili
bolestima u terminalnoj fazi. Ova specifi¢na problematika odraZava se na nacin realiziranja roditeljskih uloga i
odgoj najmladih ¢lanova porodice $to moze ostaviti dugoro¢ne posljedice.

U proteklom periodu prezentirana i fokusirana problematika korisnika je tretirana kroz individualne, dijadne
(bracne, partnerske, roditeljske, roditelj-dijete relacije) i porodi¢ne oblike savjetodavno-terapijskog rada.

Na individualnom nivou tretirana je simptomatologija: anksioznost, napadi panike, depresivno raspolozenje,
nedostatak samopouzdanja i samopoStovanja, stres, ovisnost o kocki.

Simptomatologija je povezana sa problemima nastalim usljed gubitka bliskih osoba, traumatskih iskustava,
hroni¢nih bolesti 1 bolesti u terminalnoj fazi, seksualnog nasilja ili seksualne zloupotrebe, prekida partnerskih
relacija, teSkoc¢a u procesu emocionalnog vezivanja, nezadovoljstva vlastitom ulogom u porodicnom sistemu,
nezadovoljstva sobom i svojim nafinom zivota, nemogucnosti re/uspostave funkcionalnih odnosa sa znacajnim
osobama, teSko¢a u komunikaciji sa zna¢ajnim osobama, porodi¢nih odnosa koje karakterizira disbalans u
distribuciji mo¢i i emocionalnoj razmjeni ¢lanova porodice, te izostanka institucionalne podrske korisnicima u
rjeSavanju njihovih problema.

Tretmanom su bile obuhvacene i osobe nezadovoljne vlastitim postignu¢ima u podrucju profesionalnog
djelovanja, te osobe koje nemaju kapacitet za postizanje promjena vlastitih Zivotnih okolnosti u kontekstu
nepovoljnih socio-ekonomskih prilika.

Na nivou partnerstva uocena je povecana potreba korisnika za stru¢nom pomoci radi narusenih partnerskih
odnosa, medusobnog nerazumijevanja partnera, teSkoca nastalih radi nedostatka kapaciteta partnera za
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adekvatnu preraspodjelu odgovornosti i obaveza, neadekvatne emocionalne povezanosti partnera, gubitka
povjerenja i l[jubomore zbog izvanbra¢ne relacije ili virtualne prevare, suo¢avanja sa postojanjem paralelne veze
bra¢nog partnera, ovisnosti o kocki jednog od partnera, naglasenih razlika oblikovanih razli¢itim kulturoloskim
vrijednostima porodica porijekla, dilema vezanih za odrzivost bracne zajednice, te prekida partnerske relacije,
disfunkcionalnih odnosa u kojima partner/ica ima suicidalne ideje, dijagnosticiran bipolarni poremecaj, psihozu
ili (postpartalnu) depresiju.

U izvjeStajnom periodu tretirani su partneri u fazi razvoda braka ili u postrazvodnoj fazi sa teskocama
nastalim radi nemoguénosti prihvatanja odluke o razvodu braka, specifi¢cnim emocionalnim stanjima patnje koja
bivSe partnere ometa u svakodnevnom funkcioniranju, kao i problemima u procesu reuspostave roditeljske
komunikacije nakon razvoda braka.

Tretmanom je korisnicima pruzena pomo¢ sa ciljem preispitivanja stavova i ocekivanja u partnerskom odnosu,
prevazilazenja problema u partnerskim relacijama, postizanja emotivne stabilnosti i kreiranja novih perspektiva
1 nacina percipiranja Zivotne realnosti.

Na preporuku profesionalaca iz sluzbi socijalne zastite JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad tretirani su
korisnici kojima je omoguceno da uz pomo¢ savjetnika-terapeuta preispitaju ispravnost odluke o razvodu braka,
prevazidu emocionalne aspekte separacije i nastave kontinuirano obavljati roditeljske uloge postizanjem
odgovornog i kooperativnog roditeljskog odnosa.

Tretmanom porodi¢ne terapije obuhvaceni su korisnici koji su imali konflikte na relaciji roditelj-
dijete/adolescent, konfliktnu komunikaciju ili prekid komunikacije zbog smanjene tolerancije na izrazene
medusobne razlike ¢lanova porodice, kao 1 korisnici u €ijim porodicama postoje porodicne tajne koje se
negativno reflektiraju na emocionalni razvoj djece, te nasiljem organizirani porodi¢ni sistemi.

Usluge su pruzane i porodicama u kojima je doslo do razvoda braka partnera, a koji nisu postigli dogovor o
povjeri djece ili je potpuno izostala suradnja roditeljskog para.

Na nivou roditeljskih uloga tretirani su problemi nedostatka kapaciteta za postizanje funkcionalnog roditeljstva,
nedostatka roditeljskih kompetencija, odsustva autoriteta roditelja, = neuskladenosti roditeljskih stilova,
prezastitnickog odnosa roditelja naspram djece, propusnosti granica izmedu subsistema roditelja 1 djece u
porodici, manjka osjetljivosti za razvojne potrebe djece i mladih, nejasnih porodi¢nih pravila 1 konfliktne
roditeljske komunikacije.

Ovi problemi doveli su do niza emotivnih 1 ponasajnih problema kod najmladih ¢lanova porodi¢nog sistema
poput tjeskobe, strahova, depresivnog raspolozenja, te neposlusnosti, buntovnog i impulsivnog ponasanja,
neprilagodenog ponasanja u odnosu na vrSnjake i nastavno osoblje, velikog broja izostanaka sa nastave, niskog
Skolskog postignuca, te nedostatka motivacije za postizanje Skolskog uspjeha.

4.2.5. Evaluacija

Evaluacija terapijskog procesa realizirana je sa svim korisnicima sa kojima je tokom izvjestajnog perioda
zavr$en kontinuiran tretman. Evaluacija je podrazumijevala usmeno rekapituliranje znac¢ajnih uvida i postignutih
promjena korisnika kao i pismenu procjenu uspjesnosti tretmana.

Korisnici, sa kojima je savjetodavno-terapeutski tretman zavrsen tokom 2019. godine, ocijenili su korisnost
tretmana prosjecnom ocjenom 4,85 (na skali od 1 do 5). Od ukupnog broja korisnika, koji su dobili uslugu
savjetodavno-terapeutskog tretmana tokom izvjestajnog perioda, njih 93% je procijenilo da je doslo do promjene
njihovog ponasanja tokom tretmana, dok 94,6% korisnika smatra da je u toku tretmana doslo do promjene na¢ina
na koji se nose sa problemom koji je bio u fokusu terapijskog rada.
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Tehnike evaluacije savjetodavno-terapeutskog procesa primjenjivale su se i tokom samog tretmana pri cemu su
savjetnici-terapeuti nastojali sagledati nacin na koji su terapijske intervencije doprinijele promjenama koje su
utjecale na terapijske ishode u odnosu na definirane probleme i o¢ekivanja korisnika od tretmana.

4.2.6. Supervizija

Supervizija je proces profesionalne podrske i pomoci stru¢njacima ¢ije obavljanje posla podrazumijeva rad sa
korisnicima usluga. Cilj odrZavanja supervizije u Odjeljenju za savjetodavno-terapeutski rad je odrZzavanje
kvalitete savjetodavno-terapeutskih usluga i preveniranje profesionalnog sagorijevanja. Tokom 2019. godine
realizirana su Cetiri susreta grupne supervizije ¢ija je duzina trajanja tri sata, a vodila ih je Radmila Vuli¢-Bojovié¢
psihologinja, psihoterapeutkinja i edukatorica iz oblasti sistemske porodi¢ne terapije.

4.2.7. Intervizija

Intervizijski sastanci su kontinuirana aktivnost koja je 1 tokom izvjeStajnog perioda u Odjeljenju za
savjetodavno-terapeutski rad realizirana jednom sedmi¢no. U okviru intervizijskih sastanaka prezentirani su
sluc¢ajevi korisnika u tretmanu sa ciljem razmjene iskustava i znanja, te pruzanja medusobne podrske i pomo¢i
savjetnika-terapeuta. Ovi procesi doprinijeli su jacanju profesionalnih kompetencija, a time i kvaliteti usluga
koje su pruzene korisnicima.

4.3. PROMOTIVNO-PROPAGANDNE AKTIVNOSTI
4.3.1. Medijski nastupi

Uces¢a u javnom informiranju koja zahtijevaju promociju rada Ustanove, te najavu sadrzaja koje Ustanova
provodi, vrSena su na poziv medija i po ukazanoj potrebi za medijskim istupom, a sve u cilju informiranja
javnosti o radu Ustanove kako slijedi:

- 04.01.2019. TVSA, prilog za Dnevnik o temi ,,Ovisnost o kockanju”, Tarik Smailbegovi¢;

- 16.01.2019. BHTV, gostovanje u emisiji ,,Jutro za sve” o temi ,,Osamostaljivanje mladih”, Fikreta
Mulaosmanovi¢-Smaji¢;

- 22.01.2019. Federalni radio, gostovanje u emisiji ,,Porodi¢ni magazin“ o temi “Tinejdzeri”, Fikreta
Mulaosmanovi¢-Smajic;

- 01.02.2019. Izjava za sedmi¢ni magazin Faktor o temi ,,Ovisnost o internetu”, Tarik Smailbegovi¢;

- 04.02.2019. Izjava za ,,Dnevni avaz” o temi ,,Ovisnost o internetu”, Tarik Smailbegovi¢;

- 06.02.2019. TVSA, gostovanje u Jutarnjem programu o temi ,,Mladi i internet”, Amer Senderovié;

- 20.02.2019. BHTV, gostovanje u emisiji ,,JJutro za sve” o temi ,Priprema za roditeljstvo”, Fikreta
Mulaosmanovi¢-Smaji¢;

- 21.02.2019. Nova BiH, izjava za dnevnik o temi ,,Ovisnost o internetu”, Tarik Smailbegovi¢;

- 12.03.2019. N1, izjava za dnevnik o temi ,,Ovisnost o internetu”, Tarik Smailbegovi¢;
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- 28.03.2019. HAYAT TV, gostovanje u emisiji ,,Dobar dan BiH” o temi ,,18 godina KJU Porodi¢no
savjetovaliSte” Tarik Smailbegovi¢;

- 03.04.2010. BHRTYV, gostovanje u emisiji ,,Odrastanje” na temu obiljezavanja 18 godiSnjice postojanja
KJU Porodi¢no savjetovaliste, Tarik Smailbegovic¢ 1 Azra Lati¢,

- 30.04.2019. Federalni radio, gostovanje u emisiji ,,Porodi¢ni magazin* o temi “Ovisnost o kockanju”
Tarik Smailbegovi¢;

- 09.05.2019. NOVA BH, izjava o temi ,,Internet kao stil zivota”, Tarik Smailbegovi¢;

- 24.05.2019. Al Jazeera Balkans, izjava o temi ,,Mladi 1 Internet”, Tarik Smailbegovi¢;

- 03.06.2019. TVSA, gostovanje u jutarnjem programu na temu ,,Priprema djeteta za polazak u skolu®,
Fikreta Mulaosmanovi¢-Smaji¢;

- 05.06.2019. FTV, izjava o temi Internet kao stil Zivota - prednosti i mane, Amer Senderovié;

- 24.05.2019. Al Jazeera Balkans, izjava za dnevnik, prilog: “Snimak nesrece zgrozio gradane®. Fikreta
Mulaosmanovi¢-Smajic;

- 30.07.2010. BH Radio 1, gostovanje u emisiji ,,Otvoreni studij“ na temu: Medunarodni dan prijateljstva;
Amer Senderovi¢;

- 22.08.2019. TVSA, gostovanje na Jutranjem programu na temu ,,Priprema djeteta za polazak u Skolu®;
Denyel-Ismir Kovac;

- 20.09.2019. Radio KALMAN, gostovanje na temu Internet — prednosti i mane koristenja; Amer
Senderovié;

- 25.09.2019. BH Radio 1, gostovanje u emisiji ,,Ringi$pil* na temu: ,,PodrSka roditeljima pri polasku djece
u skolu®; Denyel-Ismir Kovac;

- U izvjeStajnom periodu je na portalu Faktor.ba objavljen stru¢ni ¢lanak na temu ,,Priprema djeteta za
polazak u skolu*. Fikreta Mulaosmanovi¢-Smaji¢;

- 01.10.2019. godine Federalni radio, gostovanje na temu ,,Razgovor o porodici i porodiénim vrijednostima*;
Amer Senderovi¢;

- 01.10.2019. godine BH radio, gostovanje u jutarnjem programu na temu ,Tradicionalni ritual
fenomenologija pijenja kafe*; Denyel-Ismir Kovac;

- 02.10.2019. godine BH radio, gostovanje u emisiji Odrastanje na temu ,,Promocija rada i usluga KJU
,Porodi¢no savjetovaliSte®, Azra Lati¢,;

- 23.10.2019. godine, BH radio, emisija Odrastanje gostovanje na temu ,,Odgojni stilovi roditelja®; Fikreta
Mulaosmanovi¢-Smaji¢;

- 24.10.2019. godine, TV Vogos¢a gostovanje na temu ,,Promocija rada i usluga KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliSte*; Tarik Smailbegovi¢,;

- 19.11.2019. godine, Federalni radio, gostovanje na temu ,,Dan djeteta®; Amer Senderovi¢;

- 13.12.2019. godine, FACE TV, jutarnji program gostovanje na temu Djeca i tehnologija“ Amer Senderovi¢;

- Gostovanje u jutarnjem programu BHTV na temu “Porodi¢ne krize”. januar 2019, Meliha Fejzi¢;

- Gostovanje u jutarnjem programu BHTV na temu “Partnerski odnosi”. februar 2019, Meliha Fejzi¢;

- Gostovanje u jutarnjem programu N1 Televizije na temu “Razvod braka” (21.11.2019.), Meliha Fejzi¢,;

- Gostovanje na RadioFBiH na temu Razvod braka. Decembar 2019, Meliha Fejzi¢;

- Gostovanje u emisiji ,,Jutro za sve“ BHTV na temu: ,, Kako komunicirati sa tinejdzerom?, NataSa
Kahrimanovig¢;

- Gostovanje na Nova BH TV temu: ,,Kako sacuvati uspjesan brak?*, Natasa Kahrimanovic;

- Gostovanje na TV N1 na temu: ,,Povecanje broja razvoda u BiH“, Natasa Kahrimanovi¢;

- Izjava za BH Radio 1 na temu: ,,Fizi¢ko kaznjavanje djece®, Natasa Kahrimanovi¢,;

- BHTV - "Jutro za sve" Bracno posredovanje, Nijaz Omanovic,;

- N1- Zajednicko roditeljstvo nakon razvoda" , Nijaz Omanovi¢;

23.05.2019. Al Jazeera Balkans, izjava za dnevnik, prilog: “Snimak nesrece zgrozio gradane®. Tarik

Smailbegovi€.
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4.3.2. Web stranica Ustanove

Softverskom analizom posjeta (Google analitytics) web stranice za protekli period, a zaklju¢no sa 31.12.2018.g.
evidentirano je 26.019 posjetitelja koji su ostvarili 80.374 pregleda sadrzaja linkova i naslova u okviru web
stranice Ustanove, dok je na FB Fan page ostvareno 48.168 pregleda.

Pod linkom vijesti objavljeno je 79 tekstova.

Neke od tema su:

- Edukacija profesionalaca O.S. ,,Avdo Smajlovi¢* o temi ,,Suradnja $kole i porodice®;
- Konferencija ,,Savjetovanje kao podrska porodici u riziku®;

- ,.Internet kao stil Zivota“;

- Edukacija volontera koji rade sa djecom u riziku;

- Realizovan ,,Kamp za mlade*;

- ,,Prevencija nasilja nad djecom u digitalnom okruzenju*;

- Podrska roditeljima sa iskustvom razvoda braka;

- ,,Zajedno do uspjeha*;

- Saradnja u mrezi izmedu KJU ,Dom za djecu bez roditeljskog staranja® Bjelave i KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliSte®.

4.4, SARADNJA U MREZI
4.4.1. Edukativno predavanje za profesionalce KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ Bjelave

U sklopu nastavka saradnje u mrezi izmedu KJU “Dom za djecu bez roditeljskog staranja” Bjelave i KJU
“Porodi¢no savjetovaliSte” u periodu februar-april realizirana su &etiri edukativna predavanja za 11
profesionalaca/odgajatelja. Obradene su sljedece teme:

- ,,Stres u svakodnevnom Zivotu®. Kroz navedenu temu profesionalci su upoznati sa osnovnim pokazateljima
koji mogu biti pocetni znaci sagorjevanja u poslu i radnom okruZenju te pojacanu izloZenost stresu. Kroz
realizirane vjeZbe u sklopu ove interaktivne radionice profesionalci su imali priliku da se upoznaju sa vrstama
stresa, simptomima stresa i simptomima sagorjevanja kao i sa poduzimanjem preventivnih radnji s ciljem
smanjenja stresa u svakodnevnom zivotu koji u velikoj mjeri mogu imati uticaj 1 na profesionalnu
ukljucenost 1 noSenje sa izazovima u radu.

- ,,Mladi i internet tokom koje su predstavljene prednosti i nedostaci koje internet nosi sa sobom, te date
preporuke kako bi odgajatelji pomogli mladima da internet koristite na siguran i koristan nac¢in. Razgovarano
je i o svakodnevnim izazovima u radu sa mladima koji nastaju uslijed neadekvatnog i prekomjernog
koriStenje interneta.

- .Sprjecavanje nasilja medu vrSnjacima®. Kroz navedenu temu profesionalci su upoznati sa osnovnim
pokazateljima koji mogu biti pocetni znakovi da dijete trpi neku vrstu nasilja, uzrocima koji dovode do
pojave nasilja, preporukama u prevenciji, te 0 vaznosti pravovremenog reagiranja. Takoder, zakljuceno je
da ni jedan oblik nasilja medu djecom nije prihvatljiv i da mladi trebaju odrastati sa takvim shvacanjem.

- ,Socijalne vjestine*. Cilj predavanja je osnaZivanje interpersonalnih vjeStina, odnosno kompetencija i
meduljudskih vjestina koje pomazu pojedincu u procesu donosenja odluka, rjeSavanju problema, kritickog i
kreativnog misljenja, ucinkovite komunikacije, uspostavljanju zdravih odnosa 1 saosjecanja s drugima,
noSenja s emocijama i uzrocima stresa, te upravljanju vlastitim Zivotom na zdrav i produktivan nacin.
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4.4.2. Edukativno predavanje za roditelje u saradnji sa KJU ,,Odgojni centar*

U ovom izvjeStajnom periodu realizirane su dvije aktivnosti u saradnji sa KJU ,,Odgojni centar. Aktivnosti su
se odnosile na realizaciju dva edukativna predavanja za roditelje. U JU ,,Srednja gradevinsko geodetska
Skola® realizirano je predavanje za 60 roditelja ucenika prvih razreda na temu ,,Saradnja porodice i Skole —
preduvjet za dobar skolski uspjeh djeteta. Cilj aktivnosti je da roditelje potaknemo na aktivnu saradnju sa
Skolom, da u jednom takvom ozracju partnerstva roditelja i $kole dijete osjeti da se nalazi u sigurnom okruzenju
gdje mu je pruzena prilika da prati nastavu, da uci, da se druzi sa vr$njacima i pospjesuje svoju socijalizaciju,
ujedno da susreée bogatstvo razlicitosti kroz upoznavanje drugog i drugacijeg.

Drugo predavanje realizirano je u prostorijama KJU ,,Odgojnog centra“ za 15 roditelja Sticenika centra na temu
,Uloga roditelja u odrastanju djece®. Sa roditeljima smo razgovarali o tome kako oni vide svoju ulogu roditelja
1 da 1i su se u ulozi roditelja snasli. Ukazali smo na vaznost izgradnje kvalitetnog odnosa sa djetetom,
medusobnog povjerenja i postovanja, komunikacije, postavljanja granica te dosljednosti u provodenju istih i dr.
Shodno iskazanoj potrebi saradnja u mreZi ove dvije ustanove ¢e se nastaviti 1 u 2020. godini.

4.4.3. Okrugli sto“,,Vratimo inkluziju u naSe §kole*

Dana 25.09.2019.godine u hotelu Hills u organizaciji ,,Upravnog odbora Udruzenja ucitelja KS*“organiziran je
okrugli sto na temu ,,Vratimo inkluziju u nase skole*, na kojem je uzeo ucesce i saradnik KJU“Porodi¢nog
savjetovaliSta®. Cilj ovog okruglog stola je, donijeti prijedloge rjeSenja koja se najes¢e odnose na stru¢no
usavrSavanje nastavnika, te na asistente u nastavi koji ¢e biti konstanta, a sve na osnovu ukazanih realnih potreba
ujedno je naglasena i neophodnost da se obezbjede asistenti u nastavi,koji bi bili stalno tu kako bi pruzali aktivnu
podrsku u tom periodu djecijeg rasta i razvoja. Obzirom na aktivhu suradnju koju KJU“Porodi¢no
savjetovaliste* ostvaruje ve¢ dugi niz godina sa Ministarstvom za obrazovanja, nauku i mlade KS kao i svim
osnovnim i srednjim Skolama u KS, svojim pristustvom smo iskazali punu potporu i razumjevanje iskazanim
realnim potrebama u procesima rada.

4.4.4. Ucesée na radionici ,,Prevencija nasilja nad djecom u digitalnom okruZenju*

U sklopu partnerskog projekta organizacija MFS-EMMAUS 1 HHC (Hope and Home for Children) koji nosi
naziv ,,Prevencija nasilja nad djecom u digitalnom okruZenju* i koji se realizira u okviru MATRA programa
Ambasade Kraljevine Holandije u BiH, u periodu jula i septembra, 2019. godine na Jahorini realizirane su dvije
radionice o nasilja nad djecom u digitalnom okruZenju. S ciljem profesionalnog usavrSavanja i razvoja, te
primjene inovativnih preventivnih programa u radu s djecom 1 mladima u navedenoj radionici sudjelovali su dva
predstavnika KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte®. Pored predstavnika SavjetovaliSta u ovoj radionici ucestvovali su,
predstavnik Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice KS, predstavnici centara za socijalni
rad, nevladinih organizacija i hranitelji. Cilj radionice bio je upoznati ucesnike 1 u€esnice s razli¢itim oblicima
nasilja, kao 1 s posljedicama nasilja na psihicki 1 fizicki razvoj djece 1 mladih. Takoder, potaknuta je diskusija i
o identifikaciji i prijavljivanju razli¢itih oblika nasilja, a poseban akcent je stavljen na nasilje u online prostoru.
Takoder, uc¢esnicima je predstavljen Centar za sigurni internet, s pojasnjenjem svih njegovih komponenti,
ukljucujuéi nacin na koji mogu prijaviti nelegalni/neprikladni sadrzaj na internetu, kao i nova komponenta web
stranice ,,Djeca u javnoj brizi*“- gdje se mogu informisati o zakonodavnom okviru vezanom za djecu u sistemu
javne zastite. Buduci da je prevencija je 1 viSe nego vazan korak ka smanjenju nasilja u naSem drustvu s posebnim
akcentom na digitalno okruZenje ucesnici 1 ucesnice su dobili zadatak da u narednom periodu da u svojim
zajednicama 1 okruZenju organiziraju nove aktivnosti preko kojih ¢e dalje raditi na podizanju svijesti o znacaju
prevencije nasilja u online prostoru.
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4.5. OSTALE AKTIVNOSTI
4.5.1. Konferencija ,,Savjetovanje kao podrSka porodici u riziku*

Povodom obiljezavanja 18 godina postojanja KJU ,,Porodicno savjetovaliste* 29.03.2019. godine u hotelu
Holiday organizirala je konferenciju pod nazivom ,,Savjetovanje kao podrSka porodici u riziku“. Konferencija
je imala za cilj prikazati znacaj savjetovanja kroz svjetske trendove u ovoj oblasti, iskustva korisnika te zakonsku
regulativu ove oblasti u domenu socijalne zastite.

Na konferenciji je u¢estvovalo sedam predavaca na sljedece teme: Savjetovanje iz perspektive Kantonalne javne
ustanove ,, Porodic¢no savjetovaliste , Savjetodavno-terapijski rad: transformativna praksa, Kantonalna javna
ustanova ,, Porodicno savjetovaliste” u sistemu socijalne zastite Kantona Sarajevo”, Savjetovanje i
psihoterapija porodica pod rizikom kao drustveno korisne djelatnosti, Vaznost savjetovanja porodice osoba sa
invaliditetom, Iskustvo korisnice i Bitnost psihoterapije i savjetovanja za porodice djece s poteSkocama — 0soba
s invaliditetom. Takoder na konferenciji je prisustvovalo preko 80 u¢esnika medu kojima su bili predstavnici
akademske zajednice, socijalnog, obrazovnog i zdravstvenog sektora, predstavnici nevladinih organizacija,
direktori javnih ustanova, pedagozi, psiholozi, socijalni radnici, sociolozi, novinari, teolozi, odgajatelji,
omladinski radnici i korisinici usluga.

Prilikom otvaranja konferencije, direktor savjetovaliSta iskoristio je priliku i uru¢io zahvalnice istaknutim
pojedincima i institucijama koje su ucestvovale u osnivanju i razvoju Ustanove u proteklih osamnaest godina.

Neki od zakljuéaka koji su doneseni na ovoj konferenciji su:

- Savjetovanje je veoma znacajna drustvena djelatnost koja pozitivno utjece na pojedinca i na cjelokupnu
zajednicu.

- Savjetodavno-terapijski rad i intervencija u zajednici su u saradnickom odnosu i predstavljanju povezane
djelove istog narativa pruZanja psihosocijalne podrske.

- Neophodna je podrSka svih subjekata koji su odgovorni za ovaj sektor kako bi na vrijeme mogli
prepoznati znac¢ajne drustvene probleme i pruzati adekvatnu podrsku porodicama u riziku.

- Savjetodavno — terapeutski rad i rad u zajednici (primarna prevencija) neophodna su podrska i pomo¢
porodici.

- Potrebno je jacati savjetodavno — terapeutski rad i rad u zajednici kao podrska 1 pomo¢ porodici.

U okviru priprema za konferenciju realiziran je i veliki broj organizacijsko tehnic¢kih aktivnosti koje su se
odnosile na osmisljavanje koncepta konferencije, izradu programa, pravljenja liste pozivnica i zahvalnica, izradu
jednoobraznih power point prezentacija za predavace, izradu promo materijala (agenda, plakat), redovna
komunikacija sa predavacima, slanje pozivnica, medijska promocija i sl.

4.5.2. UceS¢e na Medunarodnoj konferenciji pod nazivom Projekt ,Solid.forum — Forum socijalne
solidarnosti® u organizaciji Grada Zagreba i Opcine Centar Sarajevo

U periodu 28. i 29. marta, Grad Zagreb i Opcéina Centar Sarajevo organizirali su Konferenciju pod nazivom
Projekt ,,Solid.forum — Forum socijalne solidarnosti u kojoj je ucesce uzeo i predstavnik Savjetovalista. Ucesce
predstavnika SavjetovaliSta ogledalo se izmedu ostalog u razmjeni iskustava, uspostavljanja potencijalne
saradnje, te predstavljanja pozitivnih praksi u radu i razmjeni ideja u promociji socijalne solidarnosti. Okosnica
posjete bila je i u predlaganju ideja i inicijativa razvoja zajednickih aktivnosti u vidu novih projekata i programa
koje imaju za cilj povecanje solidarnosti i socijalne integracije izmedu sudionika iz Zagreba i Sarajeva.

4.5.3. Trening trenera i trenerica RIPPO
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U cilju profesionalnog usavrSavanja i razvoja, te primjene inovativnih preventivnih programa u radu s djecom i
mladima, u ovom izvjeStajnom periodu predstavnica SavjetovaliSta uCestvovala je na edukaciji iz oblasti
prevencije ovisnosti. Edukaciju je organiziralo Udruzenje za prevenciju ovisnosti NARKO-NE u okviru projekta
Razvoj prevencije ovisnosti RIPPO, a ¢iji cilj je obuka profesionalaca koji ¢e provoditi edukaciju iz oblasti
prevencije ovisnosti 1 unapredenja zdravlja u oblastima obrazovnog, zdravstvenog, omladinskog i drugih
sektora. Edukacija je obuhvatila Cetiri oblasti na teme: ,,Uvod u prevenciju ovisnosti“, ,,Etika u prevenciji
ovisnosti®, ,,Prakti¢na podruc¢ja — Mladi, radno mjesto i lokalna zajednica“ i ,,Prakti¢na podruc¢ja — Djeca, skola
i porodica“ i trajala je od Marta do Juna mjeseca 2019. godine kroz tri susreta na mjesecnom nivou. Edukaciju
su vodili stru¢njaci ispred Instituta za prevenciju ovisnosti iz Austrije. Dodjela certifikata u¢esnicima edukacije
izvrSena je u okviru Prve stru¢ne konferencije o savremenim pristupima i modelima rada s djecom 1 mladima u
Bosni i Hercegovini na temu: ,,Izazovi i perspektive u oblasti prevencije ovisnosti“ koja se odrzala od 26. do 27.
juna 2019. godine. u Sarajevu.

4.5.4. Saradnja sa UdruZenjem za podrsku djeci i roditeljima “Buduénost”

Na poziv Udruzenja za podr$ku djeci i roditeljima “Buduénost” koje radi na stvaranju poticajnog okruzenja
zarazvoj djece sa i bez teSkoca u razvoju, predstavnici KJU “Porodi¢no savjetovaliSte” u periodu februar-april
realizirali su dvije edukacije za 21 roditelja na temu ,,Internet kao stil zivota“ i ,,Partnerstvo u roditeljstvu i
odgojni stilovi roditelja®“. Tokom edukacije predstavljene su prednosti i nedostaci koje internet nosi sa sobom,
razgovarano je o svakodnevnim izazovima koji nastaju uslijed neadekvatnog i prekomjernog Kkoristenje
interneta, te su roditelji upoznati s vaznos$¢u partnerske ukljucenosti i usaglaSenosti, postavljanju granica u
odgoju, razli¢itim odgojnim stilovima roditeljstvima i na¢inima na koji oni utje¢u na dijete. Na kraju predavanja
date su preporuke koje su usmjerene na savijete i iskustva o pozeljnom stilu roditeljstva, te kako mogu pomoci
vlastitoj djeci da se sigurnije i uspjesnije snadu u svijetu savremenih tehnologija i time ih zastite ali i pouce
primjerenom, odgovornom i sigurnom ponasanju na internetu.

4.5.5. Akcioni plan za prevenciju maloljetnickog prijestupniStva i rada sa maloljetnicima u kontaktu sa
pravosudnim sistemom u Kantonu Sarajevo

U navedenom periodu KJU "Porodi¢no savjetovaliste" aktivno je ucestvovalo u radu Tima za prevenciju
maloljetni¢kog prijestupniStva i rada sa maloljetnicima u kontaktu sa pravosudnim sistemom u Kantonu
Sarajevo. Izmedu ostalog, uces¢e u radu ovog tijela zasnivalo se na uceS¢u u zajedni¢kim sastancima na kojem
su se razmjenjivale dobre prakse u implementaciji i efekti aktivnosti Akcionog plana. Segment sudjelovanja
KJU "Porodi¢no savjetovaliSte" u ovom akcionom planu zasnivao se na programskim aktivnostima koje su se
pokazale kao dobar model u prevenciji maloljetni¢kog prijestupnistva. Takoder, u ovom kvartalu izraden je
godisnji izvjestaj za period 2018. godine u kome je predstavljen presjek aktivnosti savjetodavnog i preventivnog
rada organiziranog prema faktorima koji utjeCu na pojavu poremecaja u ponasSanju, kao i rizicnog ponasanja
djece i maloljetnika.

4.5.6. Interaktivna radionica za mlade tackwando kluba ,,Zeljezni¢ar

U cilju sprjeavanja nastanka i suzbijanja sociopsiholoSkih problema i1 poteSkoc¢a kod djece 1 mladih, na poziv
Taekwando kluba ,.Zeljezniar” za 28 mladih uzrasta od 10-16. godina, koji treniraju u ovom klubu, u mjesecu
aprilu 2019. godine realizirane su dvije interaktivne radionice na temu ,,Zajednistvo*. Budu¢i da vrs$njaci pored
porodice imaju znacajan utjecaj na razvoj mladih i socijalno prilagodavanje, jer dijete sa njima svakodnevno
provode znacajan dio dana, medu njima usvaja brojne vjesStine i vr$njacko misljenje. Kroz ovu radionicu mladi
su imali priliku spoznati vaznost kvalitetne komunikacije, prijateljstva, neophodnost suradnje, medusobnog
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uvazavanja kao vaznih vjestina za gradnju zajednistva i pozitivnih odnosa s vr$njacima kako bi imali §to vecu
koheziju u timu.

4.5.7. Edukacija volontera koji rade sa djecom u riziku

Predstavnik KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste® je 26. maja na poziv udruzenja za prevenciju ovisnosti Narko-ne
odrzao interaktivnu radionicu na temu ,,Mladi i internet” za 26 mladih volontera Mentorskog programa za
socijalno ukljucivanje djece u riziku. Volonteri su kroz interaktivan rad imali priliku provjeriti vlastito
poznavanje negativnih posljedica do kojih moze do¢i uslijed prekomjerne ili nesavjesne upotrebe interneta,
preispitati vlastita ponaSanja na drustvenim mrezama, te usvojiti principe adekvatnog ponasanja u virtualnom
svijetu, a koje mogu primijeniti u svom radu s djecom. Kroz edukaciju posebna paznja je usmjerena na
svakodnevne primjere sa kojima se volonteri susre¢u u radu sa djecom kao §to je ovisnost o internetu, cyber
nasilje, zastita licnih podataka u online prostoru, drustvene mreZze, igrice i sl. Posebno su istaknute preporuke
koje mogu pomoc¢i djeci i mladima da internet koristite na siguran i koristan nacin.

4.5.8. Konferencija “Kako podrzati mlade u koriStenju medija danas$njice?”

Konferencija pod nazivom ,,Kako podrzati mlade u koristenju medija danaSnjice?* organizovana 23.09.2019.
godine od strane Mediacentar Sarajevo na kojoj su se okupili roditelji, nastavnici, ucitelji i odgajatelji iz Bosne
i Hercegovine imala je za cilj pokretanja diskusije o navikama mladih i djece pri koriStenju medija i o ulozi
roditelja 1 edukatora da omogucée djeci 1 mladima da sigurno i odgovorno koriste medije. Na odrzanoj
konferenciji ispred KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte” prisustvovali su direktorica i saradnik. Konferencija je
organizovana uz podriku tranzicijskog programa, u sklopu programa Razvojne saradnje Republike Ceske u
Bosni i Hercegovini i u okviru implementacije projekta ,,Izgradnja otpornosti na dezinformacije: program obuke
za porodice, nastavnike, novinare 1 Siru javnost za borbu protiv dezinformacija®.

4.5.9. Ucescée na Konferenciji o socijalnom ukljucdivanju djece u riziku

U okviru predstavljanja Modela mentorstva u zajednici — prilike i $anse za zdravo odrastanje, dana 11.09.2019.
godine Udruzenje za prevenciju ovisnosti Narko-ne odrzalo je konferenciju o socijalnom ukljuc¢ivanju djece u
riziku. Na odrZanoj konferenciji ispred KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* ucestvovale su direktorica i stru¢na
saradnica. Cilj konferencije bio je predstavljanje inovativnih i uspjeSnih modela rada na socijalnom uklju¢ivanju
djece i mladih u riziku.

4.5.10. UceS¢e na prezentaciji Mape prava i usluga Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica
i izbjeglice KS

Predstavnici KJU ,,Porodicno savjetovaliSte* su dana 06.09.2019.godine aktivno ucestvovali na prezentaciji
projekta Mape prava i usluga Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice KS i ustanova iz
nadleznosti ministarstva gdje su prezentovali prava i usluge koje nudi savjetovaliSte. Cilj projekta je
upoznavanje Sire javnosti sa pravima i uslugama koje pruzaju ustanove sistema socijalne zastite odnosno da
korisnici znaju kome da se obrate, gdje se ustanova nalazi, na osnovu kojih zakona ostvaruju odredeno pravo i
koja je procedura ostvarivanja usluga.

4.5.11. Obiljezavanje Djecje nedjelje

U okviru obiljezavanja Djecje nedjelje realizirane su dvije aktivnosti. U KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog
staranja‘“ realizirana je aktivnost ,,Razvijajmo vrline* u kojoj je u€estvovalo 12 Sti¢enika doma, a koja je imala
za cilj unapredenje socijalnih vjestina i poticanje socijalnog napretka kod djece, njihovog kreativnog
provodenja slobodnog vremena, te prevenciju drustveno neprihvatljivih oblika ponaSanja. Druga aktivnost
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realizirana je sa Medunarodna organizacija ,,Islamic relif“ BiH u kojoj je ucestvovalo 10 mladih na temu
»Internet kao stil Zivota“ s ciljem prevencije i suzbijanja poteSko¢a kod mladih, posebno onih koje su
uzrokovane prekomjernim koriStenjem interneta.

4.5.12. Obiljezavanje dana mentalnog zdravlja

U okviru obiljezavanja dana mentalnog zdravlja predstavnik KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* uzeo je aktivno
ucesce na panel diskusiji pod nazivom ,,Mentalno zdravlje u obrazovanju®. Svrha same panel diskusije je bila
razmjena iskustava ucesnika te da se pokusa dati odgovor po pitanju mentalnog zdravlja, kao fenomenu 21.
stoljeca, kao 1 njegovom utjecaju na obrazovni sistem i drustvo u cjelini.

4.5.13. UceS¢e na zavrsnoj konferenciji ,,Prevencija nasilja nad djecom u digitalnom okruzZenju u BiH*“
U oktobru mjesecu odrzana je zavrsna Konferencija u sklopu projekta ,,Prevencija nasilja nad djecom u
digitalnom okruzenju u BiH* organizirana od strane Medunarodnog foruma solidarnosti-Emmaus, Kingdom of
Netherland I Hope and homes for children BiH. Aktivno uces¢e ispred KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste uzeli
su direktorica 1 dva stru¢na saradnika, prilikom ¢ega su iznijeli primjere dobre prakse, kao 1 niz prijedloga za
unapredenje saradnje izmedu javnih ustanova i nevladinog sektora.

4.5.14. Projekt ,,Razvoj politika za socijalno uklju¢ivanje djece i mladih u riziku*

U sklopu partnerskog projekta organizacija NARKO-NE uz podrSku Instituta za razvoj mladih KULT 1
AmbasadeKraljevine Svedske u BiH realiziran je projekt ,,Razvoj politika za socijalno ukljué¢ivanje djece i
mladih u riziku®. Na edukaciji koja je odrzana u mjesecu oktobru i novembru u Hotelu Holiday su
prisustvovali predstavnici Ustanove. Cilj projekta je osigurati edukacije za uposlenike ustanova socijalne
zastite koji rade direktno s djecom i1 mladima, te osigurati bolje uslove za rast i razvoj djece 1 mladih.
Edukacija je obuhvatila dvije teme: ,,Rad s djecom s potesko¢ama u rastu i razvoju® i ,,Pristup iz prakse*.

4.5.15. Istrazivanje ,,Struktura i dinamika porodice*

U ovom izvjestajnom periodu izvrSene su sve pripremne radnje od izrade metodologije, definiranja problema,
predmeta i svrhe istrazivanja, do kona¢nog plana aktivnosti. S tim u vezi, zavrSen je upitnik koji sadrzi pitanja
0 socio-demografskim karakteristikama, procjenu funkcionalnosti porodice, kvalitete zajednickog vremena
porodice, kvalitete komunikacije, te porodi¢nih vrijednosti. Takoder, zavrSen je Sifrarnik 1 baza za unos
podataka. Obzirom da je planirano istrazivanje podrazumijevalo ukljuc¢enost veceg broja ljudi kao i druge
organizaciono-tehnicke resurse, te da je broj stru¢nih saradnika Odjeljenja za razvojno-istrazivacke poslove i
socijalne inovacije koji su u periodu 2019. godine realizirali programske i van programske aktivnosti, od pet

( dvije saradnice na porodiljskom odsustvu) sveden na 3 stru¢na saradnika nismo bili u moguénosti realizirati
planirano istrazivanje zbog nedostatka ljudskih i drugih potrebnih resursa.

V  KAPITALNI PROJEKTI

Izgradnja poslovnog objekta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte*

Lokacija objekta nalazi se u Op¢ini Novo Sarajevo, u ulici Bihacka.
Procijenjena vrijednost objekta iznosi cca 2.210.000,00 KM.

Objekat je namijenjen za obavljanje djelatnosti Kantonalne javne ustanove “Porodi¢no savjetovaliste”.
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Izgradnja objekta pocela je dana 18.06.2015. godine. Nakon izgradnje I faze objekta koja je podrazumijevala
kompletnu betonsku konstrukciju, zapoceta je i naredna faza izgradnje koja ukljuCuje izvodenje svih
gradevinsko-zanatskih i instalaterskih radova na objektu.

Do kraja 2019. godine na objektu su zavrSeni skoro svi radovi, i zapocelo se sa testiranjem unutrasnjih sistema.

Izgradnju zgrade finansira Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo,
implementator projekta je Zavod za izgradnju Kantona Sarajevo.

VI OCJENA STANJA I POSTIGNUTIH REZULTATA

KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste u izvjesStajnoj godini ostvarila je znacajne rezultate u svim domenima svog
djelovanja.

Korisnicima savjetodavno-terapeutskog tretmana pruzeno je ukupno 5882 usluga. Usluge savjetodavno-
terapeutskog tretmana pruzeno je za ukupno 803 korisnika, a tretman je zavrsen sa 510 korisnika.

U okviru savjetodavno-terapeutskog procesa pruzeno je 1744 usluga terapijskog rada i 1852 usluga
savjetovaliSnog rada.

Sto se ti¢e ocjene koriusnosti tretmana, korisnici, sa kojima je savjetodavno-terapeutski tretman zavrien tokom
2018. godine, ocijenili su njegovu korisnost ocjenom 4,8 (na skali od 1 do 5). Od ukupnog broja korisnika, koji
su dobili uslugu savjetodavno-terapeutskog tretmana tokom izvjestajnog perioda, njih 93% je procijenilo da je
doslo do promjene njihovog ponasanja tokom tretmana, dok 94,6% korisnika smatra da je u toku tretmana doslo
do promjene na¢ina na koji se nose sa problemom koji je bio u fokusu terapijskog rada.

Kada su u pitanju preventivne aktivnosti, realizirane u funkciji harmoniziranja porodi¢nih odnosa i sprje¢avanja
nastanka i suzbijanja sociopsiholoskih problema i poteskoca, istima je obuhvacen 3562 korisnik. Realizovano je
ukupno 218 radionica.

VIl PROGRAMSKA ORIJENTACIJA ZA NAREDNI PERIOD

U svrhu odrzavanja kvalitete i pruzanja psihosocijalnih usluga porodi¢nim i drugim socijalnim sistemima u
Kantonu Sarajevo, KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste Ce:

- pratiti potrebe korisnika u zajednici i u skladu sa istim inovirati pruzene usluge uz stalno odrzavanje kvaliteta
usluga, te nastojati povecati obim pruzenih usluga kroz popunjavanje stru¢nog kadra;

- Ce pratiti mjerenje kvaliteta pruzenih usluga odgovarajué¢im internim procedurama;

- ¢e podizati kvalitete usluga svog stru¢nog kadra osmisljenim programima edukacije 1 intenziviranjem
supervizijskih susreta.
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Na planu izgradnje specifi¢ne i prepoznatljive uloge Savjetovalista u sistemu socijalne zastite Ustanova ce raditi
na zagovaranju donoSenja novih zakonskih rjeSenja, a u cilju pobolj$anja psihosocijalnih usluga i fukcionalnosti
porodice. Takoder, planirano je da se radi na podizanju svijesti javnosti, kroz promotivno-propagandne
aktivnosti Ustanove, te razli¢ite oblike manifestacija.

KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* ¢e saradivati sa institucijama i organizacijama kroz stru¢nu i profesionalnu
pomoc i saradnju sa institucijama, ustanovama i organizacijama u skladu sa zajedni¢kim potrebama kroz
sljedece korake: mapiranje organizacija i institucija koje rade sa porodicom i njenim ¢lanovima,organizovanje
radnih sastanaka, izrada dokumenata o saradnji i dr.

VIl PREGLED UNUTRASNJE ORGANIZACIJE, KADROVSKE I
MATERIJALNE OSPOSOBLJENOSTI

Pravilnikom o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste sistematizirano je ukupno 32 izvrsioca (27 VSS, 4 SSSi 1
NK) rasporedena u Cetiri organizacione jedinice, i to:

1.0Odjeljenje za savjetodavno-terapeutski rad - 14 izvrsilaca;

2.0djeljenje za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije -8 izvrSilaca;
3.0djeljenje za stratesko planiranje, promociju i odnose sa javnoséu - 4 izvrsioca i
4.0djeljenje za pravne, finansijske 1 opce poslove - 6 izvrSilaca.

Zakljuéno sa 31.12.2019.godine popunjeno je ukupno 24 radnih mjesta u organizacionoj
strukturi Porodi¢nog savjetovalista i to:

o Direktorica po mandatu;

e U Odjeljenju za savjetodavno-terapeutski rad ukupno 6 radnih mjesta i to: Sef Odjeljenja, 3 stru¢na
savjetnika i 2 stru¢na saradnika;

e U Odjeljenju za razvojno — istrazivacke poslove i socijalne inovacije popunjeno je ukupno 5 radnih
mijesta i to: Strucni savjetnik, 2 visa stru¢na saradnika i 2 stru¢na saradnika;

e u Odjeljenju za stratesko planiranje, promociju i odnose sa javno$¢u popunjena su 2 radna mjesta i to:
1 stru¢ni savjetnik i 1 referent;

e u Odjeljenju za pravne, finansijske i op¢e poslove ukupno 6 radnih mjesta i to: sef Odjeljenja, strucni
saradnik za pravne, opce i kadrovske poslove, visi referent za finansije, tehnicki sekretar, vozac
putnickog vozila - domar i kurir - spremacica.

o Pored naprijed navedenog sa 31.12.2019.godine u Ustanovi su u radnom odnosu i 4 pripravnika.

Sto se ti¢e zastupljene spolne strukture uposlenih u KJU ,,Porodiéno savijetovaliste®, u radnom odnosu se na dan
31.12.2019.godine nalazilo 7 muskaraca i 13 Zena.

Na stru¢nim poslovima, u smislu bazicne djelatnosti kojom se bavi Ustanova, zastupljene su sljedece profesije:
dipl. socijalni radnik, dipl. psiholog, prof. pedagogije, prof. pedagogije i psihologije, prof. filozofije i sociologije
i prof/mr sociologije.
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Osim znanja iz bazi¢nih profesija, znatan broj zaposlenika posjeduje i certificirana znanja, vjeStine i
tehnike psihoterapijskog odnosno savjetovali$nog rada.

Sto se ti¢e materijalne osposobljenosti za obavljanje djelatnosti, i dalje se isti¢e za prioritetno rjeSavanje
problema radnog prostora u kojem Ustanova obavlja djelatnost, buduéi da se radi o prostoru od cca 200
m2, neadekvatnom za ovu vrstu poslova koji se obavljaju, a troskovi zakupa ovog prostora budu¢i da je
iznajmljen, iznose 24.000,00 KM na godis$njem nivou.

IX NACIN OSTVARIVANJA SARADNJE U MREZI

KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* je i 2019. godinu obiljezilo intenzivhom saradnjom sa drugim
organizacijama i institucijama na podru&ju Kantona Sarajevo. Konkretne aktivnosti detaljno su prikazane
pod tackom 3.6. Izvjestaja. .

DIREKTORICA
Sarajevo, 23.03.2020. godine
Broj: 01-35-1-237/20
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