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I UVODNI DIO

Kantonalna javna ustanova ,,Porodi¢no savjetovaliste* je, u periodu od 01.01. do 31.12.2014.
godine, u skladu sa vaze¢im propisima koji tretiraju ovaj segment socijalne zastite, prate¢i utvrdeni plan
aktivnosti u okviru Programa rada za 2014. godinu, te shodno raspolozivim materijalnim resursima i
moguénostima, najveéim dijelom realizirala utvrdene programske zadatke. Takodjer, niz drugih
aktivnosti koje nisu bile planirane za ovaj period, a za kojima je bila ukazana potreba izvrSenja, uspje$no
su realizirane.

Savjetodavno-terapeutske aktivnosti odvijale su se, u skladu sa kontinuiranom praksom i
principima u radu Ustanove, na nacin da su svim zainteresiranim gradanima koji su se javili 1 zatrazili
pomo¢, iz domena ovog rada, pruzene odgovarajuce usluge (trijazno-dijagnosticke ili usluge kratke
krizne intervencije ili usluge neposrednog savjetodavno-terapeutskog tretmana).

Kao i do sada, Ustanova je i dalje insistirala na strogom poStivanju principa zatite i
povijerljivosti podataka korisnika usluga, kao i principa dobrovoljnosti dolaska korisnika u tretman.

U cilju smanjenja druStveno neprihvatljivih ponaSanja te izgradnje zdravih stilova Zivota, KJU
,Porodi¢no savjetovaliste” je kontinuirano provodila aktivnosti u okviru realizacije projekata primarne
prevencije, a koji su se zasnivali na bazi vlastitih istrazivanja 1 sondiranja stanja, problema i pojava u
porodici i njenoj interakciji sa drugim socijalnim sistemima. U konkretnim slu¢ajevima, kao i do sada,
radilo se o prevenciji razlicitih rizika u pojavi i razvoju psihosocijalnih problema u porodi¢nom i drugim
sistemima.

Realizacija naprijed navedenih te ostalih aktivnosti iz okvira djelatnosti Ustanove tokom 2014. godine
detaljno je prikazana kroz ostale elemente ovog izvjestaja.

I NORMATIVNI DIO

2.1. Pravila KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* - precis¢eni tekst;

2.2. Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji poslova KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte®,
donesen u mjesecu julu 2014. godine, a prvenstveno zbog potrebe uskladivanja opisa poslova sa
kontinuiranim promjenama koje se ticu unapredenja rada Ustanove, te potrebe usaglaSavanja
termina/rijeci koji prate razvoj prakti¢nih i teoretskih znanja koja se primjenjuju u radu Ustanove.
Takodjer poslovi koji su ranijim pravilnikom sistematizirani izvan organizacionih jedinica, ovim
aktom su obuhvaceni novo-oformljenom jedinicom - Odjeljenje za pravne, finansijske, promotivno-
propagandne i opce poslove.

2.3. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovali§te*, donesen u mjesecu
julu 2014. god. Akt je doneSen usljed potrebe uskladivanja platnih razreda 1 koeficijenata za
obracun placa zaposlenika sa Sporazumom o postupku utvrdivanja platnih razreda i koeficijenata za
obracun placa i naknada koje nemaju karakter place u javnim ustanovama socijalne zastite Kantona
Sarajevo.

2.4. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*, donesen u oktobru
2014.9. kojim se ukida odredba Pravilnika koja je propisivala pravo zaposlenika na jubilarnu
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nagradu, a u skladu sa Sporazumom o postupku utvrdivanja platnih razreda i koeficijenata za
obracun pla¢a 1 naknada koje nemaju karakter place u javnim ustanovama socijalne zastite
Kantona Sarajevo.

2.5.0stali akti:

- Prijedlog Nacrta zakona o psihoterapiji (na trazenje resornog ministarstva dostavljen resornom
ministarstvu na dalju proceduru);

- Pravilnik o koriStenju sluzbenih telefona i interneta;

- Pravilnik o nacinu korisStenja sluzbenog automobila;

- Pravilnik o reprezentaciji i poklonima.

111 TEMATSKI DIO
3.1. IZVJIESTAJI, PROGRAMI, PLANOVI

U toku 2014. godine, a u skladu sa Programom rada Ustanove za 2014. godinu, KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliSte* je usvojila sljede¢a dokumenta:

3.1.1. Izvjestaj o poslovanju KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za 2013. godinu

- Izvjestaj o poslovanju (Izvjestaj o radu sa IzvjeStajem o finansijskom poslovanju) KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliSte za 2013. godinu;
- Izvjestaj o radu direktora KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za 2013. godinu;
- Izvjestaj o radu Upravnog odbora KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte® za 2013. godinu;
- Izvjestaj o radu Nadzornog odbora KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za 2013. godinu.

3.1.2. Program rada KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte“ sa finansijskim planom za 2014. godinu

Nacrt programa rada KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za 2015. god.;
Nacrt finansijskog plana KJU ,,Porodicno savjetovaliste za 2015. god.;
Program rada KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” za 2015. god.;
Finansijski plan KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2015. god..

3.1.3. Kvartalni izvjestaji o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za 2014. godinu

Izvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” za period januar-mart 2014. godine;
Izvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste™ za period april-juni 2014. godine;
- Izvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” za period juli-septembar 2014. godine;

3.1.4. lIzvjestaji o izvrSenju budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*

-Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte® za period januar-decembar 2013. g.;
- Izvjestaj o izvrSenju BudZeta KJU ,,Porodi¢no savjetovali§te za period januar-mart 2014. g.;
- Izvjestaj o izvrSenju BudZeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste za period januar-juni 2014. g.;
- Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za period januar-septembar 2014.g;



3.1.5. Ostali izvjeStaji

- Izvjestaj Komisije za popis sredstava, potrazivanja i obaveza u KJU ,,Porodi¢no savjetovalisSte sa
stanjem na dan 31.12.2013. god.;
- Izvjestaj o radu direktora KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste™ za period 01.01.- 24.04.2014. god.

3.2. SAVJETODAVNO-TERAPEUTSKI RAD (SEKUNDARNA PREVENCIJA)

U 2014. godini stru¢ni saradnici Odjeljenja za savjetodavno-terapeutski rad kontinuirano su pruzali
usluge svim gradanima Kantona Sarajevo koji su za to iskazali potrebu. Savjetodavno-terapeutski rad je
strukturiran proces, usmjeren na promjenu interakcija porodi¢nog sistema, a u cilju otklanjanja problema
koji ogranicavaju funkcioniranje porodice i njenih ¢lanova. Ovaj proces odvijao se u profesionalnom
odnosu savjetnika-terapeuta i korisnika usluga (pojedinaca, partnera, porodica i grupa).

Savjetodavno-terapeutske usluge pruzali su struéni saradnici za savjetodavno-terapeutski rad koji u
svom radu primjenjuju sistemski nacin razumijevanja funkcioniranja porodi¢nog sistema, te koriste
tehnike sistemske porodi¢ne terapije i komplementarne tehnike drugih terapijskih Skola, postujuci eticke
principe u ovoj oblasti. To su princip povjerljivosti podataka vezanih za korisnika i sadrzaj tretmana, te
princip dobrovoljnosti za ukljudivanje u tretman. Korisnicima su usluge pruZzane u sigurnom,
povjerljivom i podrzavaju¢em ambijentu.

Usluge su pruzane kroz individualni, dijadni/partnerski i porodi¢ni oblik rada, §to je ovisilo o
prezentiranom problemu, fokusiranoj problematici i o¢ekivanjima korisnika od tretmana, utvrdenog cilja
tretmana, te broja ¢lanova porodi¢nog sistema koji su iskazali motivaciju za uklju¢ivanje u tretman.
Savjetodavno-terapeutskim uslugama obuhvacene su sve osobe motivirane da postignu promjene na
planu licnog funkcioniranja ili u podru¢ju odnosa sa drugima.

Najveci broj gradana iskazao je potrebu za stru¢nom pomoc¢i 1 tretmanom:

- samoinicijativno;

- na osnovu preporuke bivsih korisnika usluga;

- po uputi profesionalaca zaposlenih u drugim ustanovama i organizacijama iz zdravstvenog, socijalnog i
obrazovnog sistema te

- putem web stranice Ustanove.

U 2014. godini stru¢ni saradnici Odjeljenja za savjetodavno-terapeutski rad kontinuirano su obavljali
usluge javljanja na telefonske pozive gradana. Telefonski razgovori sa potencijalnim korisnicima usluga
obavljali su se prije pocetka samog tretmana. Ovakvi kontakti zahtijevali su visok stepen koncentracije,
posvecenost koja doprinosi razvijanju motivacije potencijalnih korisnika usluga za ukljucivanje u
tretman, davanje preciznih informacija o sadrzaju i principima savjetodavno-terapeutskog rada, te
djelatnosti Ustanove u najSirem smislu. Tokom izvjestajnog perioda u Odjeljenju je pruzeno 636 ovih
usluga.

Pored navedenog, zaposlenici Odjeljenja su u toku 2014. godine odgovarali i na zaprimljene e-mail-ove
potencijalnih korisnika savjetodavno-terapeutskih usluga. Tokom izvjestajnog perioda kontaktirano je sa
75 korisnika kojima je upuc¢eno 150 e-mail-ova.



3.2.1. Tretman

Tokom prvog kontakta stru¢nih saradnika sa korisnicima usluga obavljala se preliminarna trijaza,
proces u okviru kojeg se fokusirao problem, procjenjivale indikacije za tretman u Savjetovalistu i/ili su
se korisnici upucivali na konsultacije ili tretman u druge institucije. Preliminarna trijaza obavljala se i u
direktnom kontaktu gradana koji su dolazili u prostorije SavjetovaliSta bez prethodne najave. Tokom
izvjeStajnog perioda pruzeno je ukupno 457 wusluga preliminarne trijaze, od cega 410 na
individualnom, 30 na dijadnom i 17 na porodi¢nom nivou.

U okviru prve seanse (inicijalnog intervjua) strucni saradnici za savjetodavno-terapeutski rad bili su
usmjereni na kreiranje odnosa povjerenja, kao pretpostavke za otpocinjanje savjetodavno-terapeutskog
procesa. Tokom inicijalnog intervjua i u prethodnoj godini su eksplorirani i dijagnosticirani problemi
korisnika, sagledana ocekivanja korisnika od tretmana, te su utvrdeni ciljevi tretmana. U 2014. godini
pruzene su 402 usluge inicijalnog intervjua, 257 na individualnom, 93 na dijadnom, 46 na porodi¢nom
i Sest na grupnom nivou. Tokom inicijalnog intervjua korisnicima su, po potrebi, pruzene usluge Krizne
intervencije. Ove usluge pruzene su i korisnicima koji su tokom kontinuiranog tretmana bili izloZeni
neocekivanim stresnim situacijama.

Ukupno 571 korisnik obuhvaéen je kontinuiranim tretmanom u okviru kojeg je realizirano 2575 seansi,
1996 predseansi i 1996 postseansi. Duzina trajanja jedne seanse je 45 minuta. Od ukupnog broja sa 285
korisnika usluga tretman se odvijao na individualnom nivou, kroz 1475 seansi, na dijadnom nivou sa
154 korisnika, kroz 685 seansi, i na nivou porodi¢nog sistema sa 109 korisnika, kroz 398 seansi i na
grupnom nivou sa 23 korisnika, kroz 17 seansi.

U okviru savjetodavno-terapeutskog procesa pruzeno je 1756 usluga terapije, 706 usluga
savjetovaliSnog rada, 402 usluge dijagnosticiranja problema, 80 usluga krizne intervencije, 17
usluga posredovanja prije pokretanja postupka za razvod braka, 46 usluga ekointervencije i 45 usluga
pracenja korisnika sa kojima je zavrSen tretman. U toku 2014. godine sacinjeno je 13 nalaza i
misljenja, na zahtjev drugih institucija, naj¢esce sluzbi socijalne zastite i obrazovnih institucija.

Ekointervencija podrazumijeva suradnju sa profesionalcima drugih institucija ili organizacija koja ima
za cilj koordiniranje intervencija pruzenih korisniku. Ovo je veoma sloZen pristup koji se koristi u
tretmanu osoba izloZenih viSeslojnim problemima 1 koje je bilo potrebno paralelno tretirati u sluzbama
socijalne zastite, zdravstvene zastite, policijskim upravama i sl.

Tokom 2014. godine tretman je zavrSen sa 414 korisnika od ¢ega je 194 bilo obuhvaceno individualnim
oblikom rada, 129 dijadnim, a 91 porodi¢nim oblikom rada.

Sa 255 korisnika tretman je zavrSen po planu, sa 110 sporazumom izmedu savjetnika-terapeuta i
korisnika usluga, dok je proces prekinut jednostrano od strane 49 korisnika. Najces$¢i razlozi za
jednostrano prekidanje tretmana od strane korisnika bili su: bolest korisnika ili ¢lana njegove porodice,
preseljenje, razlike u ocekivanju potencijalnih korisnika u odnosu na nacin rada Odjeljenja za
savjetodavno-terapeutski rad (ocekivanje ,instant rjeSenja problema®, postojanje ,,skrivenih ciljeva
korisnika* 1 o¢ekivanje ,,sekundarne dobiti*“) i procjena korisnika da nisu spremni za promjene.

Tehnike evaluacije savjetodavno-terapeutskog procesa primjenjivale su se tokom tretmana pri ¢emu
su savjetnici-terapeuti nastojali otkriti na koji nacin su terapijske intervencije doprinijele promjenama
koje su utjecale na terapijske ishode u odnosu na definirane probleme.



Evaluacija terapijskog ishoda realizirana je sa svim korisnicima sa kojima je zavrSen kontinuiran
tretman. Evaluacija je podrazumijevala usmeno rekapituliranje zna¢ajnih uvida i postignutih promjena
korisnika.

3.2.2. Fokusirana problematika po oblicima rada

Nacin funkcioniranja Sireg druStvenog konteksta, duga historija postojanja problema, svakodnevni stres i
frustracije ugrozavaju sigurnost i stabilnost pojedinaca. U izvjeStajnom periodu korisnici su prezentirali
poteskoce 1 probleme koji se ticu nacina njihovog funkcioniranja u porodi¢nom ili drugim sistemima, a
koji su doveli do intrapersonalnih (unutarnjih-psiholoskih) i/ili interpersonalnih (relacijskih) problema.

U proteklom periodu prezentirana i fokusirana problematika korisnika je tretirana kroz individualne,
dijadne (bracne, partnerske, roditeljske, roditelj-dijete relacije) i porodi¢ne oblike savjetodavno -
terapijskog rada.

Na individualnom nivou tretirana je simptomatologija: pani¢ni napadi, socijalna anksioznost,
separativna anksioznost, somatomorfni poremecaj, ponaSajno-emocionalni poremecaj, psihoticni
poremecaj, poremecaj ishrane (bulimija), depresivno raspolozenje, impulsivnost, psihosomatske tegobe,
ovisnost o kocki, stanja bespomoc¢nosti, neuspjeha i usamljenosti, nedostatak samopouzdanja i
samopostovanja, nedostatak asertivnosti.

Simptomatologija je povezana sa problemima nastalim usljed nemogucnosti uspostave funkcionalnih
odnosa sa zna¢ajnim osobama, teskoce u procesu emocionalnog povezivanja, gubitka bliskih osoba, rane
traumatizacije i emocionalnog zanemarivanja od roditelja, nezadovoljstva sobom i vlastitim na¢inom
zivota, nedostatak roditeljskih kompetencija i izostanak autoriteta, nedefiniranih granica i pravila u
porodi¢nom sistemu, neuskladenosti roditeljskih stilova, te mobinga.

Tretmanom su bile obuhvacéene 1 osobe nezadovoljne vlastitim postignu¢ima u podruc¢ju profesionalnog
djelovanja. Nedostatak kapaciteta za postizanje promjene vlastitih Zivotnih okolnosti u kontekstu
nepovoljnih socio-ekonomskih prilika dovode osobe u stanje krize i potrebe za uklju¢ivanjem u
savjetodavno-terapeutski proces.

Na nivou partnerstva uocena je povecana potreba korisnika za struénom pomoc¢i radi nezadovoljstva
partnerskim odnosom sa dozivljajem emotivnog zanemarivanja i straha od odbacivanja, prevazilazenja
bra¢nih konflikata, kriza koje su posljedica nerealnih ocekivanja i zahtjeva u odnosu na ponasanja i
uloge partnera, dilema vezanih za odrZivost bra¢ne zajednice, donoSenja odluke o razvodu braka,
nepovjerenja i ljubomore zbog izvanbracne relacije, posesivnosti, seksualne disfunkcije, suocavanja sa
postojanjem paralelne veze bracnog partnera, emocionalnog zlostavljanja od strane bra¢nog partnera,
teSkoca nastalih radi nedostatka kapaciteta partnera za preraspodjelu odgovornosti i obaveza.

Povod dolaska mladih bra¢nih partnera na tretman najcescée je bio nespremnost partnera za separaciju od
roditelja i porodice porijekla, poteSkoce u uspostavi granica naspram porodica porijekla, teskoce u
uspostavi bliskosti i distance partnera i prilagodavanje na roditeljske uloge u okolnostima rodenja prvog
djeteta u porodici.

Na preporuku profesionalaca iz Sluzbi socijalne zastite op¢ina u Kantonu Sarajevo tretirani su
supruznici kojima je omoguceno da uz pomoc¢ savjetnika-terapeuta preispitaju ispravnost odluke o
razvodu braka, da prevazidu emocionalne aspekte separacije i nastave kontinuirano obavljati roditeljske



uloge postizanjem dogovornog kooperativnog roditeljskog odnosa i kontinuiranog obavljanja roditeljske
uloge.

Tretmanom je korisnicima pruzena pomo¢ sa ciljem preispitivanja stavova i ocekivanja u partnerskom
odnosu, prevazilazenja dugogodi$njih problema u partnerskim relacijama, postizanja emotivne
stabilnosti 1 kreiranja novih perspektiva i na¢ina percipiranja Zivota.

Tretmanom porodicne terapije obuhvaceni su korisnici koji su imali poteSkoce vezane za konfliktnu
relaciju roditeljskog para, prihvatanje odluke o razvodu braka roditelja, reuspostavu roditeljske
komunikacije nakon razvoda braka, konflikte na relaciji roditelj - dijete/adolescent, suocavanje sa
zdravstvenim krizama u porodici, probleme realizacije roditeljstva majke sa psihoti¢cnom epizodom,
konflikte lojalnosti, konfliktnu komunikaciju ili prekid komunikacije zbog smanjene tolerancije na
izrazene medusobne razlike ¢lanova porodice, nasilje u porodi¢nom sistemu.

Razlic¢iti odgojni stilovi, prezastitnicki odnos roditelja naspram djece, gubitak roditeljskih kompetencija,
propusnost granica izmedu subsistema roditelja 1 djece u porodici, nejasna pravila i manjak osjetljivosti
za razvojne potrebe djece 1 mladih doprinijeli su razvijanju niza emotivnih i ponaSajnih problema kod
najmladih ¢lanova porodi¢nog sistema poput neposlusnosti, buntovnog, impulsivnog ponasanja, tjeskobe
1 depresivnog raspolozenja.

Usluge ekointervencije pruzene su porodicama u kojima je doslo do razvoda roditeljskog para pri cemu
je izostala suradnja i dogovor o povjeri djece, zatim u nasiljem organiziranim porodi¢nim sistemima, te
u situacijama kada je korisnik usluga nositelj simptoma depresivnog raspolozenja, anksioznog
poremecaja ili PTSP-a pri ¢emu je bila neophodna konsultacija sa centrima za mentalno zdravlje.

3.2.3. Posredovanje

Tokom 2014. godine proveden je postupak posredovanja prije pokretanja postupka za razvod sa €etiri
bra¢na para. Tokom postupka supruznici su usaglasili misljenja vezano za povjeru malodobne djece i
postigli dogovor o dinamici i na¢inu odrzavanja neposrednih odnosa malodobne djece sa roditeljem sa
kojim nece nastaviti Zivjeti, kao 1 prijedloge nov€anog iznosa namijenjenog za mjesecno izdrZavanje
djece. Voditelj postupka je za potrebe Suda, pored zapisnika o provedenom postupku posredovanja
sacinio 1 stru¢na miSljenja koja sadrze sve potrebne elemente. U okviru postupka provedene su
intervencije savjetovanja vezane za znacaj nastavka dogovornog roditeljstva u cilju preveniranja
mogucih posljedica razvoda na djecu.

3.3. PRIMARNA PREVENCIJA

U protekloj godini kroz razne vidove primarne prevencije obuhvaceno je ukupno 3385 korisnika iz
populacije roditelja, djece, mladih, starijih osoba.

3.3.1. Projekt ,,Zajedno do uspjeha*
Generalni cilj: Prevencija mogucih rizi¢nih i nepoZeljnih oblika ponasanja kod ucenika osnovne Skole

kroz unapredenje znanja, vjeStina i kompetencija ucesnika za izgradnju kvalitetnijeg saradnickog odnosa
ucenika, roditelja i nastavnika.



Specificni ciljevi:

1. Ukazati na prednosti, mogucnosti i znacaj zajednickog rada/saradnje izmedu ova tri subjekta
odgojno-obrazovnog procesa;

2. Prepoznati i definirati teSkoce i zone konflikata izmedu ucenika, roditelja i nastavnika;

3. Kreirati i ponuditi efikasniji model saradnje ova tri subjekta;

4. Povecati stepen zajednickog rada/saradnje ucenika, roditelja i nastavnika.

Nakon realiziranih radionica u OS ”Grbavica 1” u kojima je ucestvovalo 16 ucesnika (6 ucenika, 5
roditelja, 5 nastavnika) projektne aktivnosti su, u istoj, nastavljene u periodu februar-juni 2014. godine i
podrazumijevale su kontinuirano pracenje efekata radionica do kraja Skolske godine, Sto se pokazalo
veoma korisnim za efikasnije prac¢enje postavljenih ciljeva projekta. Aktivnosti su realizirane od strane
pedagogice Skole, a u skladu sa zadanim kriterijima, te podrazumijevale: pracenje motivacije za ucenje,
aktiviteta na Casovima, poboljSanja ili pogorSanja ocjena, te pracenje saradnje u trokutu. Dobijeni su
sljedeci rezultati:

- po pitanju ocjena i uspjeha ucenika evidentno je poboljSanje prosjeka kod svih ucenika;

- povecan je aktivitet uCenika na ¢asovima te su se ukljucili u sekcije u skladu sa vlastitim interesima;

- ucenik koji je na kraju polugodista imao dvije negativne ocjene, na kraju godine je proSao uspjehom
dovoljan, sa prosjekom 2,36;

- vladanje svih ucenika je ostalo primjerno Sto se, uoceno je, djelimi¢no projiciralo i na ostatak
odjeljenja;

- saradnja na relaciji uc¢enik-roditelj-nastavnik je znatno poboljSana (roditelji su redovno dolazili na

roditeljske sastanke, ucenici nisu izostajali sa ¢asova, nastavnici su poboljsali komunikaciju

sa ucenicima).

Ovi podaci govore u prilog dugorocnijoj efektivnosti radionica na cjelokupno postignuce grupe u skladu
sa postavljenim ciljevima projekta.

Novi ciklus projekta realiziran je u OS (,, Hasan Kaimija ), u periodu 26.11.-22.12.2014. godine, u
kojem je ucestvovalo 16 ucesnika (pet u€enika, Sest roditelja, pet nastavnika), kroz pet interaktivnih
radionica.

IzvrSena je adekvatna priprema/edukacija Skolskog pedagoga kao voditelja na radionicama s ciljem
njegovog potpunijeg ukljucivanja i kvalitetnijeg pracenja implementacije radionica, u skladu sa
kreiranim modelom za realizaciju radionica. Izbor motiviranja uesnika projekta za uceSce na
radionicama sprovedeni su od strane pedagoga u skladu sa zadanim kriterijima. Grupa ucesnika je bila
vrlo raznolika 1 zahtjevna za rad, §to je predstavljalo dodatni izazov za sve ucesnike. Obezbjedena je
grupna struktura i poticanje dinamike kroz uvodenje grupnog balansa, smanjenje nesigurnosti i
anksioznosti, poticanje povijerljivosti i predvidljivosti u grupnom radu. U toku realizacije radionica nije
dolazilo do osipanja grupe Sto govori u prilog o unutarnjoj motiviranosti ucesnika za uceSéem u
projektu, te inovativnim metodama rada. Pedagogica je provela sve aktivnosti na koje je bila upuéena, te
doprinijela diskusiji i motiviranju ucesnika za redovnim dolascima na radionice. Radionice su se
odrzavale jednom sedmi¢no u trajanju od 90 minuta.



Radionicki rad je, kroz aktivno uceS¢e svih ucesnika, bio fokusiran na jacanje uloga i odgovornosti
ucenika, roditelja 1 nastavnika za Skolski uspjeh/neuspjeh. Edukacija nije bila usmjerena na davanje
saznanja 1 rjeSenja Skolskog neuspjeha ve¢ na podsticanje ucesnika da kroz saradnju i interakciju, steknu
nova znanja i razviju svoje vjestine i sposobnosti, te zajedno dodu do rjeSenja. Putem diskusije, kroz
interaktivne vjezbe i igre, te kratke prezentacije, ucesnici su osvijestili znacaj i ulogu komunikacije u
rjeSavanju svakodnevnih poteSkoca i konflikta na relaciji ucenik-roditelj-nastavnik i uvidjeli koliko
nezainteresiranost samo jednog od njih moze izazvati poteskoce u kvalitetu odnosa, a samim tim utjecati
na Skolski uspjeh.

Veliko zadovoljstvo ucCeS¢em u radionicama izrazili su svi uCesnici, isticu¢i ravnopravnost sva tri
subjekta u grupi, medusobno podrZavanje, dogovaranje, te iste ciljeve, koji su se ogledali u pomoci
uCenicima u prevazilazenju odredenih poteSkoca sa Skolskim wuspjehom i nepoZeljnim
oblicima ponaSanja. Ono Sto ucesnici izdvajaju kao najveci uc¢inak radionica za dijete su:

1. bolje razumijevanje djetetovih potreba i glediSta od strane roditelja i nastavnika;
2. promjene u roditeljevom odnosu prema djetetu;

3. promjene u djetetovom odnosu prema roditeljima i Skoli;

4. promjene u djetetovom odnosu prema uspjehu i ucenju.

Kod vec¢ine ucenika, joS u toku realizacije radionica, primjecen je napredak u odredenim
segmentima ucenja i ponaSanja sa tendencijom za daljim poboljSanjem.

Evaluacija projekta pratiti ¢e povecanje kapaciteta nastavnika, roditelja, i uenika u prevladavanju
Skolskih problema, kao i stepena unapredenja Skolskog uspjeha i vladanja kod ucenika do kraja Skolske
godine. U drugom polugodistu planirano je i1 organiziranje supervizijskih sastanaka u odredenim
vremenskim razmacima u cilju unapredivanja i usavrSavanja steCenih znanja i vjestina, sticanja novih
saznanja, kao 1 rjeSavanje eventualnih dilema i teskoca kod ucesnika, nastalih u proteklom periodu, a u
korist finalne evaluacije projekta na kraju Skolske 2014/2015.godine.

3.3.2. Projekt: ,,Civilna hrabrost“
Generalni cilj projekta: suzbijanje maloljetnickog nasilja i jacanje civilne hrabrosti.

Specifi¢ni ciljevi projekta: unapredenje zajedniStva, povjerenja, civilne hrabrosti, te unapredenje
strategija protiv nasilja.

Ciljna grupa: mladi izmedu 12 i 18 godina.

Projekt je realiziran u saradnji sa Cetvrtom gimnazijom IlidZa, u periodu oktobar - novembar 2014.
godine, u kojem je ucestvovalo 18 ucenika prvog razreda. Realizacija projekta bila je usmjerena kroz 6
radionica, koje se temelje na principima aktivnog i ravnopravnog uc¢esca svih prisutnih. Izmedu ostalog,
radionicki sadrzaj bio je interaktivnog tipa i realiziran kao aktivni, iskustveni, refleksivni i kooperativni
proces ucenja.

Projekt “Civilna hrabrost” obuhvatio je sljedece tematske cjeline: Unapredenje zajedniStva; Unapredenje
povjerenja; Unapredenje civilne hrabrosti; Unapredenje strategija protiv nasilja kroz koje su ucesnici
dobili kvalitetan psiho-socijalni sadrzaj fokusiran na prosirivanje postojecih i sticanje novih znanja i
vjestina. U realizaciji su koriStena kratka teorijska izlaganja za objasnjavanje prirode kljucnih pojmova i
fenomena 1 njihovo povezivanje sa postoje¢im znanjima 1 iskustvima ucesnika. Takoder, koriStene su



raznovrsne tehnike kao Sto su: igranje uloga, simulacije, fokusirana grupna diskusija, "bujica ideja",
izgradivanje grupnog konsenzusa i sli¢no. Izmedu ostalog kombinovani su 1 razni oblici rada od
individualnog, preko rada u parovima i malim grupama ili timovima, do rada u velikoj grupi i plenarnog
nastupa.

Moze se primjetiti da je na sve Cetri tematske cjeline doslo do povecanja procenta usvojenog znanja u
odnosu na pocetno stanje. Na osnovu opservacije voditelja i dobivenih povratnih informacija ucesnika,
uocene su pozitivne promjene u misljenju i stavovima, a koja se mogu dovesti u vezu sa utjecajem
radionicarskog sadrzaja, te koracima i metodama rada koji su koristeni u realizaciji. Ono $to se moze
vidjeti iz rezultata, anketiranja i opservacije realizacije nakon zavrSenih radionica navodi nas na
zakljucak da su ucesnici ovladali tematskim cjelinama i1 da su kroz radionice naucili kako izraziti ono $to
opaZzaju 1 Sto osjecaju, da su saznali kako omoguéiti i drugima da ispune i svoje Zelje, §ta je u kontekstu
cilj pomaganja drugom u nevolji ne dovodeci sebe u opasnost, §to dovodi do unaprjedenja zajedniStva i
povezanosti, sprje¢avanja nasilja i nasilnog ponasanja.

Nakon prikupljanja podataka i interpretacije rezultata procjene stepena usvojenih znanja izvrSena je i
analiza odgovora koji su se odnosili na zadovoljstvo realiziranim radionicama, procjenu vlastitog ucesc¢a
u projektu i korisnosti sadrzaja, kao i to koji su moguci prijedlozi i sugestije za poboljsanje buduce
realizacije projektnih aktivnosti.

Naime, ucesnici su istakli kako im je ovo novo iskustvo u radu i kako se u njemu dobro osjecaju buduci
da su dobili mnogo kroz ovu vrstu interaktivnih radionica. Uoceno je da rad u malim grupama
omogucuje da se lakSe ukljuce oni koji se suzdrzavaju govoriti pred cijelom grupom, lakSe se stvara
atmosfera poverenja koja je posebno potrebna kod osetljivih tema. Kroz evaluaciju se doslo do saznanja
da neki od ucesnika nisu nikada razmi$ljali o nekim temama koje su obradivane (nenasilna
komunikacija, potrebe, intenzitet i vrste nasilja...), a da na vec¢inu realiziranih tema imaju razlicite
poglede.

Na osnovu analize odgovora uc¢enika moze se vidjeti da se projekt pokazao kao dobro osmisljena briga u
sprjeCavanju nasilja, te razvijanju i Sirenju tolerancije i razumijevanja razvojem svjesti kod mladih o
prihvatanju razlicitosti i poStovanju drugog i drugacijeg.

Mozemo zakljuciti da je projekt ispunio svoj cilj, 1 da se s pravom moze ocekivati da ¢e u€esnici poticati
i razmjenjivati steCena znanja, te doprinositi pozitivnim promjenama kako kod svojih prijatelja, tako i
kod vrsnjaka koji nisu imali priliku ucestvovati u navedenom projektu.

3.3.3. Projekt ,, Mladi za mlade*

Generalni cilj : osposobljavanje adolescenata - lidera u dobi od 15-18 godina za pozitivno vr$njacko
djelovanje u socijalnom okruZenju.

Specifi¢ni cilj: edukacija adolescenata - lidera za prevenciju riziénih pojava i nepozeljnih modela
ponasSanja kod adolescenata.

U ovogodiSnjem VII ciklusu projekta, u skladu sa preporukama evaluacije prethodnog ciklusa,
napravljene su izmjene u konceptu radionica s ciljem $to boljeg ovladavanja liderskim vjeStinama.
Posebna paZnja je posvecena obogacivanju radionica na temu asertivne komunikacije, pregovaranja i
medijacije.

Projekt je realiziran u prostorijama Inkubatora drustvenih inovacija ,,Munja“ u periodu od 22.04. do
12.06.2014. godine, kroz 6 interaktivnih radionica u kojima je ucestvovalo 19 ucenika, srednjoskolaca,
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identificiranih prirodnih lidera spremnih za preuzimanje liderske uloge medu svojim vr$njacima. U
kontinuitetu je na radionicama ucestvovalo 16 ucenika (od ¢ega 11 djevojaka i 5 mladica) iz 6 srednjih
$kola: Srednja medicinska $kola, Gimnazija “Obala”, Prva gimnazija, Peta gimnazija, Zeljeznigki
$kolski centar i SS “28 juni” Isto¢no Sarajevo.

Na samom pocetku realizacije radionica izvrseno je testiranje polaznika testovima za mjerenje pocetnog
znanja i vjestina. Ucesnicima su prije realizacije projekta nedostajala znanja o tome kako pomoci osobi
koja ima problem, te su tokom realizacije radionica osvijeSteni kako su oni sposobni za pomo¢ svojim
vr$njacima i upravo u projektu su naucili na koji nacin da to urade.

Radionicarski rad se sastojao od vise prakticnih vjezbi i igara kao najefikasnijih nacina usvajanja znanja,
Sto je pozitivno utjecalo na radnu klimu i zainteresiranost za rad na projektu, jer su se ucesnici na taj
nacin zajedni¢kim snagama trudili da Sto vjerodostojnije simuliraju svakodnevnicu. Neki sadrzaji su
morali ostati edukativni kako bi ucesnici dobili vise informacija, usvojili odredena znanja koja su u
prakti¢nim vjezbama primjenjivali. Radionice su usmjerene na kreiranje opusStene atmosfere, izgradnju
povjerenja u grupi i podsticanje razmjene misljenja i dilema ucesnika. Ucesnici su kroz ove radionice
usvojili vjesStine nenasilne komunikacije, stekli nova znanja o oblicima rizicnog ponaSanja i
komuniciranja $to ¢e im omoguditi da ih na vrijeme prepoznaju, djeluju na njihovoj prevenciji i prije
svega izbjegnu u kasnijim odnosima sa okolinom i porodicom.

Izrazit aktivitet nekolicine ucesnika (u¢eS¢e u nevladinim organizacijama i asocijacijama za mlade),
nacin rada na radionicama, te zanimljivost 1 aktuelnost sadrzaja potaknuo je na razmiSljanje mlade
ucesnike, koji su po prvi put u jednom ovakvom konceptu, o uklju¢ivanju u aktivnosti vezane za mlade
u Omladinska informativna agencija. Evidentiran je znacajniji iskorak pojedinaca $to ih je izdvojilo kao
lidere medu liderima. Na ovaj nacin su ucesnici imali priliku da direktno, u grupi, primjenjuju naucene
vjestine te vrSe pozitivan utjecaj na vrSnjake.

Pozitivno iskustvo ucesnika projekta projicirano je u njihovo okruZenje jo$ u toku realizacije, te je
pobudilo interes njihovih vr§njaka za uc¢eS¢em u istom, S$to govori u korist ciljeva projekta i budenja
svijesti mladih o potrebi njihovog veceg aktiviranja 1 uklju¢ivanja u rjeSavanje njihovih problema.

Prema iskazima ucesnika, radionice su nadmasile njihova ocekivanja jer nisu o¢ekivali da ¢e ovoliko
stvari nauciti, da ¢e svi aktivno ucestvovati i dobro se zabaviti.

Projekat je svakako ispunio ocekivanja u€esnika utoliko vise $to nisu znali koliko (ne)znaju. Obogatili
su svoje znanje i iz projekta, izaSli ja¢i 1 samopouzdaniji po pitanju njihove spremnosti za pozitivho
vr$njacko djelovanje, Sto su rezultati evaluacije nedvojbeno pokazali.

Radionice su u velikoj mjeri pokazale svoju opravdanost, korisnost i uskladenost sadrzaja sa stvarnim

potrebama adolescenata te ispunile postavljene ciljeve na planu da su se njime ojacale 1 unaprijedile
liderske kompetencije za pozitivno i1 preventivno vrsnjacko djelovanje.

3.3.4. Projekt: ,,Moj izbor*

Generalni cilj: Prevencija bra¢ne i porodi¢ne disfunkcionalnosti.

Specificni cilj: Prevencija rizi¢nih faktora u izboru partnera i funkcioniranju partnerskih odnosa.
Ciljna grupa: mladi u dobi od 18 do 28 godina.

U okviru poslova planiranih prije pocetka realizacije ovog projekta, odrZani su sastanci i postignuti
dogovori oko realizacije radionice za Sti¢enike KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“-Bjelave, a
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koji se pripremaju za samostalan zivot izvan Doma. Uporedo sa navedenim, nastavljene su aktivnosti
vezane za formiranje grupe koja ¢e ucestvovati u realizaciji projekta.

Ove aktivnosti rezultirale su prijavom 20 zainteresiranih ucesnika sa kojima su odrzani individualni
intervjui, a potom je formirana grupa od 12 ¢lanova koji su zadovoljili osnovne kriterije vezane za
uzrast, spol, motivaciju, ranija iskustva u partnerskim vezama i sl.

U skladu sa sporazumom koji je potpisan sa Gender centrom Vlade FBiH, a koji je prihvatio da
finansijski podrzi ovaj projekt, dogovorena je njegova realizacija u januaru 2015. godine.

3.3.5. Projekt: ,,Unapredenje roditeljstva*

Generalni cilj: Podizanje kvaliteta profesionalne podrS8ke i pomoci roditeljima u jacanju roditeljske
ukljucenosti i kompetencija u pripremanju djeteta za polazak u Skolu.

Specificni cilj:

1. Osnaziti profesionalce u podizanju roditeljskih kapaciteta i kompetencija u procesu osamostaljivanja
djeteta;

2. Jacati roditeljsku ukljucenost i kompetencije za kvalitetnu pripremu djeteta za polazak u prvi razred
osnovnog obrazovanja;

3. Educirati roditelje za prepoznavanje i primjenu pozitivnih odgojnih stilova i njihovog utjecaja

na dijete;

. Educirati roditelje o vaznosti i sadrZaju kvalitetnog zajednickog vremena sa djetetom;

. Senzibilizirati roditelje za prepoznavanje i uvazavanje potreba djeteta;

. Educirati o vaznosti osamostaljivanja djeteta na ovom uzrastu;

. Jacati roditeljske kompetencije za socijalizaciju djeteta i adaptaciju u Skolskoj sredini.

N N O1 B~

Primarna ciljna grupa u projektu su roditelji djece koja polaze u osnovnu skolu.
Sekundarna ciljna grupa su ucitelji osnovnih skola.

U izvjestajnom periodu organizirani su informativni sastanci sa predstavnicima 6 Skola od kojih je 5
izrazilo interesovanje i spremnost za realizaciju projekta. Takodjer, provedena je edukacija stru¢nih
saradnika o realizaciji projekta u slijede¢im osnovnim $kolama sa podruéja opéine Stari Grad: OS
“Saburina”, OS “Edhem Mulabdi¢”, OS “Mula Mustafa Bageskija?, OS “Sejh Muhamed ef
HadZijamakovi¢”, OS “Vrhbosna”.

U realizaciju projekta je ukupno ucestvovalo 115 roditelja, 5 pedagoga/psihologa, te 11 ucitelja.

Edukacija roditelja o odgojnim stilovima pokazala je da vec¢ina roditelja preferira demokratski stil
roditeljstva koji se smatra najpozeljnijim 1 najpovoljnijim za razvoj djeteta. Takoder, roditelji su
osvjeSteni o vaznosti sadrzaja kvalitetnog zajednickog vremena sa djetetom uz uvaZavanje potreba
djeteta 1 unaprijed osmisljenog sadrzaja.

Realizacijom projekta ,,Unapredenje roditeljstva“ pokazuje se postojanje svijesti 0 potrebi povremenog i
postepenog odvajanja djeteta u procesu njegovog osamostaljivanja, kako bi djetetu olaksali polazak u
Skolu.

Ucesnici su senzibilizirani za prepoznavanje i uvazavanje potreba djeteta i vaznosti komunikacije

izmedu roditelja 1 djeteta, te kako ukljuc¢enost i podrska roditelja olakSava ispunjenje djecijih potreba.
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U cilju povecanja kvaliteta projektnih aktivnosti, postignut je dogovor da se projekt nastavi realizirati i u
Skolskoj 2015./16. godini, s tim Sto ¢e aktivnosti biti usmjerene na vrti¢e/predskolske ustanove JU
,Djeca Sarajeva“.

Takoder, uz podrsku Gender centra Vlade FBiH zapocete su aktivnosti na izradi prirucnika za roditelje,
koja ¢e u svom sadrzaju imati uputstva za roditelje koja ¢e im potpomoci da pripreme dijete za sami
polazak u skolu, a na osnovu iskustava iz prethodnih ciklusa projekta.

3.3.6. Projekt: ,,Zlatne godine*
Generalni cilj: Prevenirati socijalnu iskljucenost starih osoba

Specificni ciljevi:
1. Poticanje i jacanje medugeneracijske solidarnosti u pristupu starenju;
2. Posti¢i bolji uvid u specifi¢ne potrebe osoba koje ulaze u tre¢u zivotnu dob;
3. Podi¢i nivo znanja starijih osoba (Zene od 55-65, muskarci od 60-65 godina starosti) sa ciljem
poboljsavanja kvalitete Zivota.

Nastojanje da poznu zivotnu dob ljudi, koju karakteriSsu opadanje fizickih i1 psihickih sposobnosti,
pogorsanje opéeg zdravstvenog stanja i socijalne turbulencije, po€evsi od unizenja ekonomskog statusa
do bolnih socijalnih lomova (smrti bra¢nih drugova, generacijskih prijatelja, porodi¢nih prirodnih
separacija) ucinimo humanijom sa aspekta naSe strucne djelatnosti, Kantonalna javna ustanova
”Porodi¢no savjetovaliste” je 1 u 2014. realizirala ovaj projekt Ciji je specifiéni cilj osnazivanje
socijalnih veza starijin osoba sa dobnom populacijom i porodicom, jatanjem njihove socijalne
ukljucenosti.

Projekt ima ulogu ne samo promoviranja vaznosti mentalnog zdravlja starijih osoba, ve¢ 1 neposrednog
utjecaja na poboljSanje njihove kvalitete Zivljenja, a kroz pokusaj izgradnje kvalitetnijih odnosa u
vlastitoj porodici, a i u socijalnoj sredini.

Posebna paznja posvecena je postavljanju novog koncepta i sadrzajnom "obogacivanju" realizacije
radionica. Kako bismo rijesili jedan od klju¢nih problema motiviranja krajnjih korisnika u okviru
pocetka realizacije projekta odrzan je sastanak sa predstavnicom Udruzenja ljubitelji prirode Opcine
Stari Grad gdje je predstavljen projekt i rezultati ranije realizacije, i na kojem je pored navedenog,
dogovorena dinamika i plan realizacije projekta.

Na ovaj nacin pokuSalo se zajednickim naporima olakSati pristup ciljnoj populaciji 1 ojacati
interesktorska saradnja u mrezi onih institucija/organizacija koje rade sa osobama starije zivotne dobi.
Projekt je realiziran kroz 4 radionice u periodu juni — juli 2014. godine, na podru¢ju Op¢ine Stari Grad
(Jednom u prostoru restorana Moric¢a han, a drugi put u ustupljenoj Velikoj sali Op¢ine Stari Grad), te
kroz cjelodnevno druZenje, odnosno, izlet na planini Igman koji je pored druZenja imao i zadatak
evaluacije realiziranih radionica.

U projektu je ukupno ucestvovalo 40 ¢lanica Udruzenja, dobi izmedu 55 1 75 godina starosti. Radionicki
rad zasnivao se na kombinaciji edukativnog i vodenog interaktivnog rada putem diskusije u grupi, uz
vise ,,radionic¢kih vjezbi*“ uzimajuc¢i u obzir dob i specificne potrebe ucesnika. Radionice su trajale u
prosjeku po 90 minuta (realizirane od strane stru¢nih saradnika KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste). U
okviru radionice obradene su teme koje sadrzajno i koncepcijski govore o sistemima podrske starijim
osobama (poticanje ucesnika na razmisSljanje o sebi, posmatranju sebe i svog zivota iz razli¢itih
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perspektiva), odlikama ovog Zivotnog doba (jacanje ucesnika i socijalno ucenje za lakSe suocavanje sa
izazovima zivotnog doba - razmjena ideja o stereotipima vezanim za stare osobe), zatim o aktivnom
starenju (poticanje na ponasanja koji vode do aktivnog starenja i razvijanja svijesti 0 odgovornosti za
kvalitetu vlastitog Zivota), te lijepe strane starosti (poboljSanje i poticanje psiholoskih mehanizama i
ponasanja koji vode do aktivnog starenja i sprjeCavanja socijalne iskljucenosti).

Evaluacija projekta pokazala je da je zadovoljstvo ucesnika sa realizacijom navedenih radionica bilo na
zadovoljavaju¢em nivou i da je sadrzaj radionica ocijenjen zanimljivim, jasnim i konkretnim. Prema
iskazima ucesnika radionice su nadmasile njihova ocekivanja jer nisu ocekivali da ¢e svi aktivno
ucestvovati i dobro se "zabaviti". Posebno su istakli zanimljive igre, vjezbe, druzenje, te poucne teme o
kojima se razgovaralo. Radionicarski rad sastojao od viSe prakti¢nih vjezbi i "igara" $to je pozitivno
utjecalo na radnu klimu i zainteresiranost za rad, jer su se ucesnici na taj nacin zajedni¢kim snagama
trudili da Sto vjerodostojnije simuliraju odredene situacije i daju svoja misljenja.

Radionice, odnosno sam projekt, su u velikoj mjeri pokazale svoju opravdanost, korisnost i uskladenost
sadrzaja sa stvarnim potrebama starijih osoba, te ispunile postavljene ciljeve na planu da su se njime
osobe starije zivotne dobi ojacale i unaprijedile na polju socijalnog uklju¢ivanja.Na osnovu dobijenih
rezultata, u narednoj realizaciji projekta preporucuje se zadrzavanje ovakvog pristupa u radu, gdje ¢e se
posebna paznja usmyjeriti na saradnju sa institucijama i ustanovama iz mreze vladinog i nevladinog
sektora koji rade na ovoj i sli¢noj problematici, te na povecanje motivacije ciljne grupe za ukljucenje u
projekat.

3.3.7. Tribina-predavanja za roditelje
Generalni cilj: prevencija rizi¢nih, preddelinkventnih i delinkventnih oblika ponasanja.

Specificni cilj: edukacija roditelja za prepoznavanje i preveniranje unutarporodi¢nih faktora rizika u
cilju blagovremenog prepoznavanja 1 preveniranja nepoZeljnith oblika ponaSanja koja vode
maloljetnic¢koj delinkvenciji.

Imajuci u vidu da je porodica svakodnevno suocena sa nizom specifi¢nih i sloZenih medusobnih odnosa
Kantonalna javna ustanova ,,Porodi¢no savjetovaliste* uz podrsku Ministarstva za obrazovanje, nauku 1
mlade Kantona Sarajevo ve¢ Sest godina realizira projekt ,,Tribine-predavanja za roditelje. Ciljnu
populaciju projekta Cine roditelji uc¢enika osnovnih Skola Kantona Sarajevo.

U skladu sa Programom rada Ustanove, kao i na osnovu rezultata i preporuka evaluacije iz prethodnog
ciklusa, te iskazanih potreba roditelja zapocete su aktivnosti na pripremi i realizaciji tribina. Vode¢i se
preporukama dobijenim od strane Skolskih pedagoga i prisutnih roditelja, zapocelo se novim modelom
realizacije u kojem je vremenski razmak izmedu dvije teme postavljen na duzi period, te se u ovoj
godini prva tema pod nazivom ,,Roditelji i djeca — neizbjeini sukobi* realizovala u periodu mart —
maj 2014. godine, a druga tema ,,Izazovi odrastanja — uticaj vr§njaka“ realizovala se u periodu
oktobar — decembar 2014. godine.

U okviru prve teme ,,Roditelji i djeca — neizbjeini sukobi“ roditelji su imali priliku razgovarati o
neizbjeznim sukobima na relaciji roditelj-dijete, efikasnim nacinima njihovog rjeSavanja kao i o
mogucénostima unapredivanja kvalitetnog odnosa izmedu roditelja i djece. S obzirom da kvalitet svakog
odnosa ne zavisi od broja sukoba nego od nacina na koji se sukobi rjesavaju, kroz ovu temu porodi¢ni
savjetnici su roditeljima dali osnovne preporuke kako reagirati kada se sukob javi, odnosno kako biti
blag, ali odlu¢an roditel;.
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Druga tema koja nosi naziv ,,Izazovi odrastanja — uticaj vr$njaka“ bila je usmjerena na prepoznavanje
izazova (prednosti i rizika) vr$njackog utjecaja na odrastanje djetata. S obzirom da su u periodu rane
adolescencije djeca podijeljena izmedu ovisnosti o roditeljima i1 snazne zelje za samostalno$¢u, odnosno
da je ovo period u kojem dolazi do formiranja identiteta, obiljezenog snaznim utjecajem vrSnjaka, zeljeli
smo da roditelji kroz ovu temu dobiju preporuke kako pomo¢i djetetu da prepozna pozitivni utjecaj i
prihvatljive obrasce ponasanja.

Pripremanju navedenih tema prethodili su timski sastanci u kojima je ucesée uzelo cijelo Odjeljenje za
razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije, na kojem se pored "brainstorming” metode pripreme
teme, radilo i na prikupljanju i analiziranju dostupne literature i istrazivanja, s ciljem izrade sadrzaja i
primjera koji ¢e biti bliski roditeljima 1 koji ¢e imati najve¢i uticaj na edukaciju roditelja. Ove aktivnosti
rezultirale su uvodenjem i nove tehnike u radu sa roditeljima tzv. "situacionih kartica” i izradom Power
point prezentacije koja pomaze aktivnijem ukljucivanju roditelja u sam rad na tribinama, ali i
jednostavnijem i preglednijem pracenju sadrzaja tribine.

U cilju sto bolje organizacije i koordinacije sa Skolama utvrdena je nova dinamika realizacije tribina.
Ova nova dinamika podrazumijevala je da se Skolama u realizaciji ponudila mogué¢nost da uporedo sa
svojim kapacitetima (vremenskim, prostornim i tehni¢kim) predloze dan i vrijeme unutar planirane
sedmice, a koje ¢e biti odgovarajuc¢e kako bi se povecao broj prisutnih i motiviranih roditelja koji su
zeljeli prisustvovati tribinama. Kao i u prethodnim ciklusima i u ovoj godini pristupilo se pripremi i
izradi detaljnog plana realizacije tribina: unaprijed isplaniran broj Skola za realizaciju tribina
(usaglasavanje dogovorenih termina realizacije za sve Skole u KS, kao i neophodna tehnicka oprema i
kontakt osoba zaduzena za tribine ispred $kole), izradu tabelarnog prikaza plana realizacije tribina sa
svim bitnim organizaciono-tehnickim detaljima (pri ¢emu se vodilo rauna o prijevozu, angazovanosti
predavaca na drugim poslovima, neradnim danima i obiljezavanjima znacajnih datuma u Skolama),
sugestijama koje su ranije iskazali predstavnici Skola, kao 1 ostvarivanje saradnje sa stru¢nim
saradnicima 1 direktorima Skola, te izradu i slanje promotivnog plakata.

U nastojanjima da se poveca nivo informiranosti 1 motiviranosti roditelja za ukljucenje u ovogodisn;ji
ciklus, kao i nivo kvalitete i efektivnosti odrzanih tribina, realizovane su i dodatne aktivnosti u okviru
ovog projekta, i to: putem web stranice postavljena je posebna obavijest pod nazivom Tribine 2014 —
poziv za roditelje, koja je tokom realizacije tribina kontinuirano nudila informacije o sadrzaju i
terminima realizacije tribina, uz galeriju fotografija sa realizovanih tribina; redovno su jednom sedmi¢no
odrzavani sastanci voditelja tribina koji su imali formu timske supervizije (intervizije) a cilj im je bio
rjeSavanje organizacionih 1 tehnickih pitanja u realizaciji tribina 1 iznalaZzenje dodatnih mogucnosti u
motiviranju roditelja za dolazak na tribine; na osnovu preporuka realizovane Tribine iz 2013. godine
izvrSene su i izmjene upitnika koja se odnose na evaluacioni nivo povratne informacije roditelja o
realizovanim tribinama.

U ovom ciklusu realizacije realizovano je ukupno 119 tribina u 60 osnovnih $kola® u Kantonu Sarajevo
i njima je prisustvovalo 2584 roditelja (Tabela broj 1.):

1. . N . v . o . N .
iako nije planirano, na poziv Centra za slusnu i govornu rehabilitaciju dodatno je realizovana prva tema
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Tabela br. 1. - Prikaz broja prisutnih roditelja po Skoli (period: mart — decembar 2014. godine)

Br. prisutnih Br. prisutnih Ukupan br.
R br. Naziv skole roditelja na roditelja na prisutnih
prvoj temi drugoj temi roditelja

1. 0S 6. Mart 20 29 49
2. 05 9. Maj 30 18 48
3. 0S Aleksa Santi¢ 17 6 23
4, 0S Alija Nametak 16 20 36
5. 0S Avdo Smailovi¢ 0 44 44
6. 08 Behaudin Selmanovi¢ 20 11 31
7. 0S Cengi¢ Vila | 11 40 51
8. 0S Cetvrta osnovna $kola 12 19 31
9. 0S Camil Sijari¢ 26 19 45
10. 0S Deseta osnovna $kola REALE‘(J)E/ANA 20 20
11. OS Deveta osnova $kola 10 35 45
12. 0S Dobrogevici 35 31 66
13. 0S Druga osnovna $kola 7 23 30
14. 0S DZemaludin Causevié¢ 8 20 28
15. 0S Edhem Mulabdié¢ 15 18 33
16. 0S Fatima Gunié 18 45 63
17. 0S Grbavica | 30 31 61
18. 0S Grbavica Il 4 14 18
19. 0S Hamdija Kre$evljakovié 22 23 45
20. 0S Hasan Kaimija 105 53 158
21, 0S Hasan Kiki¢ 0 0 0
22. 0S Hasim Spahi¢ 44 11 55
23. OS Hilmi ef. Sari¢ 35 30 65
24. 0S Hrasno 59 23 82
25. 0S Isak Samokovlija 32 23 55
26. 0S Izet Sabi¢ 0 0 0
27. 0S Katolicki $kolski centar-CE 225 27 252
28. 0S Kovatiéi 12 9 21
29. 0S Malta 8 20 28
30. 0S Mehmed beg Kapetanovi¢ Ljubugak 25 70 95
31. 0S Mehmedalija Mak Dizdar 0 5 5
32. 0S Mesa Selimovi¢ 0 24 24
33. 0S Mirsad Prnjavorac 50 22 72
34. 0S Mula Mustafa Baseskija AL A 33 33
35. 0S Musa Cazim Cati¢ 22 29 51
36. 0S Nafija Sarajli¢ 10 20 30
37. 0S Osma osnovna $kola Amer Cenanovi¢ 5 15 20
38. 0S Osman Naka3 17 11 28
39. 0S8 Osman Nuri Hadzi¢ 30 15 45
40. 0S Peta osnovna $kola 13 30 43
41. 0S Podlugovi 12 0 12
42, 0S Pofalici 9 25 34
43, 0S Porodice ef. Rami¢ 11 0 11
44, 0S Prva osnovna $kola 4 8 12
45, 08 Katolicki $kolski centar-ST 44 38 82
46. 0S Saburina 30 0 30
47. 0S Safvet-beg Basagi¢ 8 5 13
48, 0S Sedma osnovna gkola 16 18 34

16



49, 083 Silvije Strahimir Kranjéevi¢ 25 25 50
50. 08 Skender Kulenovi¢ 8 0 8
51. 0S Sokolje 16 2 18
52. 0S Srednje 34 22 56
53. 0S Sejh Muhamed ef. HadZijamakovi¢ 0 9 9
54, 0S Sesta osnovna $kola 26 24 50
55. 0S Treca osnovna $kola 17 24 a1
56. 0S Umihana Cuvidina 21 17 38
57. 0S Velesic¢ki heroji 25 20 45
58. 0S Vladislav Skari¢ 6 13 19
59. 05 Vrhbosna REALI’;I(J)E/ANA 1 14
60. 0S Zahid Baruéija 0 23 23
61. 0S Zaim Kolar 8 10 18
62. 0S Zajko Deli¢ 9 13 22
63. Centar za sludnu i govor. rehab. 16 NIE REALIZOVANA 16
UKUPNO 1338 1246 2584

Dobijeni podaci u evaluaciji ukazuju na variranje kada su u pitanju dolasci roditelja na tribine. Samo kao
primjer iz navedene tabele vidljivo je da u nekolicini §kola nije bio prisutan niti jedan roditelj (pa ¢ak ni
predstavnici Vijeca roditelja), dok je s druge strane u nekoliko Skola zabiljezen odziv koji je bio vecéi od
oc¢ekivanog broja roditelja. Medutim, ono $to je neophodno naglasiti jeste da su tribine realizovane uz

aktivno ucesce prisutnih roditelja i uvijek uz moguénost postavljanja pitanja, Sto je izazvalo veliku
zainteresovanost i pozitivnu reakciju u pogledu razjasnjavanja brojnih dilema.

Nakon zavrsetka realizacije tribina, izraden je Evaluacijski izvjestaj o provodenju projekta koji je imao
za cilj provjeru postignutih rezultata i moguce unapredenje tribina. Evaluacioni izvjeStaj izraden je na
osnovu obrade i interpretacije rezultata iz tri ugla posmatranja, a to su: realizacija tribina iz ugla
roditelja, realizacija tribina iz ugla pedagoga, i realizacija tribina iz ugla voditelja. Evaluaciono
anketiranje svakog susreta provodili su voditelji nakon zavrSene prezentacija teme.

Na osnovu analize statistickih podataka i kvalitativnih iskaza roditelja moze se vidjeti da je iskazano
zadovoljstvo sa realizacijom navedenih tema bilo na zadovoljavaju¢em nivou. Najvec¢i efekt tribina
predstavlja korisnost prezentovanog sadriaja za roditelje (96,2%), i produbljivanje saznanja koja se
mogu primijeniti u odgoju djece (93,5%). Takoder, vrlo bitan segment realizacije ovih tribina odnosi se
na vlastito ucesée u realizaciji tribine (69,3%). Na svim tribinama ucesnici su bili vrlo aktivni, a na
postavljena pitanja dobijali su adekvatne odgovore, $to upucuje na zakljucak da je potrebno organizovati
Sto viSe ovakvih 1 sli¢nih aktivnosti uvazavajuéi prijedloge i sugestije roditelja. S druge strane kada se
radi o odzivu roditelja, zabrinjavajuca je Cinjenica da su pojedine Skole u direktnoj komunikaciji sa
prisutnim roditeljima i vje¢ima roditelja i dalje sklone pozivati samo odredene roditelje iz nekoliko
razreda, te pojedine grupe nastavnika kako bi se ispunila kvota broja prisutnih. Podaci dobijeni u
evaluaciji ukazuju na variranje kada su u pitanju dolasci roditelja na tribine.

Analizom dobivenih odgovora moze se zakljuciti da su realizovane tribine ispunile o¢ekivanja prisutnih
roditelja, da su realizovane teme bile korisne i zanimljive, te da je ovakav vid edukacije i dobivanja
saznanja uvijek dobrodoSao. Roditelji navode da stecene spoznaje i1 prakti¢ni savjeti konkretnih situacija
mogu posluziti kao smjernice za kvalitetnije roditeljstvo 1 da se mogu preduprijediti riziko faktori koji su
pogodni u pojavi i razvoju maloljetnicke delinkvencije.

Na osnovu analize odgovora tj. povratnih informacija stru¢nih saradnika Skola, pozitivan uticaj ovih
tribina ogleda se 1 u ¢injenici da su predavaci tokom predavanja uspjeli potaknuti prisutne roditelje da
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aktivno ucestvuju na nacin da iznose svoje vlasite primjere i da se aktivno ukljuc¢uju u diskusiju.
Takoder, isticu da treba nastaviti sa koriStenjem Sto veceg broja konkretnih primjera iz zivota, jer se na
taj nacin roditelji poti¢u da iskoriste primjere u odredenim situacijama, a ujedno i da medusobno
razmjenjuju iskustva i razgovaraju kako rijesiti pojedine situacije.

Efektivnost realizovanih tribina prema zakljuccima voditelja ogleda se u tome da su ucesnici bili
maksimalno uvazavani i uklju€ivani u sam sadrzaj tribina, te da su bili zadovoljni $to su mogli dobiti i
odredene prijedloge i1 preporuke koje mogu primjenjivati u vlastiom zivotu. Takoder, primjetno je da se
odreden broj prisutnih roditelja poslije odrzanih tribina obracao voditeljima sa pitanjima dodatnog
informisanja o radu Ustanove i uslugama koje pruza $to potvrduje da su tribine i u smislu motiviranja
roditelja za rad na vlastitim poteSkoc¢ama bile efikasne.

Na osnovu analize evaluacijske grade moze se zakljuciti da su ispunjeni postavljeni ciljevi, i da ¢e se
isti, zadrzavaju¢i osnovnu ideju morati jo§ nadograditi u dijelu sadrzajnog prikaza (multimedijalnog
pristupa kroz video klipove, intervjue, dokumentarce koji opisuju temu i sl.), te kroz animiranje uéesnika
da shvate ovaj projekt kao dobru priliku za sebe. Ovdje se poseban akcent stavlja na struéne saradnike
Skola kako bi ovaj projekt shvatali i dozivili kao podrSku roditeljstvu i kao doprinos boljim rezultatima
odgojno-obrazovnog procesa, naroc¢ito u segmentu izgradnje partnerskih odnosa roditelja i Skole.

3.3.8. Projekt ,,Jednoroditeljske porodice*
Generalni cilj: Pruzanje psihosocijalne podrske ¢lanovima jednoroditeljskih porodica

Specificni ciljevi:
1. Jacanje roditeljskih kompetencija kroz usvajanje vjesStina kvalitetnog roditeljstva 1 upoznavanje
sa specificnim potrebama djece iz jednoroditeljskih porodica.
2. Upoznavanje sa vaznos¢u uspostavljanja konstruktivnog zajedni¢kog roditeljstva nakon rastave.
3. Razvijanje vjestina osiguravanja i prihvacanja izvan porodicne i prijateljske potporne mreZze.

U skladu sa postavljenim programskim ciljevima i zadacima, tokom novembra 2014. godine upucen je
dopis Osnovnoj Skoli ,Isak Samokovlija®“ kao jednoj od Skola sa najve¢im brojem djece iz
jednoroditeljskih porodica u Kantonu Sarajevo, a na osnovu istrazivanja koje je provedeno 2012.god. na
temu “Jednoroditeljske porodice — polozaj djeteta”. Ovom prilikom osoblju Skole dostavljeno je pismo
motivacije za potencijalne ucesnike. Od ukupno 96 roditelja ove Skole, sa navedenim iskustvom, za
ovaj oblik rada prijavljeno je 10 roditelja.

U mjesecu decembru 2014. godine, kontaktirani su ucesnici, nakon ¢ega je odrZan prvi susret sa ovom
grupom roditelja. Tokom ovog susreta formirana je grupa i napravljen plan daljeg rada.

Nastavak realizacije susreta sa ovom grupom je, zbog skracenog radnog vremena $kole, tokom mjeseca
januara i zimskog raspusta, pomjeren za pocetak februara 2015. god.

Realizacija navedenih aktivnosti je planirana kroz ukupno pet susreta u trajanju od 90 min. koje ¢e se
realizirati svakih 15 dana u terminu dogovorenom sa ¢lanovima grupe.
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3.4. ISTRAZIVANJE

IstraZivanje potreba mladih za psihosocijalnom podr$kom u razvoju buduée Kkarijere

Problem istraZivanja - Veliki broj mladih osoba nakon zavrSetka formalnog obrazovanja neodlucno je
u pogledu izbora buduce karijere, te na njihov izbor utjecu roditelji, vrSnjaci, prijatelji, mediji i dr.
Takoder, mladi Cesto nedovoljno poznaju sebe, svoje sposobnosti i kompetencije, te nemaju razvijene
samoprezentacijske vjeStine, Sto im oteZava zapoSljavanje. Zbog toga je potrebno posebnu paZnju
posvetiti kontinuiranom i sistemskom razvoju vjestina koje su kljuc¢ne za zaposljivost osobe.

Generalni cilj: uvid u kapacitete mladih u pripremi za trZiSte rada, odnosno procjena potreba,
kompetencija, vjeStina, profesionalnih interesa i o¢ekivanja mladih po pitanju posla i trziSta rada.

Specificni ciljevi:

1. otkrivanje nivoa poznavanja vlastitih sposobnosti, vrijednosti i profesionalnih interesa buducih
traZioca posla;

2. utvrdivanje potreba mladih za psihosocijalnom podrSkom u izboru buduce karijere;

3. unapredenje prakse unutar Ustanove koja ¢e na bazi dobijenih rezultata i provedene analize, kreirati
i realizirati razli¢ite modele intervencija za specifi¢nu ciljnu grupu.

Ciljna populacija: ucenici srednjih Skola Kantona Sarajevo.

Istrazivanje je provedeno uz saglasnost Ministarstva obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo, u periodu
oktobar- novembar 2014. godine, na ciljanom uzorku od 441 ispitanika (181 muskog i 260 Zenskog
spola), uCenika III i IV razreda 17 srednjih Skola u Kantonu Sarajevo (10 gimnazija i 7 strukovnih §kola)
iz 8 op¢ina. Stratifikacija uzorka je izvrSena na osnovu: tipa Skole, spola i dobi ispitanika.

Skole obuhvadene istrazivanjem su: Prva bosnjacka gimnazija, Srednja $kola poljoprivrede, prehrane,
veterine i usluznih djelatnosti, Druga gimnazija, Katolicki Skolski centar, Opc¢a realna gimnazija,
Srednja zubotehnic¢ka Skola, Gimnazija Obala, Srednja Skola primjenjenih umjetnosti, Prva gimnazija,
Srednja Skola za okoli§ i drvni dizajn, Tre¢a gimnazija, Srednja ekonomska $kola, Peta gimnazija,
Srednja tehni¢ka $kola grafi¢kih tehnologija dizajna i multimedije, Cetvrta gimnazija, Srednjoskolski
centar “Nedzad IbriSimovi¢” Ilijas, SrednjoSkolski centar HadZi¢i, SrednjoSkolski centar Vogosca.

Ukupan broj upisanih ucenika u skolskoj 2013/2014. godini u 17 odabranih Skola je 8860, od ¢ega 1340
upisanih ucenika u III (trece), te 1524 upisana ucenika u IV (Cetvrte) razrede. Planirani uzorak
istrazivanja je 15%-20% od ukupne ciljane grupe, te navedeni podaci potvrduju da je uzorak od 441
(15,5%) ispitanika reprezentativan za cijelu populaciju. Za anketiranje je koristen nestandardizirani
Upitnik kreiran u skladu sa potrebama istrazivanja i sadrzavao je 65 pitanja rasporedenih u tri grupe:
sociodemografske karakteristike ispitanika, op¢a pitanja i pitanja o karijeri i zapoSljavanju. Grupu op¢ih
pitanja konstituiraju i sljedece skale klju¢nih kompetencija:

1. Drustvene i gradanske kompetencije

2. Ucenje, studiranje i nastavak naucne karijere
3. Komunikacija na stranom jeziku

4. Tehnicko-tehnoloska kompetencija

5. Inicijativa i poduzetnistvo

6. Kulturoloska ekspresija.

19



Navedenih 6 skala predstavljaju i skala Karijera i zaposljavanje predstavljale su bazi¢ni okvir za
provodenje kvantitativne i kvalitativne obrade podataka, a njihove pripadajuée cestice u cjelosti
odgovaraju varijablama predvidenim za analizu istrazivanja. Obrada podataka je izvrSena u
specijaliziranom softveru za statisticku obradu podataka PSPP. Za analizu i interpretaciju podataka
koriStena je deskriptivna statistika na nivou frekvencija i postotaka. Imajué¢i u vidu ranije navedenu
svrhu istrazivanja, dobijeni podaci na ovoj razini utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja bili su dovoljni za
obradu i postizanje cilja istrazivanja.

Rezultati istrazivanja upucuju na potrebu srednjoskolaca kao ciljne grupe za radom na sebi u smislu
sticanja boljeg uvida u vlastite snage, potencijale i vrijednosti te na rad u smijeru jacanja vjestina,
interesa i sposobnosti mladih, koji predstavljaju Zeljene ili neophodne uvjete za organizacioni i li¢ni
uspjeh, socijalnu inkluziju i zaposljavanje.

U identifikaciji trenutnih vjestina, znanja i sposobnosti ispitanika, istrazivanje je obuhvatilo 5 kategorija
klju¢nih kompetencija koje je potrebno razviti do kraja obaveznog skolovanja, a koje predstavljaju bazu
za dalje ucenje kao dio cjelozivotnog ucenja i Sestu kategoriju Karijera i zaposljavanje koja se ne odnosi
na interese i potrebe ispitanika po pitanju posla, karijere i trziSta rada. Ove kategorije predstavljale su
bazi¢ni okvir za provodenje kvantitativne i kvalitativne obrade podataka.

Meduljudske i gradanske kompetencije zasnivaju na spremnosti za saradnju, povjerenju u samog sebe i
integritetu Sto ilustrativho potvrduje podatak da se 42,0% ispitanika nije u potpunosti svjesno svojih
sposobnosti i moguénosti, te da 42,4% ispitanika rijetko, skoro nikad ne obavlja zadatke u saradnji s
drugima. Iako svi rezultati upucuju na zakljucak da je digitalna kompetencija izuzetno razvijena kod
ispitanika na njenom najosnovnijem nivou, ipak njih 72,3% bi voljelo da viSe znaju o kompjuterima i
Internetu. Podatak da 44% ispitanika nije spremno na to da uci cijelog zivota pokazuje prili¢cno
nepoznavanje koncepta cjelozivotnog ucenja koji podrazumijeva sticanje i osavremenjivanje svih vrsta
sposobnosti, interesa, znanja i kvalifikacija od predskolskog do razdoblja nakon penzionisanja.
Medutim, znacajan je podatak da bi 64,6% ispitanika voljeli da budu vise informirani o mogu¢nostima
studiranja i neformalnog obrazovanja u BiH. U okviru kompetencija za pokretanje inicijative i
poduzetnistvo 47,2% ispitanika nema razvijene potrebne vjestine ni na najosnovnijem nivou. Prema
istrazivanju, neophodno je podizanje nivoa kulturoloske ekspresije kod mladih u svim njenim
segmentima koji uti¢u na laksu zaposljivost. Iz navedenog istrazivanja moguce je zakljuciti da je obuka
ili trening za odabir i razvoj karijere izuzetno pozeljna i potrebna §to nam potvrduje podatak da 39,5%
ispitanika uopce ne zna koja je njihova buduca karijera i ¢ime ¢e da se bave, ali je ohrabruju¢i podatak
da je 69,6% ispitanika iskazalo visoku potrebu za obukom i savjetovanjem za razvoj karijere.

Ustanova ¢e na bazi dobijenih rezultata i provedene analize, kreirati i realizirati razli¢ite modele
intervencija za specificnu cljnu grupu. Rezultati istrazivanja prezentirani su na Okruglom stolu
organiziranom od strane Ustanove i odrzanom dana 17.12.2014. godine.

3.5. IZDAVASTVO
Zbirka literarnih radova ucenika osnovnih §kola ,,Moja porodica kroz price i pjesme*
Generalni cilj: Promoviranje porodi¢nih vrijednosti i njihovog znacaja.
Specificni ciljevi:
1. Promoviranje znacaja funkcionalnosti porodice;

2. Promoviranje prava djetata;
3. Podizanje svijesti o vaznosti porodice .
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Ciljna populacija: djeca i odrasli

U okviru obiljezavanja ,,Djecije nedjelje” uz podrSku resornog ministarstva, te saradnju i1 tehnicku
podrsku Udruzenja za podrsku i edukaciju zena MAGNA, odStampana je i promovirana zbirka ,,Moja
porodica kroz price i pjesme®. Ova zbirka sadrzi literarne radove ucenika osnovnih skola o tome Sta je
za njih porodica i po ¢emu je ona posebna. Ideja za Zbirku nastala je u okviru obiljezavanja
Medunarodnog dana porodice, kada je Ustanova uz saglasnost Ministarstva obrazovanja, nauke i mladih
Kantona Sarajevo uputila poziv svim osnovnim S$kolama da daci dostave svoje literarne radove
Ustanovi.

Zbirka predstavlja znacajan doprinos u promoviranju porodi¢nih vrijednosti i njihovog znacaja za
postizanje razvojnih ciljeva, §to je ujedno bila i preporuka UN-a za obiljeZzavanje ovogodiSnjeg
Medunarodnog dana porodice. Promocija je uprili¢ena ispred BBI Centra, dana 06.10.2014.g., i tom
prilikom ista je uru€ena autorima, kao i gradanima. Takoder, svim Skolama Zbirka je dostavljena putem
e-maila u elektronskom obliku.

3.6. PROMOTIVNO-PROPAGANDNE AKTIVNOSTI

3.6.1. Medunarodni dan porodice

Proteklih godina u povodu obiljeZavanja 15. maja — Medunarodnog dana porodice, ispred Ustanove
upucen je prigodan tekst u sve osnovne Skole Kantona Sarajevo koji je Citan dacima, a koji ukazuje na
znacaj 1 ulogu porodice, njenih vrijednosti kao i svih bitnih elemenata koji ¢ine porodicu funkcionalnom.

U 2014. godini je, uz saglasnost Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo,
objavljen poziv za uéenike osnovnih $kola u kojem se daci pozivaju da dostave svoje literarne radove o
tome ta je za njih porodica i po ¢emu je ona posebna. Na poziv su odgovorile &etiri osnovne §kole: O.S
,.Safet — beg Bagagi¢”, 0.S ,,Isak Samokovlija”, O.S ,,Cengi¢ Vila I’ i O.S ,,Camil Sijari¢”, te dostavile
91 ucenicki rad koji su sublimirani u Zbirku literarnih radova ucenika osnovnih $kola ,,Moja porodica
kroz price 1 pjesme”. Ova aktivnost predstavlja znacajan doprinos u promovisanju porodi¢nih vrijednosti
1 njihovog znacaja za postizanje razvojnih ciljeva §to je ujedno bila i preporuka UN-a za obiljeZavanje
ovogodisnjeg Dana porodice.

Pored ove aktivnosti, a povodom obiljezavanja kako ovog Dana tako i dvadesete godiSnjice
Medunarodne godine porodice, KJU “Porodi¢no savjetovaliste je iskoristila ovakav jubilej, kao priliku
da, kroz objavljivanje struénog ¢lanka na portalu Kliks.ba, podsjeti na vaznosti porodice koja je ostala
najaktivniji posrednik drustvenog razvoja, te da ukaZe na njene brojne doprinose razvoju drustva koji
zasluzuju priznanje 1 podrsku. Cilj ove aktivnosti bio podizanje svijesti o vaZnosti porodice, te
promicanje znanja o druStveno - ekonomskim i demografskim trendovima koji utjecu na porodicu.

Takoder, Zeljelo se pribliziti gradanima da se haotican drustveni sistem reflektuje na porodicu i dovodi
do poremecaja njenog sistema vrijednosti, te da su to ometajuci faktori za normalan rast i razvoj
porodice, §to utjeCe na njenu funkcionalnost, njene ¢lanove i1 druStvo u cjelini, ali da smo uvijek u
mogucénosti da iskoristimo porodi¢ne vrijednosti kao znacajan resurs za prilagodavanje aktuelnom
trenutku 1 promjenama, jer ono Sto drzi jednu porodicu na okupu i njeguje povezanost medu njenim
¢lanovima jesu porodi¢ni rituali. Posebna paZnja skrenuta je na Cinjenicu da sve novine ne treba
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prihvatati samo radi "trenda“, ve¢ ih treba suStinski adaptirati uvjetima Zzivljenja, kontekstu i
vrijednostima koje postoje u svakoj konkretnoj porodici, uz ocuvanje tradicionalnih vrijednosti
porodice, a narocCito njene emocionalne i vaspitne funkcije. Struéni ¢lanak je objavljen i na web stranici
Ustanove.

3.6.2. Web stranica

KJU “Porodicno savjetovaliste” je 1 u protekloj godini nastavila sa redovnim azuriranjem sadrzaja i
osvjezavanjem novog izgleda web stranice Ustanove. Postavkom raznih sadrzaja na stranicu,
prezentirane su usluge Savjetovalista, i putem iste, ostvarivani su stalni kontakti sa krajnjim korisnicima
te blagovremeno pruzane informacije o realizaciji aktivnosti Ustanove.

Takoder, na ovaj naCin ostvarena je i1 profesionalna razmjena iskustava sa drugim ustanovama i
profesionalcima u mrezi. Znacaj redovitog azuriranja stranice, pored ostalog, ogledao se i u jacanju
psihosocijalne i promotivno-propagandne djelatnosti Ustanove. Otvoren je novi mail za Klijente
porodicnapsihoterapija@gmail i postavljen na stranicu kako bi se ubrzala komunikacija. Izraden je i
postavljen novi baner/sadrzajni link pod nazivom “Tema mjeseca’’ ¢iji je cilj struéno - profesionalna
podrska, pomo¢ i zastita porodice. Tekstovi pod ovim linkom obuhvatali su slijedece teme: “Gdje je
snaga porodice”, ,,Sukobi roditelja 1 djece u pubertetu 1 adolescenciji®, ,,Djeca u procesu razvoda
braka®“, ,Kazne i nagrade u odgojnom procesu®, “Iskustva ucenika Kantona Sarajevo o koristenju
Interneta”, “Bra¢no posredovanje/ medijacija razvoda”, “Bracni odnosi i harmonizacija porodi¢nih
odnosa”.

Softverskom analizom posjeta (Google analytics) web stranice za proteklu 2014. godinu, a zaklju¢no sa
31.12.2014. godine evidentirano je 5422 posjetitelja koji su ostvarili 23.915 pregleda sadrZaja linkova i
naslova u okviru web stranice Ustanove.

3.6.3. Uces¢e u medijskim nastupima

U protekloj godini predstavnici KJU “ Porodi¢no savjetovaliste” sudjelovali su u 88 medijskih nastupa
od Cega je bilo: 43-televizijska, 13-radijskih i 32-elektronska intervjua / priloga u novinama i portalima.

Televizijski nastupi

TV1 (27.01.2014.9.) - Gostovanje u emisiji ,,Fenomeni®, o temi ,,MjeSoviti brakovi®.

Tokom gostovanja potenciran je dijalog koji promovira funkcionalne partnerske odnose zasnovane na
slobodnom izboru partnera, te je pojaSnjeno da vjerski identitet nije preduvjet uspjeSnih partnerskih
odnosa.

TV1 (12.02.2014.9.) - Prilog za Red magazin o braku. U prilogu su date izjave o krizi u braku,
razlozima razvoda, savjetima za uspjesSan brak i sl. pri ¢emu je stavljen naglasak na rad SavjetovalSta u
okviru ove tematike.

TVSA ( 31.03.2014.9.) - Gostovanje u Jutarnjem programu u cilju najave pocetka realizacije novog

ciklusa Tribina za roditelje o temi: ,,Roditelj i djeca — neizbjezni sukobi®. Tom prilikom predstavljen je
rad KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* kao i sam sadrzaj i cilj projekta.
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TV Vogoséa ( 08.04.2014.9.) - Gostovanje u Otvorenom programu o tribinima za roditelje koje ¢e se
realizirati u op¢ini Vogosca, a u cilju animiranja roditelja za dolazak.

TVSA (10.04.2014.g.) Prilog za “Dobre vibracije” o Tribini za roditelje, snimljen u Katolickom
Skolskom centru.

BHT1 i TVSA (15.05.2014.g.) - Gostovanje u jutarnjim programima obje televizije u povodu
obiljeZzavanja Medunarodnog dana porodice. Direktor i saradnica su okviru gostovanja predstavili rad
Ustanove uz naglasak na vaznost porodi¢nih vrijednosti. Pored toga, gledaocima su predstavljene i
aktivnosti koje Ustanova realizira u povodu ovog dana;

BHT1(18.05.2014.9.) - Za Porodi¢ni magazin “KiSobran” snimljen prilog o nerazrjeSnim problemima
razvedenih roditelja koji se reflektiraju preko djece;

BHT1 (18.05.2014.9.) Za Porodi¢ni magazin “KiSobran” snimljen je prilog o Tribini za roditelje
“ Roditelj, dijete i skola”, realiziran u O.S “ Camil Sijari¢”;

TVSA (21.05.2014.g.) - Gostovanje u emisiji ,,Tre¢a dob u okviru koje je govoreno o polozaju osoba
trece Zivotne dobi u stanju traumatskog iskustva izazvanog poplavama. U okviru gostovanja date su
preporuke koje bi ovim osobama potpomogle prevazilazenje poteSkoca koje su ih zadesile;

TVSA (04.06.2014.9.) - Gostovanje u emisiji ,,Sarajevsko jutro o rezultatima evaluacije tribina za
roditelje koje su predstavili dva porodi¢na savjetnika Ustanove. Tom prilikom predstavljeni su rezultati
evaluacije iz 53 osnovne $kole, cilj i svi bitni segmenti ove aktivnosti;

TV HAYAT (19.06.2014.9.) — Prilog za Vijesti u 7 — tema stanje porodice u danasnjem drustvu.

TVSA (juni) - Izjava direktora ustanove za Dnevnik nakon usvajanja IzvjeStaja o radu sa Izvjestajem o
finansijskom poslovanju za 2013. godinu od strane Skupstine Kantona Sarajevo

TVSA (24.06.2014.9.) - Gostovanje u emisiji ,,Sarajevsko jutro®. Razgovarano je o ideji o projekta
»Zlatne godine*, njegovoj realizaciji i budu¢im planovima te o problematici socijalne uklju€enosti osoba
starije zivotne dobi.

TVSA (24.07. 2014.9.) - Najava serijala ,,Porodi¢no savjetovaliste” na TVSA. Koncept, sadrzaj i znacaj
ovih emisija najavio je i predstavio na TVSA direktor KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte*.

TVSA (24.07-30.09. 2014.9.) - Emitovan serijal emisija pod nazivom ,,Porodi¢no savjetuje*. U okviru
prvog serijala snimljeno je 14 emisija. Svake srijede emitovana je po jedna emisija u Jutarnjem
programu TVSA u trajanju od tri mjeseca. Emisije predstavljaju moderan pristup u priblizavanju
tematike koja tretira porodicni sistem 1 odnose u njemu pri ¢emu je njihov sadrzaj usmjeren na sve
dobne populacije i razvojne faze porodice. ,,Kako komunicirati sa tinejdZerom*, ,,.Djeca u razvodu
braka®, ,, Sistem porodice sa ¢lanom koji ima poteSkoce u razvoju®, ,, Mladi i1 Internet™ , ,,Partnerski
odnosi®“ neki su od naziva emisija koje su emitovane svake srijede u okviru ,,Sarajevskog jutra®. Cilj
ovog serijala jeste preventivno djelovanje na nastanak nepozeljnih oblika drustvenih ponaSanja.

Zhog znacaja ove tematike planiran je nastavak snimanja serijala i u mjesecu oktobru. Linkovi emisija
bit ¢e dostupni na web portalu.
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TV Alfa (08.07.2014.g). - Gostovanje u emisiji ,,Duga veza-kratak brak* u kojoj je govoreno o
savremenim izazovima braka i bra¢nih odnosa. Kroz gostovanje je predstavljen projekat ,,Moj izbor* ¢iji
je cilj stvaranje pretpostavki za funkcionalan brak.

TVSA ( 20.09.2014.9.) - Direktor Ustanove dao je izjavu za Dnevnik o znacaju izgradnje zgrade
Porodi¢nog savjetovalista, koja bi utjecala na poboljSanja kvaliteta usluga gradanima kao korisnicima.

TVSA (22.09.2014.g.) - Predstavnik ustanove gostovao je u Jutarnjem programu o temi ,,Sigurnost
djece”. Tom prilikom predstavljen je rad Ustanove sa fokusom na projekte koji preveniraju vrSnjacko
nasilje.

All Jazera (25.09.2014.9)- Prilog za emisiju ,,Kontekst®, o temi Razvodi u regiji.

TV Hema, TV 1 (07.10.2014.9.) Prilog sa obiljezavanja “Djecije nedjelje” i izjava povodom promocije
zbirke “Porodica kroz price i pjesme”.

TVSA ( 08.10.2014.g.) Gostovanje u Jutarnjem programu o promociji zbirke ‘“Porodica kroz price i
pjesme” i nastavku realizacije tribina za roditelje.

TVSA “Dnevnik”(18.11.2014.g)- Prilog o odrZanom Okruglom stolu.

TV PINK, TVFBIiH, TVHayat, TVSA, (25.10.2014.9). - Prilog i izjava direktora o odrzanom
Okruglom stolu “Ljudska prava, nasilje i mladi -19 godina poslije rata”.

PRESS Vlade KS (03.11.2014.g.) na kome su za javnost ministar za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice KS i direktor Ustanove predstavili projekt ,Informisanje i edukacija gradana, posebno
starih i bolesnih, o pravima i uslugama iz oblasti socijalne zaStite“, povodom pocetka njegove
realizacije u Kantonu Sarajevo.

Radio, novine i web portali

»Dnevni Avaz“ ( 05.03.2014.g.) - U skladu sa ranije uspostavljenom saradnjom sa novinskim listom
»,2Dnevni avaz“ u rubrici ,,Porodica i zdravlje“ objavljeni su odgovori stru¢nog saradnika na pitanja
Citatelja, a koja su se odnosila na raznovrsne disfunkcionalnosti u bra¢nim odnosima i nacinima
njihovog prevladavanja.

SaopStenje za medije (29.03.2014.9.) - Upuceno je saopstenje za medije u cilju poziva roditeljima na
Tribine za roditelje o temi ,,Roditelj 1 djeca - neizbjezni sukobi®, a sve u Zelji informiranja javnosti o
znacaju rada na poboljSanju roditeljskih kompetencija i vaZnosti zajednickog djelovanja u podrSci
odrastanju i1 razvoju porodi¢nih odnosa.

RSG( 22.04.2014.9.) - Izjava za radio na pitanja ,, Ko je ljubomorniji muskarci ili zene?*, ,, Kako ko
manifestuje ljubomoru - kako muskarci, kako zZene?*

Portal Radiosarajevo.ba (29.04.2014.) - Informacija o Tribini za roditelje “ Roditelj, dijete i Skola”
odrzanoj u 0.8 “ Fatima Gunié™;

Portal Four.ba (29.04.2014.) - Informacija o Tribini za roditelje ** Roditelj, dijete i $kola” odrzanoj u
O.S “ Fatima Guni¢”;
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Portal Epoha.ba (29.04.2014.) - Informacija o Tribini za roditelje “Roditelj, dijete i $kola” odrzanoj u
0.S “ Hilmi-ef Sari¢”;

Dnevni list “Oslobodjenje” (05.05.2014.) - Intervju sa direktorom o radu i djelatnosti Ustanove;

Portal OS ,,Umihana Cuvidina* (09.05.2014.) - Informacija o Tribini za roditelje “ Roditelj, dijete i
Skola” odrzanoj u toj Skoli;

Portal JU ,,Peta osnovna Skola“ (14.05.2014.) - Informacija o Tribini za roditelje “ Roditelj, dijete i
Skola” odrzanoj u toj Skoli;

Radio Sarajevo (15.05.2014.) - Gostovanje u emisiji “Manje je vise” povodom obiljezavanja
Medunarodnog dana porodice i obiljezavanja dvadesete godisnjice Medunarodne godine porodice.

Dnevni list “ Oslobodenje” (18.05.2014.) - Prilog o predstavljanju rada Odjeljenja za savjetodavno -
terapeutski rad. U prilogu su predstavljeni stru¢ni resursi zaposlenih u ovom Odjeljenju , usluge koje

vvvvv

Portali Klix i Oslobodenje (19.05.2014.g.) - Prenijeli Cestitku i poruku povodom obiljezavanja
Medunarodnog dana porodice koja je uskladena prema preporuci UN-a i koja glasi Porodicne
vrijednosti za postizanje razvojnih ciljeva.

Radio Sarajevo (29.05.2014.) - Gostovanje u Jutarnjem programu o temi ,,Psiholo$ko stanje nacije
nakon poplava“. U okviru gostovanja, predstavnica Ustanove govorila je o vrstama i nadinima
psiholoske podrSke koju je neophodno pruziti ljudima koji su dozivjeli poplavljenost Zivotnog podrucja;

Antena Radio, Dnevni list ,,Oslobodenje®, portali: Vijesti.ba, Fena.ba,Vlada KS (18.07.2014.9.)-
Objavili su vijest o realizaciji projekta izgradnje zgrade KJU ,, Porodi¢no savjetovaliSte®.

Radio Sarajevo (24.07.-31.12.2014.g). - Gostovanje u okviru serijala na Jutarnjem programu. Sest
emisija je emitovano jednom mjese¢no, a teme su bile : ,,Djeca u razvodu braka®, ,,Mladi i Internet“ i ,,
Porodica 1 Skola*.“Uticaj porodice na obrazovno postignu¢e djece,”Kazne i nagrade u odgojnom
procesu”, “Bra¢no posredovanje/medijacija razvoda”, “Uticaj porodice na obrazovno postignuce
djeteta”.

Dnevni list ,,Oslobodenje* (01.08.2014.9.) - Informacija o Kampu ,Intercity teatar za mlade,
realiziranom u suradnji sa UG Narko-ne, a koji se odnosi na cjelodnevne radionice iz prevencije
ovisnosti i pedagogije dozivljaja, realizirane u prirodnom okruzenju sedmodnevnog kampa za
srednjoskolce.

Dnevni list ,,Oslobodenje*( 05.08.2014.9.) -Informacija o radionicama koje su realizirane za djecu iz
JU ,,.Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ Bjelave, ¢iji cilj je razvijanje njihovih socijalnih vjestina.

Dnevni list ,,Oslobodenje*“ (27.08.2014.9.) -Informacija o saradnji sa predstavnicima borackih
organizacija iz op¢ina Centar, Stari Grad i Novi Grad u smislu pruzanja psihosocijalne podrske od strane

Ustanove.

Dnevni list ,,Oslobodenje“(11.09.2014.9.) - Informacija o posjeti Svicarskih studenata socijalnog rada
Ustanovi u cilju upoznavanja sistema rada u njoj.
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Dnevni list ,,Oslobodenje (13.09.2014.9.) -Informacija o donaciji racunarske opreme, donirane od
strane Op¢ine Centar .

Dnevni list ,,Oslobodenje* (22.09.2014.9.) - Informacija 0 odrzanom sastanku direktora i uposlenika
nase Ustanove 1 JU ,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ Bjelave, odrzanom povodom
implementacije Sporazuma o saradnji izmedu ustanova.

Dnevni list ,,Oslobodenje* (29.08.2014.9.) - Informacija o potpisanom Sporazumu o namjenskom
koriStenju sredstava za izgradnju poslovnog objekta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste™ i pocetku njegove
izgradnje.

Dnevni list “Oslobodenje”-(21.10.2014.9. ) - Prilog 0 donaciji racunara koji je nacelnik Opéine Stari
Grad urucio direktoru KJU “Porodi¢no savjetovaliste”.

Dnevni list “Oslobodenje”(25.10.2014.9). - Prilog i izjava direktora o odrzanom Okruglom stolu
“Ljudska prava, nasilje i mladi -19 godina poslije rata”.

BH Radiju 1 (23.10.2014.9.) - Gostovanje u emisiji “Odrastanje o vaznosti preveniranja nasilja medu
maloljetnicima kroz primjer iz prakse.

Dnevni list “Oslobodenje” (04.11.2014.g.)-Tekst: “Edukacija gradana o pravima iz socijalne zastite”.

Radio BH1 (13.11.2014.g.) - Gostovanje u emisiji “Odrastanje” prilikom koga je predstavljena Zbirka
djecijih radova “Porodica kroz price i pjesme”, te razgovarano o vaznosti uloge porodice u odrastanju
djece.

Dnevni list “Oslobodenje” (17.11.2014.g.)- Tekst “Iskustva ucCenika o koriStenju Interneta”.

Dnevni list ”Oslobodenje”(18.11.2014.g.) - Portal Klix, Portal Radio Sarajevo — Tekst: OdrZan okrugli
sto “Psihosocijalna podrSka mladima u razvoju buduce karijere”.

Dnevni list “Oslobodenje” (20.11.2014.g.) -Tekst: “ Izazovi odrastanja u Skolama”.

Federalna novinska agencija FENA (27.11.2014.g.)Odgovori o projektu “Informisanje i edukacija
gradana”.

Portal Sutra.ba (29.11.2014.g.) Informacija o projektu “Informisanje i edukacija gradana”.

Internet portal Klix (28.11.2014.g.) - Objavljen prilog/intervju o tome da li bracni partneri posjecuju
SavjetovaliSte i sa kojim problemima najceSce dolaze.

Radio M (12.12.2014.g.) - Izjava o najceS¢im problemima zbog kojih se bracni partneri javljaju u
SavjetovaliSte kao i tzv. kriticnoj godini braka.

3.7. SARADNJA U MREZI

U 2014. godini nastavljena je saradnja sa organizacijama i institucijama u mrezi psihosocijalne zastite i
Sire, a na nivou stru¢no-profesionalnog povezivanja, sa ciljem pomo¢i i podrske u rjeSavanju
psihosocijalnih problema korisnika, kao definiranja zajednickih preventivnih i drugih aktivnosti.
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Ustanova je u proteklom periodu ostvarila saradnju sa Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice KS, Ministarstvom za obrazovanje, nauku i mlade KS, Prosvjetno-pedeagoskim
zavodom, opc¢inskim sluzbama JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad*, JU ,,Sluzbom za zaposljavanje®,
KJU ,.Dom za djecu bez roditeljskog staranja“-Bjelave, Gender centrom FBiH, Udruzenjem ,,Metavoia“,
Udruzenjem ,,OneLeso® i dr.

Pojedini dogovori rezultirali su zaklju¢ivanjem slijede¢ih protokola odnosno sporazuma:

- Sporazum o saradnji sa KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“, od 05.09.2014. god.

- Protokol o saradnji sa Udruzenjem obitelji djece i osoba s potesko¢ama u razvoju “Dajte nam
Sansu”, od 16.06.2014. god.

- Protokol o partnerskoj saradnji na projektu za prevenciju ovisnosti Intercity teatar za period
16.06.-20.06.2014. god, zakljucen sa UG ,,Narko-ne*, od 12.06.2014. god.

- Protokol o saradnji sa Filozofskim fakultetom Univerziteta u Sarajevu, od 17.11.2014. god.

- Sporazum o podrsci sprovodenju programa ,,Moj izbor, zaklju¢en sa Gender Centrom FBiH,
po kojem ¢e se, iz sredstava FIGAP programa SavjetovaliStu dodijeliti sredstva u iznosu od
10.530,00 KM, od 14.11.2014. god.

3.7.1. KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja* Bjelave

Saradnja sa KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ Bjelave odvijala u vise pravaca. Jednim
segmentom saradnje obuhvaceni su profesionalci koji su u toku obavljanje svakodnevnih aktivnosti na
radnom mjestu u direktnom kontaktu sa djecom, StiCenicima Doma (vaspitaci, medicinske sestre,
domacice). Formirana je grupa, homogena u smislu hijerarhijskih uloga u profesionalnom okruzenju, a
heterogena u smislu sadrzaja poslova koje €lanovi grupe obavljaju u Ustanovi. Dinamika odrZavanja
susreta realizirana u izvjeStajnom periodu je dva puta mjesecno, a duzina trajanja jednog susreta je dva
sata.

Cilj rada sa ovom grupom je pruzanje profesionalne podrSke i pomoci zaposlenicima Doma, §to ce
doprinijeti razvijanju njihovih li¢nih 1 profesionalnih kompetencija.

3.7.2. Radionice za djecu KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ Bjelave

Uzimaju¢i u obzir da je naruSena porodi¢na struktura otezavajuéi faktor za pravilan psiho-socijalni
razvoj 1 odrastanje djece realiziran je set interaktivnih radionica sa Sticenicima Djecijeg doma Bjelave, u
cilju pruzanja podrske i doprinosa njihovom $§to pravilnijem razvoju i1 funkcionalnijem ukljuc¢ivanju u
drustvene odnose. Psihosocijalna podrska i radionice su koncipirane u skladu sa aktuelnim potrebama i
postojecim resursima ove dvije ustanove a prvenstveno su usmjerene na poticanje socijalnog napretka
djece i prevencija druStveno neprihvatljivih oblika ponasanja.

Radionice su realizirane u periodu juli-avgust, jednom sedmi¢no u trajanju od 60-90 minuta. Kroz niz
interaktivnih igara, simulacija, igranje uloga, vjezbe i razgovore, djeca su sticala nova i unapredivala
postojeCa znanja, vjesStine i kompetencije koje su im potrebne kako bi se adekvatno nosili sa
svakodnevnim izazovima odrastanja. Na radionicama su obradene sljedece teme:
1. Komunikacija
Cilj: pruzanje pomo¢i djeci da shvate zaSto su neke komunikacijske vjesStine vazne za saradnju 1
djelovanje.
2. Zajednistvo
Cilj: unapredenje komunikacije u grupi i pospjesivanje integracije i tolerancije medu djecom.
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3. Nasilje
Cilj: nauciti djecu da prepoznaju granice od kojih pocinje nasilje te da se nasilje ne svodi uvijek
samo na tjelesni sukob.
4. Interkulturalnost
Cilj: Senzibilizirati djecu o kontekstu kulturnih sli¢nosti i razli¢itosti.
5. Dozivljajna pedagogija
Cilj: kroz interaktivne vjezbe na otvorenom potaci timski duh i zajednistvo kod djece.
6. Ophodenje sa strahom
Cilj: potaknuti djecu na isprobavanje novih oblika ophodenja sa strahom.

Radionice su vodene od strane zaposlenika Savjetovalista i to pedagoga, psihologa i socijalnih radnika,
koji imaju bogato iskustvo u provodenju preventivnog i savjetodavno- terapeutskog rada sa mladima
ovog uzrasta. Radionice su pokazale svoju opravdanost, korisnost i uskladenost sadrzaja sa stvarnim
potrebama ciljane populacije. Ucesnici su iskazali veliko interesovanje i motivaciju za neformalan oblik
ucenja, dok voditelji radionica isti¢u veliki potencijal mladih i njihovu Zelju da unapreduju svoje
vjestine. Sukladno rezultatima i 1 iskustvom proizaslim iz realizacije ovogodiSnjeg ciklusa radionica
planirana je realizacija istog i u 2015.god.

3.7.3. Saradnja sa predstavnicima borackih organizacija

U 2014. godini uspostavljena je saradnja i sa predstavnicima borackih organizacija sa podrucja op¢ina
Stari grad, Centar i Novi grad, koje okupljaju populaciju demobilisanih boraca, ratnih veterana i ratnih
vojnih invalida.

U okviru saradnje planirana je realizacija tri do pet susreta sa ciljem pruzanja psihosocijalne podrske i
pomo¢i ¢lanovima borackih populacija, sa podruc¢ja opé¢ina Kantona Sarajevo, kroz grupni oblik rada, u
trajanju od 90 minuta. Sadrzaj rada Cinit ¢e teme koje za cilj imaju razvijanje pozitivne slike o sebi,
jacanje samopouzdanja, osnazivanje za uspjeSnije suocavanje sa problemima i stresom.

3.7.4. Centar Vladimir Nazor

U okviru saradnje sa Centrom Vladimir Nazor prezentirana je tema: ,Znacaj relaksacije u
svakodnevnom Zivotu roditelja za odrzavanje roditeljskih kompetencija® 1 realizirana radionica za 15
roditelja ucenika Centra Vladimir Nazor.

Takodjer, odrzano je predavanje na temu ,,Uticaj podcjenjivanja i procjenjivanja sposobnosti djeteta na
socijalizaciju i $kolsko postignuée*, za 10 roditelja i ¢etiri zaposlenika Centra Vladimir Nazor.

3.7.5. Saradnja sa Filozofskim fakultetom, Odsjekom za psihologiju

U okviru saradnje Porodi¢nog savjetovalista i Filozofskog fakulteta u Sarajevu, Odsjeka za psihologiju u
izvjeStajnom periodu realizirano je predavanje na temu “Porodi¢na sistemska terapija“ za 20 studenata V
godine studija.

3.7.6. Saradnja sa Fakultetom politickih nauka, Odsjekom za socijalni rad

Na zahtjev Fakulteta politickih nauka u Sarajevu, dana 18.11.2014. godine, odrzana je interaktivna
radionica za 40 studenata 3. godine Odsjeka za socijalni rad, koji su prosli predavanja iz oblasti rada sa

grupom. Cilj radionice bio je omoguditi studentima iskustveno ucenje o grupnom radu, grupnim
procesima, grupnim ulogama i komunikacijskim obrascima, te obezbijediti integriranje stecenih
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iskustava sa teorijskim konceptima. Radionica je trajala dva sata, a evaluacija je pokazala visok stepen
zadovoljstva studenata sadrzajem i na¢inom realizacije radionice.

3.7.7. Asocijacija sistemskih terapeuta

U toku izvjeStajnog perioda odrzan je sastanak kojem su prisustvovali predstavnici Porodi¢nog
savjetovali$ta i Dr. Nevena Hercog-Calovska, predstavnica Asocijacije sistemskih terapeuta. Cilj ovog
sastanka bio je reuspostava saradnje koja se odnosi na organiziranje edukacije iz sistemske porodi¢ne
terapije 1 pruzanja profesionalne podrske i pomoci zaposlenicima Odjeljenja za savjetodavno-terapeutski
rad.

3.7.8. Kamp za mlade ,,Intercity teatar 2014 — saradnja sa UG ,,Narko-ne*

U 2014. godini je nastavljena saradnja KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” sa UG ,,Narko-ne* na realizaciji
Intercity teatar projekta. Doprinos Ustanove u realizaciji ovog projekta je ustupanje trenera za realizaciju
sedmodnevnog kampa za srednjoskolce za vodenje cjelodnevnih radionica iz prevencije ovisnosti i
pedagogije dozivljaja u prirodnom okruzenju. Za realizaciju ovog projekta zakljucen je Protokol o
partnerskoj saradnji izmedu Ustanove i Udruzenja.

Kamp je realizovan u Etno selu Vogos¢a uz uceS¢e 17 mladih iz 5 lokalnih zajednica: Vogosca,
Kiseljak, Isto¢no Sarajevo, Visoko i Kakanj. U okviru kampa mladi su usvajali znanja i vjeStine o
prevenciji ovisnosti u najSirem smislu, istrazivali i diskutovali o situaciji u svojim lokalnim zajednicama
po pitanju razvijanja ovisnosti, ali i1 shvatili $ta to mladima moZe pomo¢i da se ne odaju ovisnostima,
ve¢ da uzivaju u svakom trenutku svog zivota. Kroz interaktivne aktivnosti u prirodi — pedagogiju
doZivljaja mladi su prolazili kroz razli¢ite vjeZbe usmjerene na procese izgradnje tima, medusobnu
komunikaciju, razvoj medusobnog povjerenja, osvjesStavanje timske pripadnosti i ulogu unutar tima,
preuzimanju inicijative i odgovornosti i sl.

Takoder, u okviru Kampa srednjoskolci su imali zadatak da zajedno osmisle i uvjezbavaju interaktivnu
predstavu kojom ¢e informirati i senzibilizirati prvenstveno druge mlade, ali i roditelje, nastavnike i
gradane, kako bi ozbiljno pristupili ovoj problematici, te im ukazati na moguénosti izbora za zdrav Zivot.
Predstava je svoju premijeru imala posljednjeg dana kampa, kada su svi roditelji 1 rodbina u€esnika
mogli vidjeti §ta su to mladi pripremili. Predstava, koja govori o uzrocima ovisnosti, ali i 0 opcoj
situaciji u Bosni 1 Hercegovini, ¢e biti prikazana u svim Skolama i1z kojih dolaze ucesnici kampa.

Pored navedenih ciljeva kampa, naglasak je stavljen na usvajanje socijalnih vjestina kod ucesnika,
povezivanje mladih iz razli¢itih zajednica, njihovo osnazivanje za aktivizam i1 komunikaciju sa
autoritetima, te ukljuc¢ivanje lokalnih aktera iz oblasti obrazovanja, zdravlja, omladinskog rada, kulture 1
sporta da bi zajednicki uticali na sprecavanje nastanka svih vrsta ovisnosti i promociju zdravih nacina
Zivota.

Rezultat ovogodiSnjeg Kampa se pored ostalog ogledaju u individualnom rastu i razvoju svakog
ucesnika, usvajanju radnih navika, socijalnih vjestina, prepoznavanja Vvlastitih jakih i slabih strana zatim
u visokoj timskoj kohezivnosti cijele grupe, usvajanju grupnog procesa rada, podjeli uloga, te u
znanjima i vjeStinama koje su direktno vezane za prevenciju ovisnosti, prezentacijske vjestine i rad sa
vr$njacima.
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3.7.9. Ljetni omladinski kamp — saradnja sa OlA BiH

Na osnovu Protokola o partnerskoj saradnji zaklju¢enog 30.06.2014. godine izmedu KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliste” 1 Omladinske informativne agencije OIA BiH, ostvarena je saradnja u realizaciji dva
Ljetna omladinska kampa, koji su odrzani na Jahorini, u periodu od 10.07.-15.07.2014. godine i od
11.08.-15.08.2014. godine, a ¢iji je organizator bila OIA BiH, uz pokroviteljstvo UNICEF-a.

Kampovi su trajali po Sest dana, za 160 srednjoskolaca iz 6 opcina pogodenih poplavama (Odzak,
Domaljevac, Samac, Modri¢a, Doboj i Maglaj), a realizirani su sa ciljem njihovog rada na sebi,
podizanju samopouzdanja, usvajanja socijalnih vjestina, povezivanja mladih iz razli¢itih zajednica, te
njihovog osnazivanja za aktivizam i komunikaciju sa autoritetima.

Ustanova je doprinijela realizaciji kampa kroz ustupanje trenera za realizaciju osam poludnevnih
radionica iz pedagogije dozivljaja u prirodnom okruzenju, za svih 180 ucesnika. Ucesnici su bili
podijeljeni u grupe i sa svakom grupom se realizirala posebna poludnevna radionica iz pedagogije
dozivljaja. Kroz interaktivne aktivnosti u prirodi (pedagogiju dozivljaja) mladi su prolazili razli¢ite
vjezbe, igre i simulacije, usmjerene na procese izgradnje tima, medusobnu komunikaciju, razvoj
medusobnog povjerenja, osvjestavanje timske pripadnosti 1 ulogu unutar tima, preuzimanje inicijative i
odgovornosti 1 sl. Osim same realizacije vjezbi 1 igara, za potrebe organizatora kampa (OIA BiH) radene
su dnevne pismene i usmene evaluacije voditelja, te zavrS$na integralna evaluacija kampa iz ugla
voditelja, koje su blagovremeno sacinjene i dostavljene organizatoru kampa.

Pored navedenih aktivnosti, u okviru kampa su od strane drugih voditelja angazovanih od strane
organizatora, realizirane razlicite radionice i vjezbe sa fokusom na jacanje samopouzdanja i slike o sebi,
razvijanje emocionalne i socijalne inteligencije, nenasilnu komunikaciju, te kreativne izborne radionice
(fotografija, ples, muzicka produkcija, pravljenje nakita, sport i dr.).

Preliminarni evaluacioni rezultati provedenog kampa govore o individualnom rastu i razvoju ucesnika,
usvajanju socijalnih vjestina, prepoznavanju vlastitih jakih i slabih strana, ali 1 o visokoj timskoj
kohezivnosti cijele grupe i usvajanju grupnog procesa rada.

3.7.10. Sastanak sa Stru¢nim aktivom pedagoga i psihologa KS

Ustanova ve¢ dugi niz godina uspje$no saraduje sa direktorima i pedagozima osnovnih $kola u Kantonu
Sarajevo kao i sa KJU ,,Prosvjetno-pedagoski zavod”. Direktor KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste”, Senad
Ali¢, prisustvovao je sastanku Stru¢nog aktiva profesora pedagogije i psihologije, profesora pedagogije,
diplomiranih psihologa i magistara struke osnovnih Skola KS, odrzanog 28. i 29.08.2014.g., u Centru za
edukaciju i razvoj nastavnih tehnologija. Tom prilikom, razgovarano je o zajednickoj saradnji na
ojacavanju projektnih aktivnosti koje Ustanova ve¢ 6 godina realizira u osnovnim Skolama. Poseban
fokus stavljen je na realizaciju projekata primarne prevencije. Izmedu ostalih projekata koji se
realiziraju izdvojen je projekt ,, Tribine za roditelje” s ciljem animiranja Sto veceg broja roditelja za
uces¢e u drugoj temi planiranoj za period septembar-oktobar 2014.g., ¢iji sadrzaj ¢e se odnositi na
utjecaj vrSnjaka u socijalizaciji djece. Takoder, na sastanku su dogovoreni 1 novi oblici rada koje ¢e
omoguciti kvalitetnu podrSku roditeljima 1 ucenicima, te time ojacati zajednicku saradnju Skolskog i
porodi¢nog sistema.
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3.7.11. Projekt Mentalno zdravlje u BiH

U izvjestajnom periodu stru¢na saradnica Porodi¢nog savjetovaliSta angazirana je, od strane Projekta
Mentalno zdravlje u BiH, da u svojstvu konsultantice na Projektu, realizira postavljene zadatke koji se
ticu:

a) sagledavanja kapaciteta profesionalnih udruZzenja za provodenje edukacija i

b) sagledavanja potreba socijalnih radnika, zaposlenih u centrima za mentalno zdravlje za specificnim
znanjima.

Ove aktivnosti dio su specificnih ciljeva Projekta, koje se ogledaju u promjeni nacina pruzanja usluga
korisnicima u centrima za mentalno zdravlje, a primjenom inovativnih tehnika koje ¢e profesionalci
ste¢i dodatnom obukom multidisciplinarnih timova i ¢lanova profesionalnih udruzenja (socijalnih
radnika, psihologa, medicinskih sestara i tehnicara i psihijatara).

Projekat mentalnog zdravlja u BiH dio je procesa reforme mentalnog zdravlja u BiH.

3.8. OSTALE AKTIVNOSTI

3.8.1. Predavanje ,,Mladi i internet*

Na poziv Srednje tehniCke Skole grafickih tehnologija, dizajna i multimedije Ilidza predstavnici KJU
“Porodicno savjetovali§te” odrzali su interaktivno predavanje o temi ,,Mladi i internet”. Na predavanju
je prisustvovalo oko 40 roditelja, u¢enika drugih razreda ove Skole.

U okviru predavanja predstavljeni su rezultati istrazivanja 1 dosadasnja iskustva Ustanove u radu sa
ovom problematikom, razgovarano je o prednostima i nedostacima koristenja razlicitih internet servisa,
te o opasnostima 1 rizicima koje koriStenje interneta sa sobom nosi. U konstruktivnoj i poticajnoj
atmosferi razgovarano je o najaktuelnijim internet trendovima kod mladih, kao i o razli¢itim primjerima
koji za korisnike interneta mogu predstavljati potencijalnu opasnost. Takoder, razgovarano je i o
izazovima roditeljstva koje internet dodatno usloZnjava, te o primjerima kako roditelji treba da se
odnose prema internet zamkama.

Ucesnici su aktivno participirali u predavanju 1 navodili primjere iz vlastitog iskustva 1 iskustva svojih
prijatelja koji mogu doprinijeti sigurnom 1 pravilnom koriStenju interneta. SadrZzaj predavanja je bio
oplemenjen prezentacijom i multimedijalnim sadrzajima, a zavr$io se dikusijom i donoSenjem
zajednickih zakljucaka i preporuka za korisno i sigurno koriStenje interneta.

3.8.2. Projekt: ,Informiranje i edukacija gradana, posebno starih i bolesnih o pravima i uslugama
iz oblasti socijalne zastite”

Cilj projekta: Informiranje i edukacija gradana, posebno starih i bolesnih, o pravima i uslugama iz
oblasti socijalne zastite .
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U saradnji sa resornim ministarstvom, u mjesecu novembru 2014. godine, zapoceta je realizacija
projekta pod nazivom ,, Informisanje i edukacija gradana o uslugama socijalne zastite u Kantonu
Sarajevo”.

lako je navedeni projekt vanprogramska aktivnost, menadzment i uposlenici KJU ,Porodi¢no
savnjetovaliste” su ulozili dodatne napore kako bi se projekat realizirao na profesionalan i stru¢an nacin.
Ulozen je maksimalan trud i koriStenje vlastitih resursa i kapaciteta, kako bi se u vrlo kratkom roku
odgovorilo postavljenim oc¢ekivanjima i realizaciji projekta.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo i KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliSte®, na konferenciji za medije, odrzanoj dana 03.11.2014. godine, predstavili Su ovaj projekt.
Istog dana zaprimljeni su prvi pozivi na info-telefonski broj 033 236 230, putem kojeg gradani svaki
radni dan, od 08:00 do 16:00 sati, mogu prijaviti pojedince i porodice koje Zive u teSkim socijalnim
uvjetima, a za koje smatraju da nisu upoznati sa socijalnim pravima ili mogu dobiti osnovne informacije
o uslugama socijalne zastite i insitucijama koje ih nude.

Na Projektu je angazirano Sest pripravnika razlicitih profila: (3 socijalna radnika, 1 pravnik, 1
komunikolog i 1 ekonomista srednjeg stru¢nog obrazovanja) koji su prosli posebnu obuku za aktivnosti
na projektu, a od strane stru¢nog osoblja Ustanove.

Realizacija projekta tekla je kroz slijedeca tri segmenta:

1. primanje telefonskih poziva od strane gradana;

2. 1izlazak na teren po pozivu gradana - nakon zaprimanja telefonskog poziva, ¢lanovi tima izlazili su na
teren, pronalazili porodicu ili pojedinca i uzimali osnovne socio-anamnesti¢ke podatke o porodici ili
pojedincu;

3. nakon terenske posjete popunjavan je socio-anamnesti¢ki upitnik Kkoji predstavlja proSirenu sliku
registra poziva i kojem se predstavlja detaljnija slika vezana za stanje na terenu.

U periodu od 03.11.-31.12.2014. godine zaprimljeno je ukupno 93 telefonska poziva gradana, a
realizirane su 63 terenske posjete.

Nadalje, 58 predmeta je upuceno prema JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad*“ na dalje postupanje. Za
21 predmet dobivena je informacija od strane Centra, a vezana za preduzete korake po odredenom
predmetu.

Kod porodica ili pojedinaca koji su pozivali ili su posjecivani na terenu, iskazivana je uglavnom
slijedeca problematika: losa materijalna situacija, bolest, neostvarivanje prava na subvenciju za grijanje,
vodu, struju, plin, ogrijev, neostvarivanje prava na osnovne zivotne namirnice, odjecu, subvencija na
lijekove 1 neophodne medikamente, ljekarska pomo¢ 1 neadekvatna zdravstvena zasStita, smjestaj u drugu
ustanovu i sl.

S obzirom na sve navedeno moze se zakljuciti da je, i pored velikog broja ograni¢avajuéih faktora i
nedostatka resursa, projekat, u prva dva mjeseca, uspio ispuniti minimum postavljenih oc¢ekivanja.

Povratne informacije sa terena i iz op¢inskih sluzbi socijalne zastite govore o pomacima u obradenim
sluajevima gradana, Sto moZe biti argument za opravdanost realizacije projekta.
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3.8.3. Uc¢es¢e u programu stru¢nog usavrsavanja nastavnika Osnovne skole ,,Fatima Gunié”

U okviru Programa kolektivnog stru¢nog usavrsavanja nastavnika Osnovne skole “Fatima Guni¢”, a na
poziv direktora i pedagoga skole, stru¢ni saradnici Ustanove odrzali su predavanje o temi ,,Iskustva
ucenika osnovnih skola Kantona Sarajevo o koristenju interneta”. Tema, koja je realizirana za ukupno
30 nastavnika spomenute skole, oslanjala se na rezultate istrazivanja koje je Kantonalna javna ustanova
,,Porodi¢no savjetovaliste” provela u u sedam osnovnih skola Kantona Sarajevo.

3.8.4. Posjeta Svicarskih studenata

Dana 09.09.2014.godine, u KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” uprili¢en je docek za profesora Klausa
Kuehne i 14 studenata socijalnog rada iz Berna.

Svicarskim studentima studija socijalnog rada prezentirana je struktura Ustanove sa posebnim osvrtom
na na$ pristup u radu koji se zasniva na sistemskoj teoriji (osnov Sistemska porodi¢na terapija) i sinergiji
rada dva odjeljenja.Takoder, studenti su imali priliku razgovarati o problematici koja se tretira u
savjetodavno - terapeutskom radu, te provodenjima akcionih istrazivanja problema i pojava ciljnih grupa
na kojoj se temelje projekti primarne prevencije i nas rad u zajednici.

Prezentirani sadrzaji pobudili su dodatno interesovanje studenata za polozajem i ulogom Ustanove u
sistemu socijalne zastite, te o pristupima i na¢inu rada koje stru¢njaci imaju u dvije drzave pri rjeSavanju
vrlo sli¢nih ili istih socijalnih i psihosocijalnih problema u zajednici. Posjetioci su izrazili odusevljenje
Sirinom dijapazona na$ih usluga, te studijsku posjetu ocijenili vrlo korisnom uz Zelju za razmjenom
iskustava i u buduc¢nosti.

3.8.5. Posjeta stru¢njaka iz oblasti psihologije i psihoterapije

U saradnji sa Udruzenjem ,,Metanoia“ (Udruzenje za destigmatizaciju i druStvenu afirmaciju osoba sa
psihosocijalnim potesko¢ama iz Sarajeva), u Cetvrtak, 10.07.2014.9., KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* je
ugostila dva vrhunska struénjaka iz oblasti  psihologije 1 psihoterapije: Theodora Ittena
(psihoanalitiara) 1 Evelin Gottwalz -Itten (KBT 1 sistemsku porodi¢nu psihoterapeutkinju).

Obzirom da Ustanova, u sklopu svoje osnovne djelatnosti, pruza usluge savjetodavno-terapeutskog
rada, ovom prilikom imali smo moguénost sa pomenutim stru¢njacima razmijeniti naSa prakti¢na
iskustva i struéna misljenja iz oblasti psihoterapije, kao i poteskoce sa kojima se susre¢emo u radu.

Znacaj ove posjete ogleda se i u otvaranju mogucénosti za saradnju koja je planirana u narednom periodu,
a sve u cilju profesionalne razmjene iskustava iz oblasti psihoterapeutskog rada.

3.8.6. Radionica “Nasilje u vezama”

Na poziv aktiva mladih Udruzenja gluhih Kantona Sarajevo odrzana je interaktivna radionica na temu
“Nasilje u vezama”, za c¢lanove udruZenja. Edukacija je odrzana 23.12.2014. godine, u 18:00, u
prostorijama Udruzenja, kojoj je prisustvovalo desetak ¢lanova udruzenja, te su im ukratko predstavljena
dosadasnja iskustva Ustanove u radu sa ovom problematikom. RjeSavanje problema nasilja iziskuje
bolje poznavanje i razumijevanje samog pojma, njegove rasirenosti i pojavnosti, uzro¢nih 1 zastitnih
faktora, okolnosti u kojima se javlja te posljedica do kojih dovodi. S tim u vezi ucesnici su kroz kratku
prezentaciju i interaktivne vjezbe saznali nesto viSe o oblicima nasilja sa kojima se mogu susresti, zatim
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sagledali sopstvene precepcije o prepoznavanju nasilnih oblika komuniciranja i ponasanja U vezama.
Takoder, ucesnici su kroz igru uloga imali priliku iskusiti tipicne oblike nasilja. Na inicijitavu ¢lanova
Udruzenja dogovoren je nastavak saradnje i u buduénosti.

3.8.7. Dijeljenje online materijala

Svim osnovnim i srednjim Skolama u Kantonu Sarajevo poslan je dopis, putem maila, u kojem su
ponudene osnovne informacije o radu Ustanove i mogucnost zajednickog djelovanja s ciljem
unapredenja kvaliteta zivota porodica u Kantonu Sarajevo. Pored navedenog dopisa, svim Skolama
proslijedeni su dostupni on-line materijali (prirucnici i brosure), u skladu sa razvojnim potrebama
porodica djece osnovnoskolskog i srednjeskolskog uzrasta.

3.8.8. Okrugli stolovi i konferencije

17.12.2014.9. — Ustanova je organizirala Okrugli sto pod nazivom ,,Psihosocijalna podrska mladima u
razvoju buduce karijere”, a s ciljem podizanja svijesti o vaznosti podrske mladima u prepoznavanju i
razvoju vlastitih sposobnosti, te potreba i ocekivanja u pogledu zaposlenja i trzista rada.

Na Okruglom stolu prezentirani su rezultati provedenog istrazivanja ,,Potrebe mladih za psihosocijalnom
podrskom u razvoju buduce karijere”, a predstavljena su i iskustva JU ,,Sluzba za zaposljavanje" i
Omladinske informativne agencije u radu sa ovom populacijom. Nakon prezentacije istraZivanja,
ucesnici Okruglog stola, predstavnici iz Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
KS, ustanova socijalne zaStite, Ministarstva obrazovanaja nauke i mlade KS, Prosvjetno-pedagoskog
zavoda KS, JU ,Sluzbe za zaposljavanje* KS, srednjih Skola Kantona Sarajevo, vije¢a ucenika,
udruZenja poslodavaca, predstavnika zakonodavne vlasti u KS, NVO-a aktivno su sudjelovali u
diskusiji. Vrlo produktivna radna atmosfera polucila je konstruktivne zakljucke koji ¢e biti upuceni
mjerodavnim institucijama u cilju podr§ke mladima u razvoju njihove buduce karijere.

Takodjer, u izvjeStajnom periodu, predstavnici KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” uzeli su ucesce u vise
okruglih stolova odnosno konferencija, i to:

v o~

25. - 26.09.2014. — UceSce na Medunarodnoj konferenciji o pravima LGBT osoba, koja je odrZana u
Sarajevu;

07.10.2014. - Uces¢e na Okruglom stolu “Porodi¢no zbrinjavanje bez roditeljskog staranja” organiziran
od strane Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice KS u saradnji sa SOS Djecija
sela BiH;

08.10.2014. - Ucesc¢e na Konferenciji o temi “Reforma djecije zastite u BiH ( Transformacija institucija i
alternativno zbrinjavanje djece”), koju su organizirali SOS Kinderdorf International, Save the Children
International, Hope and Homes for Children i Federalno ministarstvo rada i socijalne politike. Cilj
konferencije je bilo podizanje svijesti profesionalaca i prakticara iz oblasti zastite djece bez roditeljskog
staranja o vaznosti porodi¢nog zbrinjavanja, te ukljucivanje u proces deinstitucionalizacije direktne
donosioce odluka, kao jedan od koraka reforme djecije zastite u FBiH;

09.10.2014. - Uces¢e na Okruglom stolu i promociji brosure “Gradimo zajednice po mjeri djeteta” u
organizaciji NVO “Vasa djeca”.
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09.10.2014. - Ucesce na Okruglom stolu “Gdje su djeca roditelja osoba sa umanjenim sposobnostima”, U
cilju poboljsanja polozaja djece ¢iji su roditelji osobe s umanjenim sposobnostima u organizaciji NVO
“Svjetlo”;

24.10.2014.9. - Ucece u Okruglom stolu organiziranom od strane Centra za kulturu dijaloga u Sarajevu
pod nazivom “Ljudska prava, nasilje i mladi - 19 godina poslije rata”. Tom prilikom direktor KJU
“Porodi¢no savjetovaliSte” ucestvovao je kao uvodnicar. Takoder, aktivno ucesée u diskusiji uzeli su i
zaposlenici koji su iznijeli primjere iz prakse. Cilj Okruglog stola bio je doprinos razvoju lokalne
zajednice u ojacavanju kulture postivanja ljudskih prava i ranjivih grupa u kojoj se ljudska prava ne
samo priznaju nego i postuju ¢ime se ujedno ojacava I proces stvaranja tolerancije;

17.11.2014.9.- Uces¢e na Konferenciji ,,PodrSska za pocinioce nasilja u FBiH*“ u organizaciji
UNFPABIH. Konferenciji su prisustvovali predstavnici javnih institucija i organizacija u FBiH koje
djeluju u oblasti rodno zasnovanog nasilja sa ciljem razmjene znanja i aktivnosti koje se provode u FBiH
na polju rada i rehabilitacije pocinilaca rodno zasnovanog nasilja.

IV KAPITALNI PROJEKTI

Izgradnja poslovnog objekta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte*

Potpisivanjem Sporazuma 0 namjenskom koriStenju sredstava za izgradnju poslovnog objekta
Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no savjetovaliste* stekli su se i formalni uvjeti za pocetak radova i
realizaciju kreditnih sredstava Razvojne banke namjenjenih za ovu svrhu.

Sporazum su potpisali ministar Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice u Vladi
Kantona Sarajevo Muamer Bandi¢, direktorica Zavoda za izgradnju KS, Ljiljana Pelidija, u ime
implementatora projekta, a kao korisnik objekta Sporazum je potpisao i direktor KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliste®, Senad Ali¢.

Nakon $to je iz BudZeta Kantona Sarajevo izdvojeno 190.800,00 KM za izradu projektne dokumentacije
1 kupovinu zamljiSta u Bihackoj ulici, kreditna sredstva od 300.000.00 KM bice dostatna za realizaciju
prve faze odnosno zatvaranje jedne tehnoloske cjeline, dok ¢e se ostatak radova ugovarati po
obezbjedenju potrebnih sredstava kroz naredne budZetske godine. Ministarstvo se obavezalo da Ce
nastojati, u okviru svojih nadleznosti, obezbijediti cjelokupna sredstva za izgradnju objekta ove javne
ustanove sa prikljuccima infrastrukture na gradsku mrezu kroz budzete za 2015, 2016 1 2017. godinu.

U proteklom periodu, Zavod za izgradnju Kantona Sarajevo proveo je zakonom propisanu proceduru za
izbor ponudaca za izvodenje radova u okviru | faze izgradnje objekta Ustanove.

Izabrani najpovoljniji ponuda¢, UNIGRADNIJA dd Sarajevo, zapocet ¢e radove po kompletiranju
dokumentacije neophodne u proceduri koja prethodi pocetku radova, a koja je usljed proteka vremena
zastarila i istu je bilo neophodno obnoviti.

V OCJENA STANJA I POSTIGNUTIH REZULTATA

Ovaj izvjestajni period u radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* posebno je obiljezen intenzivnim
aktivnostima koje su naroCito imale za cilj informiranje gradana o raznim sadrzajima iz okvira
djelatnosti Ustanove. Davanjem informacija javnosti o Sirokom spektru aktuelnih drusStvenih pojava i
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fenomena vezanih za porodicu i njene podsisteme, kao i u¢es¢em u razliitim programima koji tretiraju
strucnu tematiku iz djelatnosti Ustanove, ostvaren je kontakt sa velikim brojem gradana. Naime,
prilagodavajuéi se modernim pristupima u poslovanju, Ustanova je odgovarala potrebama korisnika
svojim djelovanjem kroz razna medijska uceSca, a putem razliCitth medijskih alata (internet,
multimedija, TV, novine). Na ovaj nacin, medijski istupi imali su, ne samo promotivan, nego i
edukativni, informativni, podrzavajuci, a nerijetko i terapeutski karakter.

Kada je u pitanju savjetodavno-terapeutski rad, ukupno 571 korisnik obuhvaéen je kontinuiranim
tretmanom u okviru kojeg je realizirano 2575 seansi, 1996 predseansi i 1996 postseansi. Od ukupnog
broja, sa 285 korisnika usluga tretman se odvijao na individualnom nivou, kroz 1475 seansi, na
dijadnom nivou sa 154 korisnika, kroz 685 seansi, i na nivou porodi¢nog sistema sa 109 korisnika, kroz
398 seansi i na grupnom nivou sa 23 korisnika, kroz 17 seansi.

U ovom periodu pruzeno je:

1756 usluga terapije;
706 usluga savjetovaliSnog rada;
402 usluge dijagnosticiranja problema;
80 usluga krizne intervencije;
17 usluga posredovanja prije pokretanja postupka za razvod braka;
46 usluga ekointervencije i
45 usluga pracenja korisnika sa kojima je zavrSen tretman.

Sacinjeno je 13 nalaza i mi$ljenja, a na zahtjev drugih institucija, najces¢e sluzbi socijalne zastite i
obrazovnih institucija.

Sto se tice aktivnosti u projektima primarne prevencije, istima je obuhvaéeno ukupno 3385 korisnika iz
populacije roditelja, djece, mladih, starih, i to:

NAZIV AKTIVNOSTI BR. BR.UCESNIKA
PREDAVANJA

Tribine za roditelje 119 2584

Civilna hrabrost 6 18

Zlatne godine 5 40

Unapredenje roditeljstva 25 131

Zajedno do roditeljstva 16

Mladi za mlade 19

0.S.Fatima Guni¢- za roditelje 200

Kamp za mlade Intercity teatar 2014 17

5
6
0.S.Fatima Gunié¢-za struéno osoblje 1 30
1
7
6

Djeciji dom Bjelave 10

Ljetni omladinski kamp 12 160
Okrugli sto 1 40
Nasilje u vezama 1 10
Mladi i internet 1 40
Fakultet politickih nauka 1 40
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Filozofski fakultet 1 30

UKUPNO 197 3385

Istrazivanje 441

U ostvarivanju postignutih rezultata nesporan je doprinos i1 zalaganje menadzmenta, svih zaposlenika,
Upravnog i Nadzornog odbora Ustanove, uz podrSku Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

VI PROGRAMSKA ORIJENTACIJA ZA NAREDNI PERIOD

U skladu sa propisanom djelatno$¢u kojom se bavi, KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* ¢e 1 dalje
realizirati svoje aktivnosti davanjem stru¢no-profesionalnih odgovora na iskazane potrebe, iz domena
psiho - socijalne zastite gradana, naro¢ito postujuc¢i temeljne doktrinarne principe koji se primjenjuju u
radu ove ustanove.

U smislu navedenog, djelovanje Ustanove bit ¢e usmjereno na:

- savjetodavno-terapeutski rad sa porodicama, partnerima i pojedincima koji imaju poteskocée u
funkcioniranju;

- grupni tretman ranjivih drustvenih grupa;

- promociju funkcionalnosti porodi¢nih odnosa i zdravih stilova Zivota;

- afirmaciju savjetodavno-terapeutskog rada;

- prevenciju psihosocijalnih problema i poteskoca;

- edukaciju gradana u cilju preveniranja porodic¢nih 1 drugih kriza;

- istraZivanje i pracenje psiho-socijalnih potreba gradana i porodice;

- rad na izradi novih i1 unapredenju postojec¢ih projekata primarne prevencije;

- mjerenje rezultata efektivnosti i efikasnosti rada u okviru primarne i sekundarne prevencije;

- unapredenje internih standarda i normativa u provodenju primarne, sekundarne i tercijarne
prevencije;

- afirmaciju 1 promociju djelatnosti 1 postignuc¢e Ustanove;

- stru¢nu suradnju sa profesionalcima u mreZi ustanova koje se bave psihosocijalnim radom te

- kontinuirano kreiranje prepoznatljivog modela rada Ustanove.

VIl KONTINUIRANI POSLOVI
Intervizija

Intervizijski sastanci su u 2014. godini bili kontinuirana aktivnost koja je realizirana jednom sedmicno.
U okviru intervizijskih sastanaka, prezentirani su slucajevi korisnika u tretmanu sa ciljem razmjene
iskustava 1 znanja, pruzanja medusobne podrske i pomoci savjetnika-terapeuta. Ovi procesi su
doprinijeli jacanju profesionalnih kompetencija, a time 1 kvaliteti usluga koje su pruZene korisnicima.
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VIl PREGLED UNUTRASNJE ORGANIZACIJE, KADROVSKE I
MATERIJALNE OSPOSOBLJENOSTI

Pravilnlkom o unutrasnjoj organizaciji 1 sistematizaciji poslova KJU ,Porodi¢no
savjetovaliste® sistematizirano je ukupno 32 radnih mjesta (27 VSS, 4 SSS i 1 NK) i to:

e u Odjeljenju za savjetodavno-terapeutski rad 16 radnih mjesta;
e u Odjeljenju za razvojno — istrazivacke poslove i socijalne inovacije 8 radnih mjesta;
e U Odjeljenju za pravne, finansijske, promotivno-propagandne i opée poslove 8 radnih mjesta.

U dosadasnjem periodu popunjeno je ukupno 20 radnih mjesta u organizacionoj strukturi Porodi¢nog
savjetovaliSta i to:

e U Odjeljenju za savjetodavno-terapeutski rad ukupno 7 radnih mjesta, i to: Sef Odjeljenja, 2
struCna savjetnika, 2 visa stru¢na saradnika za savjetovaliSni rad i 2 stru¢na saradnika za
savjetovaliSni rad;

e u Odjeljenju za razvojno — istrazivacke poslove i socijalne popunjeno ukupno 5 radnih mijesta, i
to: Sef Odjeljenja, 1 visi strucni saradnik i 3 stru¢na saradnika;

e u Odjeljenju za pravne, finansijske, promotivno-propagandne i opée poslove ukupno 7 radnih
mjesta, 1 to: Sef Odjeljenja, visi strucni saradnik za promotivne i propagandne poslove, visi
referent za finansije, referent za informatiku i statistiku, tehnicki sekretar, voza¢ putnickog
vozila-domar i kurir — spremacica.

Sto se tiée zastupljene spolne strukture zaposlenika KJU ,,Porodiéno savjetovaliste“, u radnom odnosu u
Ustanovi se nalazi 6 muskaraca i 14 Zena.

Na stru¢nim poslovima, u smislu bazi¢ne djelatnosti koje obavlja Savjetovaliste, radno je angaZirano 12
zaposlenika (mr. sci, dipl. socijalni radnik, dipl. psiholog, prof. pedagogije, prof. pedagogije i
psihologije i prof. filozofije i sociologije).

Osim znanja iz bazi¢nih profesija, znatan broj zaposlenika posjeduje i certificirana znanja, vjestine 1
tehnike savjetovaliSnog i terapeutskog rada (dva porodic¢na savjetnika i pet porodi¢nih terapeuta).

Materijalna osposobljenost za rad Ustanove, i dalje je goru¢i problem, koji utjeCe na obavljanje
djelatnosti Ustanove i njen razvoj. Neadekvatan prostor u kojem Ustanova obavlja djelatnost utjee na
limitiranost broja korisnika usluga u savjetodavno-terapeutskom radu, te Cesto uzrokuje stres kod
zaposlenika, loSu zastitu od nepredvidivih 1 agresivnih ponaSanja korisnika, a u Odjeljenju za razvojno —
istrazivacke poslove i socijalne utjece na realizaciju grupnog rada u projektima primarne prevencije,
provodenje interaktivnih 1 kreativnih radionica za mlade, organiziranje stru¢nih tribina, edukacija za
profesionalce i dr.

IX NACIN OSTVARIVANJA SARADNJE U MREZI

KJU ,Porodi¢no savjetovaliSte je, tokom 2014. godine, ostvarila saradnju sa raznim
organizacijama i institucijama u mrezi psihosocijalne zastite, te drugim organizacijama, kako vladinog
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.
tako i nevladinog sektora. Pojedine dogovorene aktivnosti ozvanitene su zaklju¢ivanjem odgovarajucih
protokola odnosno sporazuma o saradnji.

Takodjer, medusobna podrska i aktivnosti realizirane su putem ude$éa na raznim konferencijama i

okruglim stolovima koje su obiljeZile ovaj period. Konkretne aktivnosti na ovom planu detaljno su
prikazane pod tatkom 3.7. i 3.8. Izvjestaja.
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