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I UVODNI DIO

Kantonalna javna ustanova ,,Porodi¢no savjetovaliste® postavila je svoje ciljeve 1 zadatke za 2020.
godinu, u okviru Programa rada za 2020. godinu, a kroz tzv. proSirenu verziju dokumenta, ocekujuci
promjenu sjedisSta Ustanove u novoizgradjeni objekat u ulici Bihacka bb, Op¢ina Novo Sarajevo.

Realizaciju planiranih zadataka uveliko je ogranicila epidemioloska situacija u drustvu, usljed Cega je
Ustanova morala prilagoditi organizaciju 1 na¢in rada novonastalim okolnostima, te je uvela online
model rada u svim situacijama gdje je priroda poslova to dozvoljavala. Poslovi su realizirani
raspolozivim ljudskim resursima uz postivanje aktuelnih naredbi o primjeni epidemioloSkih mjera s
jedne strane, a s druge strane, vode¢i racuna o profesionalnom i odgovornom odnosu prema poslu i
gradanima Kantona Sarajevo.

Prelazak u novu zgradu realiziran je 28.12.2020. godine, od kojeg dana je Ustanova stekla materijalne,
prostorne, uslove za obavljanje svoje osnovne djelatnosti.

I NORMATIVNI DIO

2.1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no
savjetovaliSte“

Upravni odbor Ustanove je, na sjednici odrzanoj dana 14.05.2020. godine, a nakon prethodne
konsultacije Sindikalne organizacije SavjetovaliSta, donio Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika
o radu Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no savjetovaliSte. Aktom su utvrdene izmjene 1 dopune u
segmentu sistematizacije pojedinih poslova i radnih mijesta, te posebnih uslova za zasnivanje radnog
odnosa na pojedinim radnim mjestima u Ustanovi.

Pravilnik nije stupio na snagu jer na isti nije dobivena saglasnost od strane resornog ministarstva.

2.2. Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti radnika u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Porodi¢no
savjetovaliSte«

Upravni odbor Ustanove je dana 31.01.2020. godine, usvojio Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti
radnika u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Porodi¢no savjetovali§te®, a zbog potrebe da se posebnim aktom
precizno reguliSe oblast disciplinske odgovornosti radnika, pokretanje disciplinskog postupka, izricanje
disciplinskih mjera te ostala pitanja u vezi sa povredama radnih obaveza i disciplinskom odgovornosti
radnika.



Dana 14.05.2020. godine, usvojen je Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o disciplinskoj
odgovornosti radnika u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Porodi¢no savjetovaliSte kojim je ukinuta
novcéana kazna kao jedna od mogucih disciplinskih mjera.

2.3. Pravilnik o zastiti od poZara u KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*

Usljed potrebe regulisanja pitanja iz oblasti zastite od pozara, VD Upravni odbor Ustanove je, na osnovu
Clana 24. Zakona o zastiti od pozara i vatrogastva (,,Sluzbene novine FBiH*, broj 64/09) donio Pravilnik
o zastiti od pozara u KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste®.

I TEMATSKI DIO
3.1. I1ZVJESTAJI, PROGRAMI, PLANOVI

3.1.1. IzvjeStaj o poslovanju (IzvjeStaj o radu sa izvjeStajem o finansijskom poslovanju) za 2019.
godinu

U skladu sa Odlukom o metodologiji izrade i donoSenja programa rada i izvjestaja o radu Vlade Kantona
Sarajevo 1 kantonalnih organa (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 29/12, 11/17 1 8/18) sacinjen
je Izvjestaj o poslovanju (Izvjestaj o radu sa izvjeStajem o finansijskom poslovanju) Ustanove za 2019.
godinu.

Izvjestaj je jednoglasno prihva¢en odnosno usvojen od strane Nadzornog i Upravnog odbora Ustanove,
nakon ¢ega je prihvacen od strane Vlade Kantona Sarajevo.

Skupstina Kantona Sarajevo nije usvojila Izvjestaj o poslovanju (Izvjestaj o radu sa izvjeStajem o
finansijskom poslovanju) za 2019. godinu.

3.1.2. Izvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za period oktobar - decembar 2019. godine

U skladu sa redovnim programskim aktivnostima sainjen je IzvjeStaj o radu KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliSte® za period oktobar - decembar 2019. godine.

Izvjestaj je dostavljen Upravnom odboru koji je isti jednoglasno usvojio.

3.1.3. IzvjeStaj o izvrSenju BudZeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte za period januar - decembar
2019. godine

Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte za period januar — decembar 2019. godine
sainjen je prema uputama Ministarstva finansija Kantona Sarajevo broj 08-05-11-3633/20 od
12.02.2020.godine.



Izvrsenje BudZeta pratilo je Finansijski plan Ustanove za 2019. godinu.
Planirani Budzet je iznosio 799.589,00 KM, a izvrSenje istog je iznosilo 769.601,26 KM ili 96,25%.

Upravni i Nadzorni odbor podrzali su Izvjestaj 1 isti prihvatili/usvojili.

3.1.4. Nacrt Finansijskog plana KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za 2021. godinu

Zbog Cinjenice da nije usvojen nacrt Budzeta Kantona Sarajevo za 2021. godinu, iz navedenih razloga
nije se moglo pristupiti ni izradi nacrta Finansijskog plana Ustanove za 2021. godinu.

3.1.5. Finansijski plan KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste® za 2021. godinu

Finansijski plan KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” za 2021. godinu nije usvojen u 2020. godini jer nije
bio usvojen BudZet Kantona Sarajevo za 2021. godinu.

3.1.6. Nacrt Programa rada KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2021. godinu

Planirane aktivnosti te ciljevi i zadaci Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no savjetovaliste” za 2021.
godine postavljeni su u okviru nacrta Programa rada za 2021. godinu.

3.1.7. Program rada KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte“ za 2021. godinu

Dokument nije usvojen u izvjestajnoj godini zbog Cinjenice da Ustanova nije imala imenovan Upravni
odbor u ¢ijoj nadleznosti je usvajanje/utvrdivanje ovog dokumenta.

3.1.8. Izvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za period januar — mart 2020. godine

Izvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” za period januar - mart 2020. godine jednoglasno je
usvojen od strane Upravnog odbora Ustanove.

3.1.9. Izvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte“ za period april-juni 2020. godine

Aktivnosti Ustanove koje su realizirane u periodu april-juni 2020. godine opisane su detaljno kroz
Izvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste™ za period april -juni 2020. godine.



3.1.10. Izvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za period juli-septembar 2020. godine

Dokument je sa¢injen u planiranom roku ali isti nije dostavljen Organu upravljanja na usvajanje (isti nije
bio imenovan).

3.1.11. Izvjestaj o izvrSenju BudZeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za period januar — mart
2020. godine

Tromjese¢ni izvjestaj o izvrSenju Budzeta Ustanove koji obuhvata period januar - mart 2020. godine,
jednoglasno je prihvacen na sjednici Nadzornog odbora, nakon ¢ega je usvojen i od strane Upravnog
odbora Ustanove.

3.1.12. Izvjestaj o izvrSenju BudzZeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za period januar — juni 2020.
godine

Dokument je safinjen u skladu sa uputama Ministarstva finansija Kantona Sarajevo broj 08-05-14-
23072/20 od 02.07.2020. godine.

IzvrSenje BudZeta za izvjeStajni period je iznosio 304.455,30 KM, odnosno 38,96% ukupno planiranog
BudZeta.

3.1.12. Izvjestaj o izvrSenju BudzZeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za period januar — juni 2020.
godine

Dokument je sadinjen u skladu sa uputama Ministarstva finansija Kantona Sarajevo broj 08-05-14-
23072/20 od 02.07.2020. godine.

IzvrSenje BudZeta za izvjesStajni period je iznosio 304.455,30 KM, odnosno 38,96% ukupno planiranog
Budzeta.

3.1.13. Plan nabavki KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2020. godinu

U skladu sa usvojenim Budzetom Kantona Sarajevo za 2020. godinu, Upravni odbor KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliste” je 29.04.2020.godine, donio Plan nabavki KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte® za 2020.
godinu. Potom, nakon usvojenog rebalansa Budzeta Kantona Sarajevo za 2020. godinu, te donosenja
novog Finansijskog plana Ustanove za 2020. godinu, Upravni odbor KJU “Porodi¢no savjetovaliste” je
na sjednici odrzanoj 17.06.2020.godine donio novi Plan nabavki KJU “Porodi¢no savjetovaliSte” za
2020.godinu.



3.1.14. Nacrt Plana nabavki KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” za 2021. godinu

Dokument nije doneSen zbog Cinjenice da nije bilo usvojenog nacrta Finansijskog plana Ustanove za
2021. godinu.

3.1.15. Finansijski plan KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za 2020.godinu

Finansijski plan Ustanove za 2020. godinu je sacinjen u skladu sa usvojenim BudZetom Kantona
Sarajevo za 2020. godinu. Ovim planskim dokumentom prezentirana su sredstva za rad Ustanove i
realizaciju Programa rada Ustanove za 2020. godinu i isti je usvojen od strane Upravnog odbora.

U skladu sa uputama resornog ministarstva, Upravni odbor KJU “Porodi¢no savjetovaliste” je dana
26.05.2020. godine donio novi Finansijski plan Ustanove za 2020. godinu.

3.1.17. Dokument okvirnog budZeta KJU ,,Porodi¢no savjetovali$te* za period 2021.-2023. godine

U skladu sa Zakonom o izvrSavanju BudZeta Kantona Sarajevo, Ustanova je sacinila Dokument
okvirnog budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste za period 2021.-2023. godine i isti dostavila
Ministarstvu finansija Kantona Sarajevo.

3.1.18. Plan mjera KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte“ u zaStiti od Corona virusa i Krizni plan
pripravnosti za postupanje u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Porodi¢no savjetovaliste sa ciljem
zastite od Corona virusa (2019-nCoV)

U skladu sa naredbama Kriznog S$taba Federalnog ministarstva zdravstva, a usljed aktuelne
epidemioloske situacije u drustvu, Ustanova je donijela Plan mjera KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste® u
zastiti od Corona virusa, od 12.06.2020. godine a potom i Krizni plan pripravnosti za postupanje u
Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Porodi¢no savjetovaliste” sa ciljem zastite od Corona virusa (2019-nCoV)
od 23.06.2020. godine.

Dokumenti su sa¢injeni u skladu sa naredbama i preporukama nadleznih tijela, a radi prevencije Sirenja
zaraze infekcijom coronavirusa, te zastite zdravlja uposlenika 1 korisnika usluga Ustanove.

Takoder, formiran je 1 Krizni tim Kju ,,Porodi¢no savjetovaliste, sa zadatkom da koordinira aktivnosti
shodno razvoju trenutne situacije te da prati naredbe i preporuke nadleznih tijela, kao i da predlaze dalje
mjere na nivou Ustanove.

3.2. AKTIVNOSTI PRIMARNE/ UNIVERZALNE | SELEKTIVNE PREVENCIJE

S obzirom da je u 2020. godini planiran potencijalni prelazak u novu zgradu u kojoj su prostorije takvog
kapaciteta da dozvoljavaju ve¢i obim aktivnosti i usluga a samim tim i broja korisnika, sacinjen je
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proSireni Program rada Ustanove za 2020. godinu. Dokument je podrazumijevao dodatne aktivnosti
kojim bi se obogatila lepeza usluga za gradane KS.

Nakon proglasenja ,,Stanja nesrece* na podru¢ju Kantona Sarajevo od Marta 2020. godine i mjera koje
su uvedene od strane Kriznog Staba KS/FBiH, Odjeljenje za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne
inovacije je moralo pristupiti kompletnoj reorganizaciji rada Odjeljenja jer je preventivni rad u zajednici
morao biti prilagoden novonastaloj situaciji, kako bi bili u prilici nesmetano pruzati usluge gradanima
Kantona Sarajevo. Taj rad podrazumijevao je kompletan prenos preventivnih aktivnosti u zajednici u on-
line prostor. U tu svrhu iskoriSteni su ve¢ postojeci alati e-maila, Facebook stranica, Instagram, ali su
ukljucene 1 nove online platforme kao $to su Skype, Zoom, Teams, te su tim putem pruzane online
usluge u vidu psihosocijalne podrske svim gradanima KS. U realizaciji programskih aktivnosti koristile
su se metode grupnog savjetovanja kao oblik preventivnog rada, interaktivne edukativne radionice i
predavanja, drugi oblici interaktivnog ucenja kao i jaCanje postojeCih 1 usvajanje novih vjestina, te
usluga prevencija kroz promociju, odnosno prezentiranja sadrzaja (broSure, infografike, letci, i
audio/video prezentacije) putem web stranice Ustanove, online platformi (Skype, ZOOM, Teams itd.)
kao 1 drustvenih mreza Facebook i Instagram prenoSenjem poruka uz koriStenje savremenih alata.

Pored navedenog otezavajuca okolnost za realizaciju Programa rada bio je i kasni prelazak u nove
prostorije, tacnije 31.12.2020. godine.

U nastavku su pojedina¢no predstavljene i opisane planirane i realizirane programske aktivnosti u 2020.
godini.

3.2.1. Programska aktivnost ,,Rana intervencija“

Generalni cilj: Prevencija bra¢ne i porodi¢ne disfunkcionalnosti, te podizanje kvalitete porodi¢nog
zivota 1 harmoniziranje porodi¢nih odnosa kroz osnazivanje roditelja djece s poteSkoc¢ama u razvoju kao
i roditelja tipi¢ne djece 1 unapredenje njihovih roditeljskih kompetencija.

Ciljna grupa: roditelji djece s potesko¢ama u razvoju i roditelji tipi¢ne djece

KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* je u 2020. godini planirala realizaciju nove programske aktivnosti pod
nazivom ,,Rana intervencija®“. S tim u vezi organizirana su i realizirana dva sastanka sa predstavnicima
Udruzenja za unapredenje obrazovanja i podrske djeci sa 1 bez poteskoca u razvoju ,,EDUS* i UNICEF-
a. Na prvom sastanku su predstavljene aktivnosti vezane za realizaciju ove programske aktivnosti koje
su usmjerene na zajednicko ucenje o roditeljstvu, razvoju djece, potrebama, odnosima i komunikaciji
koji omogucavaju medusobnu podrsku, osnazujuée okruzenje i razmjenu iskustava izmedu roditelja 1
struénjaka, kroz grupni i individualni rad. Na drugom sastanku dogovorena je medusobna saradnja i
aktivnosti koje se odnose na koordinaciju razli¢itih sektora (socijalna zastita, zdravstvo i obrazovanje)
za uspostavljanje protokola o saradnji i umrezavanje, edukaciju stru¢nih saradnika KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliSte™ 1 promociju pomenute aktivnosti u vidu medijskih istupa, izrade promotivnog materijala,
publikovanje brosura, priru¢nika i slicnih materijala s ciljem podizanja svijesti kod gradana. Predstavnici



UNICEF-a ponudili su pored svega navedenog i podrSku u nabavci potrebne didakticke opreme i
materijala neophodne za rad s djecom. Zbog novonastale situacije izazvane pojavom korona virusa
COVID-19 nismo bili u moguénosti implementirati dogovorene aktivnosti ali je njihova realizacija
planirana za 2021. godinu.

3.2.2. Programska aktivnost ,,Priprema partnerstva*

Generalni cilj: Jacanje kompetencija mladih za kvalitetan izbor partnera i izgradnju funkcionalnih
partnerskih odnosa kao i prevencija porodi¢ne disfunkcionalnosti

Ciljna grupa: mladi u dobi od 18 do 30 godina

Programska aktivnost ,,Priprema partnerstva® je realizirana kroz tri online interaktivne edukativne
radionice u kojima je ucestvovalo devet mladih osoba. Za ovu potrebu su prethodno osmisljene i online
konceptu prilagodene radionice o temama: ,,Komunikacija u partnerstvu®, ,,Potrebe i ocekivanja u
partnerstvu® i ,,Izbor partnera i brak. Takoder se pristupilo izradi plakata za javni poziv koji je oglasen
na svim nasim online kanalima (web stranica, Facebook, Instagram) te proslijeden svim udruzenjima,
organizacijama i ustanovama koje se bave pitanjem mladih kako bi se formirala grupa i pristupilo
realizaciji ove aktivnosti. Kroz uces¢e u radionicama mladi su osvijestili vlastita ocekivanja u
partnerskoj vezi i svoje predrasude o braku, upoznali su se sa karakteristikama kvalitetne komunikacije
u partnerstvu, kao i faktorima koje treba uzeti u obzir prilikom izbora partnera.

3.2.3. Programska aktivnost ,,Mala S§kola roditeljstva“

Generalni cilj: Pruzanje podrske buduc¢im roditeljima i roditeljima male djece u jacanju roditeljskih
kompetencija

Ciljna grupa: Porodica s malim djetetom (roditelji i djeca u dobi do tri godine)

Iako rodenje djeteta najéeS¢e povezujemo sa lijepim i ugodnim pojmovima, prelazak u roditeljstvo je
prepoznato kao stresan period koji ukljucuje znacajne psiholoske promjene Zene i muskarca. Nasa
iskustva u radu sa mladim roditeljima pokazuju da oni ¢esto nisu pripremljeni za ulogu roditelja, te da
ponekad dolazi do problema prilikom prilagodbe na nastale promjene, kao i da se mnoge mame
suocavaju sa postporodajnom tugom (baby blues), a neke i sa postporodajnom depresijom. S tim u vezi
izraden je informativno-edukativni letak sa savjetima za lakSu prilagodbu na promjene koje nastaju
dolaskom novog c¢lana porodice, te je poseban naglasak stavljen na vaZnost prepoznavanja simptoma
postporodajne depresije koja zahtijeva tretman stru¢njaka. Letak je objavljen na web stranici Ustanove
kao 1 na druStvenim mrezama (374 pregleda), a planirana je i njegova daljnja elektronska distribucija
kroz saradnju sa udruzenjima koja okupljaju trudnice i majke.

U ovom izvjeStajnom periodu je odrzano i online predavanje za buduce roditelje pod nazivom ,,Izazovi
roditeljstva-od trudnoé¢e do prvih koraka“ u kojem je ucestvovalo 22 uclesnika. Realizaciji ove
interaktivne edukacije prethodilo je targetiranje posebne grupe korisnika (trudnica) unutar Facebook



grupe u saradnji sa Institutom za majku i dijete (Belma Soljanin), izrada online google forms prijave uz
objavu iste na svim naSim online kanalima (web stranica, Facebook, Instagram) te letka ,,Novi ¢lan
porodice — novi izazov®. Navedena aktivnost imala je za cilj upoznati buduce roditelje sa promjenama u
partnerstvu koje nastaju nakon rodenja djeteta, kao i o ulozi oca i majke, s posebnim naglaskom na
vaznost razvoja sigurne privrzenosti kod djeteta. Takoder, izradeni su edukativni letci sa porukama o
roditeljstvu koji se jednom sedmicno postavljaju na web stranicu Ustanove, kao 1 na druStvenim
mrezama.

3.2.4. Programska aktivnost ,,Unapredenje roditeljstva*

Generalni cilj: podizanje kvalitete porodi¢nog Zivota i harmoniziranje porodi¢nih odnosa kroz
unapredenje roditeljskih kompetencija i ukljucenosti u pripremi djeteta za polazak u skolu

Ciljna grupa: roditelji djece predskolskog uzrasta

Programska aktivnost ,,Unapredenje roditeljstva“ realizirana je u saradnji sa JU ,,Djeca Sarajeva“ i PU
»Amel 1 Nur. Zbog nemogucénosti rada u zajednici sve aktivnosti morale su biti prilagodene digitalnom
i online konceptu. S tim u vezi za roditelje ¢ija djeca se pripremaju za polazak u Skolu je pripremljena i
izradena audio/video prezentacija (digitalno pripovijedanje) pod nazivom ,,Priprema djeteta za polazak u
Skolu* i ista je putem e-maila i Viber grupa proslijedena za 351 roditelja. Takoder, je realizirano jedno
online edukativno predavanje za 13 roditelja na navedenu temu s ciljem unapredenja i jacanja
roditeljskih kompetencija u pripremi djeteta za polazak u skolu, s posebnim osvrtom na novonastalu
situaciju.

Zbog ukazane potrebe i specifi¢ne situacije u kojoj smo kao drustvo nasli, te sveopceg trenda koristenja
digitalnih medija KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* je dodatno realizirala edukacije za roditelje na teme
,Utjecaj digitalnih medija na razvoj djeteta® 1 ,,Mama, mogu li koristiti tvoj mobitel?*“. Ukupno su
realizirana tri online edukativna predavanja putem Zoom platforme na kojima je ucestvovalo 54
roditelja. Kroz realizirane edukacije roditelji su upoznati sa potencijalnim rizicima od prevelikog
koristenja digitalnih medija, vazno$éu ograni¢avanja vremena njihovog koriStenja i nadzora nad
sadrzajima koje djeca pretraZzuju, ponudeni su im 1 konkretni primjeri kako ograniciti vrijeme i Sta
ponuditi kao alternativu digitalnim sadrZajima. Za ove dvije teme izradene su i audio/video prezentacije
u obliku digitalnog pripovijedanja kako bi iste mogle biti distribuirane za $to veci broj roditelja.

Za stru¢no osoblje pomenutih Ustanova realizirana su Cetiri edukativna online predavanja o temi ,,Stres
u odgajateljskoj profesiji putem Zoom platforme, a kojima je prisustvovalo ukupno 127 odgajatelja. Isti
su upoznati sa faktorima i simptomima stresa i profesionalnog sagorijevanja, te na¢inima prevencije
istih.

3.2.5. Programska aktivnost ,,Zajedno do uspjeha*

Generalni cilj: Unapredenje znanja, vjestina i kompetencija ucenika, roditelja i nastavnika za izgradnju
kvalitetnijeg saradnickog odnosa, kao i prevencija nepoZzeljnih oblika ponasSanja ucenika



Ciljna grupa: Ucenici, roditelji i nastavnici osnovnih §kola Kantona Sarajevo.

S obzirom na izmijenjen koncept rada i uvodenje online nastave koji predstavljaju novi izazov za cijelu
porodicu, ali i nastavno osoblje, odlucili smo da svim akterima odgojno-obrazovnog procesa ponudimo
podrsku u prilagodbi na ove izmijenjene okolnosti. S tim u vezi, kreirali smo infografike- male brosure
sa savjetima za ucenike kako da organiziraju svoju online nastavu, za roditelje kako da budu podrska
djeci i koja je njihova uloga u vrijeme online nastave, te za nastavnike kako da budu podrska roditeljima
i uenicima, ali i da ne zanemare svoje potrebe. Takoder, kroz posebnu Powtoon prezentaciju, odnosno
kratki video smo naglasili vaznost saradnje porodice i Skole u svrhu stvaranja poticajnog okruzenja za
pravilan razvoj djece i prevencije druStveno neprihvatljivih oblika ponasanja. Svi izradeni materijali su
postavljeni na web stranicu Ustanove, Facebook i Instagram profil, te su proslijedeni svim Skolama u
Kantonu Sarajevo, koje su isti postavljali na svoje web stranice i profile, tako da su navedeni materijali
imali veliki broj pregleda i reakcija u vidu objave, komentara i dijeljenja (16 500 pregleda).

3.2.6. Programska aktivnost ,,Porodi¢no u vasoj Skoli*

Generalni cilj: Prevencija rizi¢nih, preddelinkventnih, delinkventnih oblika ponasanja i drugih
sociopsiholoskih problema i poteSkoca kroz stru¢nu i profesionalnu pomo¢ 1 edukaciju djeci, roditeljima
I nastavnicima

Ciljna populacija: Djeca, roditelji i nastavnici osnovnih i srednjih $§kola Kantona Sarajevo

U ovom izvjestajnom periodu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* nastavila je sa realizacijom programske
aktivnosti ,,Porodi¢no u Vasoj Skoli“ u saradnji sa predstavnicima zainteresiranih osnovnih i srednjih
Skola Kantona Sarajevo. U tom periodu realiziran je veliki broj interaktivnih predavanja, prezentacija,
radionica i drugih oblika rada sa roditeljima, nastavnicima i mladima/ucenicima u $kolama. U realizaciji
predavanja i radionica koriste se interaktivne metode gdje roditelji, nastavnici i mladi rade u manjim i
srednjim grupama, razgovaraju o temama koje su im predstavljene standardnim nacinom rada, kao i
online putem predstavljajuci kratke filmove, prezentacije, vjezbe ili situacione primjere na osnovu ¢ega
donose misljenja 1 zakljucke, $to u cjelini povecava njihovu vlastitu aktivnost i usvajanje preventivnih
sadrZaja.

Navedena programska aktivnost realizirana je na poziv sljede¢ih osnovnih i srednjih Skola Kantona
Sarajevo: OS ,Osman Nuri Hadzi¢“; OS ,Isak Samokovlija“, 0OS ,,Grbavica I“, OS , Mirsad
Prnjavorac®, JU ,,Prva bosnjacka gimnazija“, Richmond Park School i OS ,, Musa Cazim Cati¢* kroz 36
aktivnosti u kojima je ucestvovalo 738 ucesnika.

Aktivnosti realizirane u osnovnim §kolama su:
26 interaktivne radionice u kojima je ucestvovalo 496 mladih, a realizirane su sljedece teme:

»Zajednistvo® (29), “Slika o sebi““(28), ,Internet kao stil zivota® (181), ,,RjeSavanje konflikta*(106),
,»Odbacivanje u grupi vr$njaka“ (53), ,,Nenasilna komunikacija”(89) i ,,Socijalne vjestine* (10).
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5 edukativna predavanja za roditelje u kojima je ucestvovalo 162 roditelja, a realizirane su teme:
,Odgojni stilovi roditelja“ (16), 1 ,,Utjecaj porodice na pojavu rizi¢nih ponasanja kod djece” (23) 1
,,Porodica u doba korone (123).

2 edukativna predavanja za profesionalce u kojem je ucestvovalo 80profesionalaca, a realizirana je
tema: ,,Stres na radnom mjestu‘ i ,,Porodica u vrijeme korone*.

AKktivnosti realizirane u srednjim Skolama su:
1 interaktivna radionica u kojoj je ucestvovalo 46 mladih, na temu: ,,Nasilje u digitalnom okruzenju®.

Kako bi se sto adekvatnije priblizili ve¢em broju porodica i bili podrSka u novonastaloj situaciji
izazvanoj pandemijom virusa COVID-19, KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” je programsku aktivnost
,Porodi¢no u vasoj Skoli“ u ovom periodu prilagodilo modelu online konceptu rada, te smo tom
prilikom i izradili audio-video prezentaciju pod nazivom ,,Porodica u izolaciji“. Cilj ove audio-video
prezentacije bio je da se predstave odnosi unutar porodice i izazovi s kojim se porodica nosila za
vrijeme izolacije (razli¢ite potrebe c¢lanova porodice, stres, briga, strah, loSa komunikacija,
nerazumijevanje, rad od kuce, nedostatak prostora,...) te preporuke porodicama kako bi se lakse nosile s
novonastalom situacijom. U dogovoru sa stru¢nim saradnicima S$kola navedena prezentacija
distribuirana je svim osnovnim i srednjim $kolama u Kantonu Sarajevo kako bi ista bila dostupna §to
vecem broju gradana Kantona Sarajevo.

3.2.7. Programska aktivnost ,,Reaguj, budi podrska*

Generalni cilj: prevencija nasilja medu vr§njacima kroz sticanje pozitivnih navika i formiranja pravilnih
zivotnih stavova i uvjerenja kod mladih

Ciljna grupa: mladi u dobi izmedu 12 i 15 godina

Programska aktivnost ,,Reaguj budi podrika* realizirana je u saradnji sa OS ,,Osman Nuri HadZzié¢* sa
ucenicima devetih razreda putem njihove online platforme Microsoft Teams. Realizaciji navedene
aktivnosti prethodila je priprema sadrzaja i prezentacije o temama ,,Prepoznavanje i prevencija nasilja® i
,Cyberbullying® koje su prilagodene online konceptu rada. Ukupno su realizirane cetiri online
interaktivne 1 edukativne radionice u kojima je uceS¢e uzelo 57 mladih. Kroz svoje uceS¢e mladi su
imali priliku suociti se sa vlastitim predrasudama, stavovima i miSljenjima o nasilju, upoznati se sa
znakovima izloZenosti nasilju, na¢inom prevencije 1 podrSke u sluCajevima prepoznatog nasilja, a
poseban akcenat je stavljen na sve ucestaliju pojavu nasilja putem interneta, tzv. Cyberbullying.

3.2.8. Programska aktivnost ,,Razvijajmo vrline*

Generalni cilj: unapredenje i razvijanje socijalnih vjeStina kod djece bez roditeljskog staranja
instituacionalno smjestenih i tretiranih, s ciljem poticanja pozitivnog razvoja i samostalnosti, kao i
socijalna integracija.

Ciljna grupa: djeca bez roditeljskog staranja koja su obuhvacena institucionalnom brigom
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U okviru programske aktivnosti ,,Razvijajmo vrline* realiziran je sastanak sa predstavnicima JU ,,Dom
za djecu bez roditeljskog staranja® na kojem je dogovorena realizacija kontinuiranih aktivnosti za
Sticenicima u Porodi¢cnom domu Blagovac. U tu svrhu pripremljen je set radionica koje se odnose na
upoznavanje, pravila ponasanja i zajedniStvo, a planirano je da se sadrzaj radionica prilagodi potrebama
grupe koje e se iskazivati tokom njihove realizacije. Ukupno su realizirane tri radionice na kojima je
uces¢e uzelo 7 Sticenika. lako su planirane kontinuirane aktivnosti, zbog pogorSanja epidemioloSke
situacije i nemogucnosti obezbjedivanja preporucenih mjera, aktivnosti su obustavljene.

3.2.9. Programska aktivnost ,,Podr§ka mladima sa invaliditetom*

Generalni cilj: pruzanje podrSske i razvijanje mehanizama za lakSe prihvatanje i prevazilazenje
poteskoca sa kojim se mlade osobe sa invaliditetom suocavaju

Ciljna grupa: mladi i studenti sa invaliditetom i njihove porodice

U saradnji sa Uredom za podrsku studentima Univerziteta u Sarajevu za osam mladih sa invaliditetom
realiziran je set od Sest online interaktivnih radionica s ciljem jacanja njihovih socijalnih vjestina koje ¢e
im pomo¢i da prevazidu poteskoce sa kojima se kao osobe sa invaliditetom suocavaju. Radionice su
osmisljene i prilagodene populaciji mladih sa invaliditetom i online konceptu izvodenja, a obraduju
sljedece teme: ,,Socijalne vjestine®, ,,Komunikacija®, ,,Nasilje, ,,RjeSavanje konflikta®, ,,Slika o sebi* 1
»Zauzimanje za sebe“. Dakle, sa mladima se radilo na osvjeStavanju slike o sebi, pri ¢emu su
procjenjivali i vlastito samopouzdanje kao znacajni aspekt slike o sebi, te dobili savjete na koji nacin
mogu raditi na povecanju samopuzdanja. Takoder, stekli su uvid u znacaj socijalnih vjestina, te na koji
nacin mogu unaprijediti svoje vjeStine komunikacije i rjeSavanja konflikta te kako se zauzeti za sebe, ali
1 na koji na¢in pomoc¢i sebi ili drugima u slucaju izloZenosti razli¢itim oblicima nasilja.

3.2.10. Programska aktivnost ,,Snaga porodice

Generalni cilj: osnazivanje bra¢nih partnera za kvalitetnije suoCavanje sa izazovima odlaska djece iz
porodice

Ciljna grupa: bracni parovi ¢ija djeca ,,napustaju’ porodice

U okviru programske aktivnosti ,,Snaga porodice* dogovoren je i realiziran sastanak sa Studentskim
centrom Islamske zajednice u Bosni i Hercegovini. Na navedenom sastanku dogovorena je realizacija
dvije teme za roditelje studenata koji borave u ovom Centru i to putem tzv. digitalnog pripovijedanja
(audio-video prezentacija). Teme koje su dogovorene su: ,,Kako poticati mlade na ve¢u samostalnost?*,
,Sta sa partnerstvom kada ode dijete iz zajedni¢kog domacinstva? Prezentacije su u saradnji sa
Studentskim centrom Islamske zajednice u Bosni i Hercegovini distribuirane za 108 roditelja studenata
smjestenih u Centru. Kroz prezentaciju roditelji su upoznati sa izazovima, mogucim riziko faktorima ali
i sa prednostima koje postroditeljska i porodica iz koje odlaze djeca nosi sa sobom. Poseban osvrt dat je
na vaznost poticanja samostalnosti kod mladih i partnerskog odnosa gdje su partneri kao na pocetku
svog odnosa okrenuti jedno prema drugom.
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3.2.11. Programska aktivnost: ,,Zlatne godine*

Generalni cilj: Prevencija socijalne isklju¢enosti osoba starije Zivotne dobi kroz organizovane grupa za
samopomoc.

Ciljna grupa: Osobe starije zivotne dobi i stare osobe bez obiteljskog Staranja.

KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* u saradnji sa Centrom za promociju i unapredenje zdravlja "Generacija"
realizirala je programsku aktivnost ,,Zlatne godine®. Aktivnost je realizirana kroz tri tematske radionice
na kojima je ucesS¢e uzelo 76Clanova. Cilj aktivnosti bio je prevencija socijalne isklju¢enosti
osnazivanjem socijalnih veza starijih osoba sa porodicom i dobnom populacijom. Bitno je naglasiti da su
ove radionice pored promovisanja vaznosti mentalnog zdravlja imale za cilj 1 utjecaj na poboljSanje
njihove kvalitete Zivljenja, kvalitetnijih odnosa u vlastitoj porodici, ali i u socijalnoj sredini.

S obzirom na novonastalu situaciju izazvanu pandemijom virusa COVID-19, a postujuci sve
epidemioloske mjere, u saradnji sa Centrom za promociju i unapredenje zdravlja ,,Generacija®,
realizirano je Sest online interaktivnih i edukativnih radionica na temu ,Zlatne godine u izolaciji®.
Ukupno su ucestvovala 24 ¢lana. Cilj navedenih radionica bio je osnaZivanje osoba tre¢e Zivotne dobi
kako bi se lak3e nosili sa izazovima izolacije u kojoj smo se kao drustvo nasli. Aktivnost se realizovala u
vidu razgovora i razmjene iskustava, usaglasavanjem konkretnih preporuka.

3.2.12. Programska aktivnost ,,Kamp za mlade*

Generalni cilj: Okupiti u¢enike iz razli¢itih srednjih $kola koji ¢e u prirodnom ambijentu provesti
vikend u razvijanju socijalnih vjestina u svrhu prevencije ovisnickih ponasanja

Ciljna grupa: Ucenici drugih i tre¢ih razreda srednjih $kola koji pokazuju znakove ovisnosti o internetu

S obzirom na epidemiolosku situaciju i s tim u vezi nemoguénost organiziranja planiranog kampa za
mlade koji podrazumijeva mnogo interaktivnih vjezbi koje se ne mogu izvoditi poStujuéi fizicku
distancu, odlucili smo se da problem ovisnosti o internetu, ali 1 ovisnosti opcenito, kao i1 nacin prevencije
istih predstavimo putem broSure namijenjene roditeljima mladih.

BroSura je posebno znafajna zato §to se nalazimo u trenutku izvodenja nastave putem digitalnih
uredaja, Sto zasigurno dovodi i do povecanog koriStenja interneta i povecava opasnost od razvijanja
ovisnosti. Roditelji putem jednostavnog upitnika mogu procijeniti da li njihovo dijete iskazuje znakove
ovisnosti o internetu, upoznaju se sa vaznoS¢u poduzimanja aktivnosti da do razvijanja ovisnosti ne
dode, te gdje mogu potraziti stru¢nu pomo¢ ukoliko dijete iskazuje znakove ovisnickog ponasanja.
BroSura je postavljena na web i Facebook stranicu Ustanove, Instagram profil, te je proslijedena svim
srednjim Skolama u Kantonu Sarajevo i imala je veliki broj pregleda (preko 3000).
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3.2.13. Programska aktivnost ,,ZaJedno*“— Promocija inkluzivne kulture

Generalni cilj: Promocija jednakih Zivotnih prilika bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi.

Ciljna grupa: ucenici, roditelji i nastavnici u $kolama Kantona Sarajevo.

S ciljem promocije vaznosti socijalne ukljucenosti osoba sa invaliditetom, ali i ukazivanja na teskoce s
kojima se oni pri tome susreu, te nacine na koji ih prevazilaze, a zbog nemogucnosti realizacije
programske aktivnosti u zajednici, odluéili smo se za kreiranje kratkog videa u kojem smo osobama sa
invaliditetom i/ili predstavnicima udruZenja osoba sa invaliditetom dali mogu¢nost da govore upravo o
ovoj temi.

Video pod nazivom ,,Socijalna inkluzija“ traje oko 13 minuta, a u njemu predstavnici osoba Sa
invaliditetom govore o socijalnoj inkluziji, vlastitom iskustvu, posebnim izazovima sa kojima se
invalidne osobe susre¢u u vrijeme pandemije, kao i onome $to im je potrebno da bi socijalna inkluzija
bila potpuna. Video je u povodu ,,Medunarodnog dana osoba sa invaliditetom* postavljen na web i
Facebook stranicu Ustanove, YouTube kanal, kao i udruzenja osoba sa invaliditetom koja su
ucestvovale u ovoj aktivnosti: Udruzenje distroficara Kantona Sarajevo, Udruzenje gluhih Kantona
Sarajevo, Udruzenje slijepih Kantona Sarajevo, Udruzenje oboljelih od multiple skleroze Kantona
Sarajevo, SUMERO - Savez organizacija za podrS8ku osobama s intelektualnim teSko¢ama FBiH) i Ured
za podrsku studentima Univerziteta u Sarajevu. U cilju podizanja svijesti o ovom problemu i
smanjivanja predrasuda i diskriminacije osoba sa invaliditetom video je takoder proslijeden svim
osnovnim i srednjim $kolama, kao i udruzenjima i ustanovama sa kojima saradujemo. Navedeni video
imao je veliki broj pregleda i reakcija u vidu objave, komentara i dijeljenja. (1746 pregleda)

3.2.14. Program podrske porodicama

Generalni cilj: Prevencija problema i poteskoca koje su karakteristiéne za pojedine razvojne faze
porodice, ali 1 odgovoriti na aktuelne probleme sa kojima se susrece dana$nja porodica.

Ciljna grupa: Svi ¢lanovi porodice

U okviru aktivnosti ,,Program podrske porodicama‘ odrZan je sastanak sa predstavnicima Udruzenja za
prevenciju ovisnosti Narko —Ne na kojem je predstavljen projekt: ,,Snazne porodice — snazna djeca“.
Cilj ovog projekta je jacanje i1 unapredenje vjeStina i kompetencija porodica kao i porodica u riziku,
razvijanjem zastitnih faktora kako bi se lakSe nosili sa izazovima svakodnevnice. Na realiziranom
sastanku dogovoren je plan aktivnosti koji se odnosio na iz

bor stru¢njaka (realizatora) za koje ¢e biti organizirana medunarodna edukacija kako bi isti kasnije
provodili program edukacije, primjenjuju¢i usvojene modele, standarde 1 alate usvojene kroz edukaciju.
U sklopu ovog projekta je naznac¢eno da ¢e se pristupiti izradi prirucnika u kojem je detaljno opisana
metodologija ovih projektnih aktivnosti. Nakon realizacije svih sedam radionica planirano je da se
pristupi izradi evaluacije, te da se organizira Konferencija na kojoj bi se promovirali rezultati iz
pomenutog projekta. Implementatori su stru¢ni saradnici iz sljede¢ih ustanova i organizacija : SOS
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Djec¢ija sela, KJU“Centar za socijalni rad“ , KJU ,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“,
KJU*“Odgojni centar*, KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* i udruzenje za prevenciju ovisnosti ,,NARKO-
NE*.

Nazalost, zbog epidemioloske situacije u cijelom svijetu, a samim tim i u nasoj drzavi nismo bili u
mogucénosti pristupiti realizaciji ove aktivnosti jer donatori, odnosno medunarodni edukatori iz Velike
Britanije nisu bili u prilici da dodu kako bi realizirali planiranu edukaciju stru¢njaka, a nisu smatrali
korisnim da se edukacija odrzi online putem.

Medutim, zbog efikasnosti projekta donatori nisu odustali od realizacije, ista je prolongirana za
2021.godinu s obzirom na to da su namijenjena sredstva i dalje operativna.

3.2.15. Programska aktivnost ,,Program psihosocijalnog osnaZivanja nezaposlenih osoba*

Generalni cilj: sprjecavanje negativnih psihosocijalnih posljedica uz podizanje kompetencija
za trazenje posla nezaposlenim osobama

Ciljna grupa: nezaposlene osobe u KS

Struc¢ni saradnici Odjeljenja za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije su odrzali sastanak sa
predstavnicima JU Sluzba za zaposljavanje KS te je dogovorena saradnja i realizacija pomenute
programske aktivnosti. Na sastanku je prezentiran sadrzaj programa te je dogovoreno da se potpise
protokol o saradnji izmedu dvije Ustanove nakon ¢ega bi uslijedila realizacija seta radionica ,,Socijalne
vjestine*. Cilj ove programske aktivnosti je pruzanje psihosocijalne podrske i osnazivanje nezaposlenih
mladih osoba od 18 do 30 godina. Zbog promjene menadzmenta JU Sluzba za zaposljavanja KS,
kasnog preseljenja nase Ustanove u novu zgradu (31.12.2020. godine), te nemoguénosti organizacije
prostornih kapaciteta koji bi zadovoljili epidemioloske mjere nismo bili u moguénosti zapoceti
realizaciju ove programske aktivnosti. Pristupilo se potpisivanju protokola o saradnji te je realizacija
prolongirana za pocetak 2021. godine.

3.2.16. Programska aktivnost: ,,Klubovi vrinjackih medijatora*
Generalni cilj: Smanjenje nasilnog ponasanja u $kolama razvijanjem ,,zdravih* obrazaca komunikacije.

Ciljna grupa: Mladi

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da se nastava u viSim razredima izvodi isklju¢ivo online putem, nismo bili u
mogucénosti realizirati planirane aktivnosti programa ,Klubovi vr$njackih medijatora®, ve¢ smo se
opredijelili za prezentaciju ove aktivnosti kroz kratki video namijenjen osnovnim i srednjim Skolama.
Video upucuje na vaznost vr$njacke medijacije, njene prednosti za Skolu, ucenike, ali 1 cijelu porodicu.
Kroz ucesce u ovoj programskoj aktivnosti ucenici ¢e imati priliku da razvijaju vjestine komunikacije,
upoznaju se s pojmom 1 tipovima konflikta, tehnikama rjeSavanja konflikata, tehnikama medijacije 1
pregovaranja, a sve u svrhu prevencije nasilja u skoli. (1768 pregleda)
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Nakon objave videa “Vr$njacka medijacija“ nekoliko zainteresiranih osnovnih Skola nam je poslalo upit
za realizaciju pomenute aktivnosti u 2021. godini ukoliko epidemioloska situacija bude dozvoljavala.

3.2.17. Programska aktivnost ,,Hraniteljstvo*

Generalni cilj: Edukacija potencijalnih hranitelja u pravcu jafanja roditeljskih kompetencija i
promocija hraniteljstva

Ciljna grupa: Roditelji-hranitelji

U skladu sa indikatorom potreba za uvodenje novih usluga u KJU“Porodi¢no savjetovaliste“ a pod
pretpostavkom da ¢e prelaskom u nove prostorije zgrade biti moguce uvesti iste, pokrenut je proces koji
bi ukazao na opravdanost i potrebu uvodenja usluge ,,Edukacija potencijalnih hranitelja u pravcu jacanja
roditeljskih kompetencija i promocija hraniteljstva“. Cilj ove programske aktivnosti je bio da u saradnji
sa KJU “Centar za socijalni rad* u€estvujemo kao jedna od ustanova socijalne zastite na promoviranju
hraniteljstva, kako bi osigurali adekvatnu podrSku struénjacima iz ove oblasti kao i svim potencijalnim
hraniteljima.

Medutim, zbog smjena menadzmenta KJU*“Porodi¢no savjetovaliSte i1 nemoguénosti organizacije
sastanka novih upraviteljskih struktura KJU “Centar za socijalni rad*“ i Savjetovalista, kao i pojave
pandemije Corona virusa nismo bili u moguénosti realizirati pomenute ativnosti.

3.2.18. Program psihosocijalne i zdravstvene integracije generacijskog niza

Generalni cilj: organiziranje edukativnih radionica, treninga, kampanja u cilju podizanja svijesti o
vaznosti socijalne ukljucenosti i unapredenje zdravlja

Ciljna grupa: Osobe trece zivotne dobi s podrucja KS

Navedenu programsku aktivnost nije bilo moguée realizirati zbog neprelaska u nove prostorije
SavjetovaliSta kao 1 zbog proglaSenja ,,Stanja nesre¢e* na podrucju Kantona Sarajevo od Marta 2020.
godine 1 mjera koje su uvedene od strane Kriznog Staba KS/FBiH, s obzirom da je aktivnost
namijenjena osobama trece Zivotne dobi, a koje pripadaju rizi¢noj skupini.

3.3. SAVJETODAVNO-TERAPEUTSKI RAD (SEKUNDARNA PREVENCIJA)

Pet struénih radnika Odjeljenja za savjetodavno-terapeutski rad koji su, pored dodiplomskih studija iz
oblasti psihologije, pedagogije 1 socijalnog rada zavrSili Cetverogodisnju specijalisticku edukaciju 1z
sistemske porodicne terapije ili trogodisnju edukaciju iz transakcione analize, su i tokom 2020. godine
kontinuirano pruzali savjetodavno-terapeutske uslugegradanima Kantona Sarajevo. Savjetodavno-
terapeutske usluge pruzane su i porodicama u riziku, koje su prepoznate od profesionalaca JU
,,Kantonalni centar za socijalni rad“ i kao takve upucene na tretman u Savjetovaliste.
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U ovisnosti od prezentiranog problema i oc¢ekivanja korisnika, fokusirane problematike i utvrdenog cilja
tretmana, kao i broja ¢lanova porodi¢nog sistema, savjetodavno-terapeutske usluge pruzane su kroz
individualni, dijadni/partnerski i porodi¢ni oblik rada.

Tokom terapijskog procesa struc¢ni radnici su primjenjivali tehnike razli¢itih terapijskih pravaca
postujuéi eticke principe u ovoj oblasti, a narocito princip povjerljivosti podataka vezanih za identitet
korisnika 1 sadrzaj tretmana, te princip dobrovoljnosti koji se odnosi na volju korisnika da ude u tretman.

Generalni cilj savjetodavno-terapeutskog rada sa korisnicima usluga i tokom 2020. godine bio je
harmoniziranje porodi¢nih i bracnih odnosa, sprjeCavanje i suzbijanje sociopsiholoskih problema i
poteskoca, te promjena uvjerenja kod djece, mladih kao i1 korisnika koji pripadaju drugim dobnim
skupinama.

Poseban izazov tokom 2020. godine u KJU ,Porodi¢no savjetovaliste“ kao i u Sirem sistemu,
predstavljala je pandemija izazvana virusom (COVID-19). S tim u vezi, 18.03.2020. godine u KJU
,,Porodi¢no savjetovaliste” donesen je Plan mjera za zastitu od virusa (COVID-19) koji je imao za cilj
provodenja Naredbe Kriznog Staba Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo kao i prilagodavanje nacina
rada potrebama gradana. U specificnim okolnostima lokdaun-a, gradanima Kantona Sarajevo su
savjetodavno-terapeutske usluge pruzane putem telefona, vibera i online platformi.

Podaci o korisnicima koji su bili obuhvaéeni savjetodavno-terapeutskim tretmanom

Tokom 2020. godine kontinuiranim savjetodavno-terapeutskim tretmanom obuhvaceno je ukupno 755
korisnika.

Tabelarni prikaz broja korisnika kojima su pruZene savjetodavno-terapeutske usluge tokom
2020. godine (po oblicima rada)

Tabela br. 1. o _ L
Individualni Dijadni oblik Porodi¢ni Ukupan broj
oblik rada rada oblik rada korisnika
Broj korisnika kojima je
pruZena usluga 533 206 36 755
savjetodavno-terapeutskog
tretmana

Tokom izvjeStajnog perioda jenajveéi broj gradana iskazao potrebu za strunom pomoci
samoinicijativno 51,7% i na osnovu preporuke aktuelnih i korisnika sa kojima je zavrSen tretman
30,1%. Na osnovu upute profesionalaca iz JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* u savjetodavno-
terapeutski tretman ukljuceno je 10,8% korisnika, na osnovu prijedloga profesionalaca zaposlenih u
ustanovama i organizacijama iz obrazovnog i zdravstvenog sistema 4,3% korisnika, dok je na osnovu
poziva savjetnika-terapeuta u tretman ukljuceno 3,1% Korisnika.

Od ukupnog broja korisnika koji su u izvjestajnom periodu zatrazili savjetodavno-terapeutske usluge
67,6% su Zenskog spola, a 32,4% su musSkog spola.
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Najveci broj gradana, koji su tokom 2020. godine koristili savjetodavno-terapeutske usluge, su starosti
od 36 do 60 godina 55,6% i od 25 do 35 godina 23,6%. U dobnoj skupini od 15 do 24 godine je 15,4%
korisnika. Od ukupnog broja korisnika kojima je tokom 2020. godine pruzena usluga 2,9% su stariji od
60 godina, a 2,5% su djeca uzrasta do 14 godina.

Kada je u pitanju obrazovna struktura korisnika savjetodavno-terapeutskih usluga najveéi procenat
45,8% ima obrazovanje na nivou srednje stru¢ne spreme i na nivou visoke struéne spreme 35,9%, dok
13% korisnika usluga ima zavrSen master, specijalisti¢ki ili doktorski studij, a 5,3% korisnika ima nizi
stepen obrazovanja.

Od ukupnog broja gradana Kantona Sarajevo, koji su u izvjeStajnom periodu koristili savjetodavno-
terapeutske usluge najveci broj dolazi sa podruc¢ja op¢ine Novi Grad 26,3%,0pc¢ine Novo Sarajevo
20,7% 1 Op¢ine Centar 20,1%. Zatim slijede Op¢ina Ilidza sa 11% i Op¢ina Stari grad sa 8,7%
korisnika. Sa podru¢ja opéina Vogosca, Hadzi¢i i Ilijas uslugu je dobilo 13,2% korisnika.

Savjetodavno-terapeutski tretman

Tokom 2020. godine realizirano je ukupno 2856seansisavjetodavno-terapeutskog tretmana. Duzina
trajanja jedne seanse je 60 minuta. Svim realiziranim seansama prethodila je predseansa u okviru koje
se odvijala priprema za savjetodavno-terapeutski rad sa korisnicima usluga. U izvjeStajnom periodu
realizirane su2582 predseanse. Takoder, svaka savjetodavno-terapeutska seansa podrazumijevala je
realizaciju postseansi, procesa reflektiranja o tretmanu, terapijskom procesu, koristenim intervencijama i
terapijskim promjenamapostignutim u okviru savjetodavno-terapeutskog procesa. Tokom izvjestajnog
perioda realizirane su2582 postseanse.

Tabelarni prikaz broja savjetodavno-terapeutskih seansi realiziranih tokom
2020. godine (po oblicima rada)

Tabela br. 2.
Individualni Dijadni Porodic¢ni
oblik rada | Oblik rada | oblik rada | YKUPaN broJ
seansi
Broj realiziranih sav-
. 2301 492 63 2856
terap seansi
Broj realiziranih sav-
. 2301 246 35 2582
terap predseansi
Broj realiziranih sav- 2301 246 35 2582

terap postseansi

Tokom 2020. godine zavrSen je tretman sa 511 korisnika. Sa ostalih 264 korisnika tretman je
nastavljen.
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Tabelarni prikaz broja korisnika sa kojima je zavrSen tretman tokom 2020. godine
(po oblicima rada)

Tabela br. 4.
Individualni Dijadni oblik Porodi¢ni Ukupan broj
oblik rada rada oblik rada korisnika
Broj korisnika sa kojima je 341 144 26 511

zavr$en tretman

Sa 236 korisnika tretman je zavrSen po planu, sa 188 sporazumom izmedu savjetnika-terapeuta i
korisnika usluga. Proces je prekinut jednostrano od strane 87 korisnika.

Prekid tretmana iniciran je od terapeuta u situacijama kada je problem korisnika bio takav da je bilo
neophodno da dobije uslugu u institucijama zdravstvenog ili socijalnog sistema, najées¢e centrima za
mentalno zdravlje, JU ,,Zavod za bolesti ovisnosti* ili JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad*.

Najcesc¢i razlozi za jednostrani prekid tretmana na inicijativu korisnika tokom 2020. godine bili su bolest
korisnika ili nekoga od ¢lanova porodice, zatim izolacija radi infekcije virusom (COVID-19). Pored
navedenih, razlozi za prekid tretmana bili su promjena prebivalista korisnika, oc¢ekivanja ,,instant
rjeSenja“ problema, te o¢ekivanja ,,sekundarne dobiti“, zatim predrasude u odnosu na (spol) terapeuta
kao i nespremnost korisnika za promjene.

Ostali razlozi za prekid tretmana bili su razlika izmedu nadina rada u Odjeljenju za savjetodavno-
terapeutski rad i oc¢ekivanja korisnika od tretmana, te nedostatak kapaciteta ili motivacije korisnika za
savjetodavno-terapeutski tretman. Naj¢e$ce se radilo o korisnicima koji su u Porodi¢no savjetovaliste
upuceni iz drugih institucija pri ¢emu je savjetodavno-terapeutski tretman korisnicima prezentiran kao
odredena mjera.

Savjetodavno-terapeutske usluge

Tokom 2020. godine korisnicima su pruzene ukupno 6302 razli¢ite usluge. Slijedi tabelarni prikaz
uslugakoje su pruzene korisnicima korisnicima u periodu januar-decembar 2020. godine.

VRSTA PRUZENE USLUGE BROJ USLUGA
Usluge (psiho)terapije 1467
Usluge savjetovalisnog rada 1890
Preliminarna trijaza 609
Inicijalni intervju 475
Dijagnosticiranje problema 338
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Intervencije putem telefona 1363
Usluga krizne intervencije 81
Usluga pracenja korisnika 55
Usluga ekointervencije 8
Usluge posredovanja 11
Usluge izrade nalaza i misljenja 5

Ukupno usluga 6302

Savjetodavno-terapeutski tretman je proces usmjeren na promjenu interakcija unutar porodiénog
sistema s ciljem postizanja promjena koje doprinose razvijanju funkcionalnosti porodi¢nog sistema.
Ovaj proces se i tokom 2020. godine odvijao u odnosu savjetnika-terapeuta i korisnika usluga, u
sigurnom i povjerljivom ambijentu. U okviru savjetodavno-terapeutskog tretmana pruzeno je 1467
usluga terapijskog rada i1890 uslugasavjetovaliSnog rada.

Tokom prvog, najcesée telefonskog kontakta stru¢nih saradnika sa korisnicima usluga obavljala se
preliminarna trijaza,proces u okviru kojeg se fokusirao problem, procjenjivale indikacije za tretman u
SavjetovaliStu i/ili su se korisnici upucivali na konsultacije ili tretman u druge institucije. Tokom
izvjesStajnog perioda pruzeno je ukupno 609 usluga preliminarne trijaze.

U okviru prve seanse (inicijalnog intervjua) su eksplorirani i dijagnosticirani problemi
korisnika,sagledana ocekivanja korisnika od tretmana, te su utvrdeni ciljevi tretmana. Tokom 2020.
godine pruzeno je 475 usluga inicijalnog intervjua i 338 usluga dijagnosticiranja problema.

U izvjestajnom periodu pruzene sul363 intervencije putem telefona. Najveci procenat ovih usluga
pruzen jegradanima koji su bili izlozeni stresnim situacijama izazvanim posljedicama pandemije.
Takoder, intervencije putem telefona pruzane su korisnicima koji su bili ukljueni u savjetodavno-
terapeutski tretman, te osobama koje su bile suocene sa razli¢itim problemima, ali nisu bile spremne za
ukljucivanje u kontinuirani tretman.

Tokom izvjestajnog perioda pruzena je 81 usluga krizne intervencije, korisnicima koji su bili izloZeni
neocekivanim stresnim situacijama, izazvanim najcesce specificnim okolnostima pandemije.

Tokom 2020. godine korisnicima je pruzeno 55 usluga pracenja. Ova usluga pruzena je korisnicima sa
kojima je tretman bio u zavr$noj fazi, a koji su iskazali potrebu za dodatnom podrSskom savjetnika-
terapeuta kod kojeg su bili u tretmanu.

Ekointervencija se koristila u tretmanu osoba izlozenih viseslojnim problemima, koje je bilo potrebno
paralelno tretirati u institucijama socijalnog, zdravstvenog ili obrazovnog sistema, ili onih za c¢ije je
rjeSavanje problema bila neophodna intervencija policije. Ova usluga podrazumijeva suradnju sa
profesionalcima drugih institucija ili organizacija, a ima za cilj koordiniranje intervencija pruzenih
korisniku. Tokom izvjestajnog perioda pruzeno je osam usluga ekointervencije i pet usluga izrade
nalaza i mi$ljenja.
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Posredovanje

U periodu januar-decembar2020. godine proveden je postupak posredovanja prije pokretanja postupka
za razvod tri bracna para. Tokom postupaka supruznici su postigli dogovor o povjeri malodobne djece,
dinamici i na¢inu odrzavanja neposrednih kontakata malodobne djece sa roditeljem sa kojim ona nece
nastaviti zivjeti, te prijedlog nov¢anog iznosa namijenjenog za mjese¢no izdrzavanje djece.

U okviru postupka plasirane su intervencije savjetovanja koje su imale za cilj preveniranje posljedica
razvoda braka na djecu, te poticanje odgovornog roditeljstva, a narocito odrzavanja komunikacije
roditeljskog para. Voditeljica postupka je za potrebe Suda sacinila zapisnike o provedenim postupcima
posredovanja i stru¢na misljenja koja sadrze sve potrebne elemente.

Evaluacija

Evaluacija terapijskog procesa realizirana je sa svim korisnicima sa kojima je tokom izvjestajnog
perioda zavrSen kontinuiran tretman. Evaluacija je podrazumijevala i usmeno rekapituliranje znacajnih
uvida 1 postignutih promjena korisnika kao i pismenu procjenu uspjesnosti tretmana.

Tehnike evaluacije savjetodavno-terapeutskog procesa primjenjivale su se i tokom samog tretmana
pri ¢emu su savjetnici-terapeuti nastojali sagledati na¢in na koji su terapijske intervencije doprinijele
promjenama koje su utjecale na terapijske ishode u odnosu na definirane probleme i ocekivanja
korisnika od tretmana.

Fokusirana problematika po oblicima rada

Tokom izvjesStajnog perioda korisnici su prezentirali poteskoce i1 probleme koji se ticu nacina njihovog
funkcioniranja u porodi¢nom ili drugim sistemima, a koji su doveli do intrapersonalnih (unutarnjih-
psiholoskih) 1/ili interpersonalnih (relacijskih) problema.

Tokom 2020. godine prezentirana i fokusirana problematika korisnika tretirana je kroz individualne,
dijadne (bra¢ne, partnerske, roditeljske, roditelj-dijete relacije) i porodi¢ne oblike savjetodavno-
terapeutskog rada.

Prezentiraju¢i problemi korisnika koji su savjetodavno-terapeutske usluge koristili na individualnom
nivou povezani su sa problemima nastalim usljed gubitka bliske osobe, traumatskim iskustvima,
prekidom partnerske relacije, teSko¢ama u procesu emocionalnog vezivanja, nezadovoljstvom sobom i
svojim nacinom Zzivota, nezadovoljstvom vlastitom ulogom u porodicnom sistemu, nedostatkom
kapaciteta za postizanje promjena, nedostatkom kapaciteta za uspostavu funkcionalnih odnosa sa
znafajnim osobama, porodi¢nim odnosima koje karakterizira disbalans u distribuciji moéi i
emocionalnoj razmjeni clanova porodice, teSko¢ama u komunikaciji, te izostankom institucionalne
podrske korisnicima u rjeSavanju njihovih problema. Ovakve Zivotne okolnosti najéeS¢e dovode do
razvijanja simptoma anksioznosti, napada panike, depresivnog raspolozenja, nedostatka samopouzdanja
1 samopoStovanja itd.
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Tretmanom su i1 tokom 2020. godine bile obuhvaéene osobe nezadovoljne vlastitim postignu¢ima u
podrucju profesionalnog djelovanja, te osobe koje nemaju kapacitet za postizanje promjena vlastitih
zivotnih okolnosti u kontekstu nepovoljnih socio-ekonomskih prilika.

Na nivou partnerstva tretirani su problemi medusobnog nerazumijevanja, teSkoca nastalih radi
nedostatka kapaciteta za adekvatnu preraspodjelu odgovornosti i obaveza partnera, neadekvatne
emocionalne povezanosti partnera, gubitka povjerenja i ljubomore zbog izvanbrac¢ne relacije ili virtualne
prevare, suocavanja sa postojanjem paralelne veze branog partnera, ovisnosti o kocki jednog od
partnera, naglasenih razlika oblikovanih razli¢itim kulturoloSkim vrijednostima porodica porijekla
partnera, dilema vezanih za odrzivost bra¢ne zajednice, te narusenih partnerskih odnosa opcenito i
prekida partnerske relacije.

U izvjestajnom periodu tretirani su partneri u fazi razvoda braka ili u postrazvodnoj fazi sa
teSkocama nastalim radi nemogucnosti prihvatanja odluke o razvodu braka, problemima u procesu
reuspostave roditeljske komunikacije nakon razvoda braka, te radi specifi¢nih emocionalnih stanja
patnje koja bivSe partnere ometa u svakodnevnom funkcioniranju.

Tretmanom je korisnicima pruzena pomo¢ sa ciljem preispitivanja stavova i o¢ekivanja u partnerskom
odnosu, prevazilazenja problema u partnerskim relacijama, postizanja emotivne stabilnosti i kreiranja
novih perspektiva i na¢ina percipiranja zivota.

Na preporuku profesionalaca iz sluzbe socijalne zastite JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* tretirani
su supruznici kojima je omoguceno da uz pomo¢ savjetnika-terapeuta preispitaju ispravnost odluke o
razvodu braka, prevazidu emocionalne aspekte separacije i nastave kontinuiranoobavljati roditeljske
uloge postizanjem odgovornogikooperativnog roditeljskog odnosa.

Tretmanom porodi¢ne terapije obuhvaceni su korisnici koji su imali konflikte na relaciji roditelj-
dijete/adolescent, probleme realizacije roditeljstva, konfliktnu komunikaciju ili prekid komunikacije
zbog smanjene tolerancije na izrazene medusobne razlike c¢lanova porodice, korisnici u ¢ijim
porodicama postoje porodicne tajne koje se negativno reflektiraju na emocionalni razvoj djece, te
nasiljem organizirani porodi¢ni sistemi.

Na nivou roditeljskih uloga tretirani su problemi: nedostatka kapaciteta za postizanje funkcionalnog
roditeljstva, nedostatka roditeljskih kompetencija, odsustva autoriteta roditelja, neuskladenosti
roditeljskih stilova, prezasticujuéeg odnosa roditelja naspram djece, propusnosti granica izmedu
subsistema roditelja i djece u porodici, manjka osjetljivosti za razvojne potrebe djece i mladih, nejasnih
porodi¢nih pravila, konfliktne roditeljske komunikacije itd. Ovi problemi doprinijeli su razvijanju niza
emotivnih 1 ponasajnih problema kod najmladih ¢lanova porodi¢nog sistema poput: tjeskobe, strahova,
depresivnog raspolozenja, te neposlusnosti, buntovnog i impulsivnog ponaSanja.

Usluge su pruzene i1 porodicama koje su imale iskustvo porodi¢nog nasilja, te porodicama u kojima je
doslo do razvoda braka partnera, a nije postignut dogovor o povjeri djece ili je potpuno izostala suradnja
roditeljskog para.

Najces¢i problemi radi kojih su korisnici zatrazili usluge putem telefona u izvjestajnom periodu bili su
gubitak bliske osobe, zabrinutost za vlastito zdravlje i zdravlje bliskih osoba, depresivno raspoloZenje
izazvano nepredvidivosc¢u situacije, strah izazvan mogu¢im gubitkom posla 1 materijalnom nesigurnosti,
te pojacana anksioznost, bra¢ne krize, dileme vezane za roditeljske uloge nakon razvoda braka ili
primjenu odgojnih metoda u okolnostima 1izolacije. Korisnici su trzili podrSku 1 radi dilema vezanih za
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trudnocu u specificnim okolnostima pandemije, straha od zaraze, mobinga, kao i straha za Clanove
porodice oboljele od terminalnih bolesti.

3.4. PROMOTIVNO-PROPAGANDNE AKTIVNOSTI

3.4.1. Medijski nastupi

Izvjestajnu godinu je, u segmentu medijskih nastupa, obiljezio niz gostovanja uposlenika Ustanove u
raznim TV i radio emisijama. Realizirano je ukupno:

TV gostovanja- 18
Radio gostovanja-18
Printani mediji - 10

Ucesc¢a putem portala - ukupno 6.

Neke od prezentiranih tema: ,,Novi nacin rada Odjeljenja za savjetodavno-terapeutski rad*,,,Problemi sa
kojima se gradani suocavaju i kako im pomazemo*, ,,Organizacija porodi¢nog zivota u vanrednim
okolnostima*, ,,Podrska gradanima u novonastalim okolnostima®, ,,Porodica u izolaciji*, ,,Problematika
sa kojom se korisnici javljaju u tretman®, ,,Organizacija rada u novonastalim okolnostima®, ,,Povecanje
porodi¢nog nasilja zbog trenutnih okolnosti®, ,, Problematika zbog koje nas korisnici naj¢es¢e pozivaju u
vrijeme izolacije, ,,O¢uvanje porodi¢nih odnosa i mentalnog zdravlja u vrijeme pandemije®, ,,Kako
reducirati stres u vrijeme izolacije, predstavljanje rada Ustanove®, ,,Povecanje nasilja u porodici za
vrijeme izolacije®, ,,Aktuelnosti u radu Ustanove®, ,,Utjecaj pandemije COVID-19 na mentalno zdravlje
ljudi®, ,,Online nastava — motivacija ucenika“, ,,Da li djeci nedostaje povratak u Skolske klupe?*,
,Predstavljanje rada Ustanove u periodu izolacije i nakon prestanka iste“, ,,Utjecaj pandemije na
mlade®, ,,Povecanje porodi¢nog nasilja u situaciji izolacije izazvane COVID-om*“, ,,Problemi korisnika
- savjeti za gradane®, ,,VrSnjacko nasilje, ,Izazovi savremene porodice”, ,PodrSka porodici u
1zolaciji“,,,SprjeCavanje nasilja nad Zenama”, “Izazovi porodice u izolaciji®, “Psihosocijalna podrska
osobama trece zivotne dobi®, ,,Izazovi porodice u doba korone®, ,,Harmonizacija porodi¢nih odnosa®,
»Specificne grupe 1 pojedinci koji se javljaju za psiholosku pomo¢ i savjetovanje®, ,,Obiljezavanje 15.
maja Dana porodice®, ,,Obiljezavanje Medunarodnog dana borbe protiv djecijeg rada®, ,,Aktivnosti KJU
,,Porodi¢no savjetovaliste, ,,Zlatne godine u izolaciji“, ,,KoriStenje interneta — utjecaji Youtube-era na
djecu 1 mlade®, ,,Priprema za Skolu — podrska djeci i roditeljima®, ,,Priprema za partnerstvo®, ,,Utjecaj
digitalnih medija na djecu i mlade®, ,,Nasilje medu vrSnjacima®, ,,Prepoznavanje i prevencija ovisnosti o
internetu®, ,,Socijalna inkluzija®, i dr.

3.4.2. Web stranica Ustanove

Softverskom analizom posjeta (Google analitytics) web stranice za izvjestajnu godinu evidentirano je:

9702 posjetitelja, 30835 pregleda sadrzaja linkova i naslova te 98931 FB Fan page pregleda.

Pod linkom vijesti objavljeno je 59 tekstova.
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3.5. SARADNJA U MREZI

3.5.1. Tim za implementaciju akcionog plana za prevenciju maloljetnickog prijestupniStva i rad sa
maloljetnicima u kontaktu sa pravosudnim sistemom KS

U ovom izvjestajnom periodu realizirano je nekoliko sastanaka Tima za implementaciju akcionog plana
za prevenciju maloljetnickog prijestupnistva i rad sa maloljetnicima u kontaktu sa pravosudnim
sistemom KS s ciljem razmijene iskustava i primjera dobre prakse. Izraden je i predstavljen godisnji
izvjestaj za period 2019. godine u kojem su prezentirane sve programske aktivnisti savjetodavnog i
preventivnog rada KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte u okviru akcionog plana. Takoder je predstavljen
presjek realiziranih aktivnosti za period januar-septembar 2020. godine.

3.5.2. UceS€e na sastanku za predstavljanje web platforme zadijete.info u organizaciji ,,Centra za
istrazivanje politike suprotstavljanja kriminalitetu

U okviru Tima za implementaciju Akcionog plana za prevenciju maloljetni¢kog prijestupniStva 1 rad sa
maloljetnicima u kontaktu sa pravosudnim sistemom Kantona Sarajevo 2017-2019. godine stru¢ni
saradnici KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte® u€estvovali su na sastanku koji je imao za cilj predstavljanje
web platforme zadijete.info koju je predstavilo Udruzenje "Centar za istrazivanje politike
suprotstavljanja kriminalitetu". U narednom periodu dogovoreno je da se podsredstvom stru¢njaka
ustanova 1 institucija koji su ¢lanovi Tima, a koji ¢e biti ukljuceni u rad platforme na bazi zajednicke
diskusije razmotri mogucnosti njenog stavljanja u funkciju kao jo§ jednog preduvjeta zastite najboljeg
interesa djeteta u KS-u.

3.5.3. Aktuelni protokoli o saradnji koje je zakljucila KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*

Ustanova je i u 2020. godini imala aktuelne posebno zakljucene protokole o saradnji na temelju kojih
ostvaruje povezanost sa drugim subjektima i medusobnu podrsku i razvoj. Posebno se isticu:

- Sporazum o saradnji, zakljucen sa JU Terapijskom zajednicom — Kampus Kantona Sarajevo;

- Protokol o saradnji zakljucen sa Udruzenjem za promociju i unapredenje zdravlja ,,Generacija“;

- Sporazum o saradnji sa Univerzitetom u Sarajevu;

- Protokol o medusobnoj saradnji nadleznih institucija i udruZenja/fondacija u pruzanju podrske
svjedocima/Zrtvama ratnih zloCina, uspostavljenom institucionalnom mreZom na podrucju
Kantona Sarajevo;

- Protokol o saradnji sa JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo;

- Protokol o saradnji sa:

-Savezom organizacija za pomo¢ osobama sa intelektualnim teSko¢ama FBiH-SUMERO,
-UdruZenjem slijepih Kantona Sarajevo,

-Udruzenjem gluhih Kantona Sarajevo,

-Udruzenjem oboljelih od multiple skleroze Kantona Sarajevo 1

-UdruZenjem distrofi¢ara Kantona Sarajevo;
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- Sporazum o saradnji Internacionalni univerzitet u Sarajevu;
- Poseban Protokol o saradnji sa:

Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo,
Fakultetom politickih nauka u Sarajevu,

KJU “Disciplinski centar za maloljetnike”

JU “Kantonalni centar za socijalni rad”

KJU “Dom za socijlno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba”
KJU “Gernotoloski centar”

JU “Terapijska zajednica-Kampus Kantona Sarajevo”

KJU “Dom za djecu bez roditeljskog staranja”

JU “Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo”.

3.6. OSTALE AKTIVNOSTI

3.6.1. Ucesée u okviru aktivnosti ,Mommy transformation“ u organizaciji Gym Grande
Champion

U ovom izvjestajnom periodu zapocela je realizacija aktivnosti ,,Mommy transformation® u saradnji sa
Gym Grande Champion. Uloga Savjetovalista u realizaciji ove aktivnosti je pruzanje psihosocijalne
podrske svim clanicama koje su se prijavile za ucesce u ovaj program. Cilj programa predstavlja
promociju, razvoj i unapredenje korisnica na individualnom nivou, psihosocijalnu podrsku, li¢ni razvoj
radi jaCanja kapaciteta, vjestina i unapredenja kompetencija za aktivan i kvalitetan zivot. U februaru
mjesecu realizirana je prva interaktivna radionica u kojoj je aktivno uceS¢e uzelo 8 ¢lanica. Tema
radionice bila je medusobno upoznavanje, povezivanje unutar grupe i iskazivanje oc¢ekivanja od ucesca
u programu. Zbog pojave korona virusa COVID-19 te proglasenja pandemije realizacija ove aktivnosti
je obustavljena.

3.6.2. Uéece na sastanku s predstavnicima OS ,,Avdo Smailovi¢“ u okviru projekta Civitas

Na sastanku organiziranom u prostorijama SavjetovaliSta stru¢ni saradnik Odjeljenja za razvojno-
istrazivaCke poslove 1 socijalne inovacije ucestvovao je u intervjuu organiziranom od strane
predstavnika Civitasa OS ,,Avdo Smailovi¢“ na temu ,,Vr$njacko nasilje. U navedenom intervjuu
mladima je prezentirano kako nasilje nije nova pojava kako u svijetu tako i kod nas 1 da ustvari najveci
broj reakcija imamo kada se ono ve¢ desi. Takoder, predoceni su oblici nasilja medu djecom 1 mladima
koja su to obiljezja, te koji su to preventivni pravci djelovanja KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte kada je
rije¢ o suzbijanju nasilja medu djecom i mladima. Zakljucak je da se djeca 1 mladi moraju od najranijeg
djetinjstva uciti da nikakvo nasilje nije prihvatljivo i da svako prisustvo nasilnog ponasanja zahtjeva da
bude ozbiljno shvaceno kako bi se moglo pravilno djelovati.
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3.6.3. Promocija Korporativnog volontiranja

IzvrSena je prijava/registracija na Platformu Volontiraj.ba. Platforma Volontiraj.ba vodeca je mreza za
povezivanje udruzenja s preduzeé¢ima u oblasti korporativnog volontiranja. Na ovaj nacin zeli se ojacati
odgovoran druStveni odnos izmedu zaposlenika, preduzeca i lokalne zajednice poticuéi i razvijajuci
vjestine i znanja za aktivno ucestvovanje u razvoju drustva. Korporativno volontiranje vrsta je
drustvenog angazmana koji planiraju, organiziraju i izvrSavaju zaposlenici, a, s druge strane, odobrava,
potice 1 finansijski podrzava menadzment preduzeca. Za vrijeme korporativnog volontiranja zaposlene
osobe provode jedan svoj redovan radni dan ili viSe njih volontiraju¢i odnosno obavljajuci zadatke za
dobrobit drustva, a poslodavci takve dane tretiraju kao redovne radne dane ne umanjujuci naknadu ili
slobodan dan zaposlenicima koji su volontirali.

3.6.4. Obiljezavanje Medunarodnog dana porodice

S obzirom na to da je pojava pandemije koronavirusa COVID-19 dugo vremena bila najprisutnija
globalna tema u zivotima porodica, javno obiljezavanje 15. maja Medunarodnog dana porodice koje
KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” tradicionalno svake godine obiljezava, iz sigurnosnih razloga ove
godine to nije bilo izvodljivo.

Nastojeéi sacuvati i njegovati $to vise pozitivne energije u takvoj izoliranoj svakodnevici, JU Centar
kulture i mladih Op¢ine Centar i KJU Porodi¢no savjetovaliste Sarajevo, pod pokroviteljstvom Opéine
Centar Sarajevo 1 u saradnji sa IuteCredit Sarajevo 1 Violeta d.o.o. povodom obiljeZzavanja 15. maja,
Medunarodnog dana porodice organizirali su video konkurs na temu ,,Moja porodica u izolaciji®. Ovim
putem pozvani su svi ¢lanovi porodice da svoje emocije iz izolacije pretoCe u kratku videopricu (do 4
minute), koriste¢i razliCite tehnicke mogucénosti 1 vidove montaze, 1 tako pokazu svoje rediteljske,
glumacke 1 filmske sklonosti kroz jedan kreativan, duhovit 1 maStovit na€in prikazu kako su snasli u
izolaciji 1 kako su dozivjeli atmosferu u istoj, te koji su to bili najveci izazovi i kako su ih prevazisli kao
porodica.

Za vrijeme trajanja nagradnog video konkursa ‘Moja porodica u izolaciji’, zaprimljen je veliki broj
kreativnih, duhovitih, maStovitih ali 1 emotivnih video prica iz ¢itave Bosne 1 Hercegovine razlicitih
autora koji su sa zanimljivim video pri¢ama, prikazali kako je svaka porodica jedinstvena i posebna,
dijele¢i zajedniCke ili drugacije vrijednosti 1 ciljeve. U odabiru najboljih videopri¢a ucestvovala su
priznata imena iz svijeta umjetnosti - Enver Puska, reziser i scenarista, Tarik Filipovi¢, glumac, Milan
Kalini¢, glumac 1 Haris Dubica, producent i reziser muzickih spotova. Po odluci stru¢nog Zirija
dodijeljene su nagrade za najbolje nagradene videopricCe a iste su javno objavljene sedam dana od dana
zavrSetka konkursa, na Facebook stranici, Instagram profilu kao i svim drugim relevantnim kanalima i
platformama koje su u sluzbi marketinga i promocije JU Centar kulture i mladih Op¢ine Centar Sarajevo
1 KJU Porodi¢no savjetovaliste.
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3.6.5. Ucesée u webinarima koje je organizirao UNICEF

Struc¢ni saradnici Odjeljenja za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije ucestvovali su na pet
webinara Kkoji su se realizirali u periodu od 10. do 24. juna 2020. godine. teme koje su obradene su:
,Alternativna briga i COVID-19/Preventivni rad i mjere podrske djeci, porodicama i onima koji pruzaju
usluge alternativne brige tokom COVID-19%, , Prepoznavanje i reagiranje u slucajevima nasilja nad
djecom kao dio Sireg odgovora u sklopu pandemije COVID-19%, , Pitanja koja se odnose na mentalno
zdravlje djece i1 porodica koje su pod rizikom, te koje su bile izlozene mjerama karantina odnosno
fizi¢kog distanciranja zbog pandemije COVID-19%, ,.Djeca s poteSkotama u razvoju — rizici vezani za
zastitu djece izazvani pandemijom COVID-19 1 ,,Podrska stru¢njacima koji rade u oblasti djecije 1
porodi¢ne zastite tokom pandemije COVID-19*. Radilo se o pet internetskih webinara usmjerenih na
pruzanje klju¢nih informacija vezanih uz zastitu djece uzimajuci u obzir situaciju vezanu za pandemiju
COVID-19. Sadrzaj ovih webinara bio je baziran na najnovijim usvojenim internacionalnim globalnim
smjernicama vezanim za alternativnu brigu kao i rizike vezane za zastitu djece u toku pandemije, te
podrsku i zastitu koja je potrebna osoblju uposlenom u oblasti pruzanja socijalnih usluga.

3.6.6. Prevencija kroz promociju

U ovom izvjesStajnom periodu izradeni su edukativni letci sa porukama na teme: porodica, partnerstvo,
roditeljstvo, mladi, rast i razvoj, socijalne vjestine, prevencija ovisnosti i razvod koji se jednom
sedmi¢no postavljaju i objavljuju na web stranici Ustanove, kao i na drustvenim mrezama. Stru¢ni
saradnici Odjeljenja su obiljezili Medunarodni dan mladih prigodnim online posterom kao i
Medunarodni dani djeteta kroz infografiku koji su objavljeni na svim nasim online kanalima. Osmisljena
je 1 izradena mini broSura o temi: “Stres u vrijeme pandemije — kako ga ublaziti?* (1074 pregleda).
Takoder, je radeno na izmjenama i1 dopunama sadrZaja programskih aktivnosti za web stranicu,
objedinjen je info materijal za svaku programsku aktivnost (letak, brosura, infografika, posteri) koji ¢e u
narednom periodu unaprijediti izgled i olaksati snalazenje na web stranici Ustanove.

3.6.7. (Van)programska aktivnost ,,Forum teatar*
Generalni cilj: osvjestavanje drustva o razli¢itim problemima mladih kroz metodu teatra
Ciljna grupa: Ukljucivanje mladih u rjeSavanje problema vlastitim idejama i prijedlozima.

Forum teatar je metoda koja se koristi prilikom traZenja rjeSenja za odredeni problem. Metoda se koristi
u saradnji sa djecom i mladima, a cilj je osnaZivanje na prepoznavanju i borbi protiv druStvene nepravde
u svojoj okolini. Kroz radionice forum teatra mladi sti¢u samopouzdanje, razvijaju kreativnost, potice se
saradnja i empatija te se u¢i komunikaciji. Radionice se odrzavaju sa grupom mladih ljudi, koji su sami
delegirali problem (npr. diskriminacija, Nasilje, Nezaposlenost) i stvaraju predstavu.

U ovom izvjeStajnom periodu dogovoren je i realiziran sastanak sa direktorom Centra za kulturu 1 mlade
Jeliceva 1 voditeljem glumacke sekcije Damirom Kusturom te je dogovorena buduca saradnja na
vanprogramskoj aktivnosti pod nazivom ,,Forum teatar“. Ovom sastanku prethodila je priprema i
pretraga za dostupnim sadrzajem, kao 1 prilagodavanje materijala koji ¢e posluziti u realizaciji
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navedenog projekta. Cilj ove vanprogramske aktivnosti je osvjeStavanje drusStva o razli¢itim problemima
mladih kroz metod teatra ukljuc¢ivanjem mladih u rjeSavanje problema vlastitim idejama i prijedlozima.

U okviru aktivnosti ,,Forum teatar u Centru za kulturu 1 mlade realizirane su Cetiri radionice sa devet
polaznika glumacke sekcije o temama ,,Upoznavanje i povezivanje grupe®, ,,Zajednistvo®, ,,Povjerenje®,
»Nasilje®. Cilj ove aktivnosti je uklju¢ivanje mladih u rjeSavanje problema vlastitim idejama i
prijedlozima kao i osvjestavanje drustva o razliitim problemima mladih kroz metodu teatra. Medutim,
zbog pogorsanja epidemioloske situacije ova aktivnost je obustavljena uslijed nemoguénosti postivanja
epidemioloSkih mjera te je nastavak realizacije ove aktivnosti odgoden za narednu godinu .

3.6.8. Ucesée na V edukativnom modelu u organizaciji ,,NARKO-NE*

Struéni saradnici Odjeljenja za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije su ucestvovali na V
edukativnom modulu u sklopu projekta ,,Razvoj politika za socijalno ukljucivanje djece i mladih u
riziku“ ¢iji organizator je Udruzenje za prevenciju ovisnosti ,,NARKO-NE®“. Tema edukacije je bila
,Profesionalno sagorijevanje 1 kako se nositi s njim*“. Edukacija je odrZzana putem ZOOM platforme
kroz dva susreta.

3.6.9. (Van) programska aktivnost: IstraZivanje ,,Utjecaj pandemije na porodicu“

Generalni cilj: Ispitati utjecaj pandemije korona virusa na porodicu
Ciljna grupa: Porodice u Kantonu Sarajevo

Za potrebe realizacije istraZivanja o utjecaju pandemije na porodicu, u decembru mjesecu osmisljen je
upitnik kojim se ispituju sociodemografski podaci, stresnost svakodnevnice prije i nakon nastanka
pandemije, reakcije na situaciju izazvanu pandemijom korona virusa, utjecaj pandemije na porodicni
Zivot, te brige i strahovi izazvani pandemijom. Takoder, opredijelili smo se da se upitnici distribiraju
korisnicima savjetodavno-terapeutskih usluga, ali i putem online ankete. U tu svrhu istrazili smo
dostupne online besplatne alate, osmislili dizajn online upitnika, realizirali proces postavljanja na web i
Facebook stranicu Ustanove, te osigurali dostupnost s bilo kojeg uredaja (mobitela, kompjutera,
laptopa). Takoder, link upitnika smo dostavili svim relevantnim adresama. Svi navedeni koraci su
doprinijeli tome da smo u vrlo kratkom vremenskom periodu (oko tri sedmice) imali ispunjenih 2131
upitnika. U narednom periodu ¢e se uraditi statisticka analiza podataka 1 izrada istraZzivackog izvjestaja.

Y w7

3.6.10. UceS¢e na Medunarodnoj online edukaciji na temu ,Teatar potlaenih u digitalnom
obrazovanju*

U periodu od 16. do 22. novembra stru¢na saradnica Odjeljenja za razvojno-istrazivacke poslove i
socijalne inovacije ucestvovala je u Medunarodnoj online edukaciji na temu ,,Teatar potlatenih u
digitalnom obrazovanju®“. Ukupno je realizirano 5 online radionica u trajanju od 4h na kojima su
ucesnici prosli kroz interaktivne vjezbe i prakticne primjere. Edukacija je realizirana na engleskom
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jeziku, a nudila je prostor za istrazivanje mogucénosti, osposobljavanje 1 nadahnuée edukatora za
koristenje alternativnih tehnika ili preciznije za koriStenje teatra potlacenih u vlastitom radu i digitalnom
prostoru.

3.6.11. lzrada tekstova za web stranicu

- Utjecaj krize izazvane COVID-om i mentalno zdravlje djece i adolescenata: prijetnja i prilika

- Tekst ,,Porodic¢ni odnosi i gubitak fizickog kontakta*

v KAPITALNI PROJEKTI

Izgradnja poslovnog objekta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte*

Izgradnja poslovne zgrade namijenjene za obavljanje osnovne djelatnosti Kantonalne javne ustanove
“Porodi¢no savjetovaliste”, u ulici Bihac¢ka bb, Opé¢ina Novo Sarajevo, okoncana je u 2020. godini.

Rjesenje o tehnickom prijemu objekta postalo je pravosnazno dana 27.11.2020. godine.

Sluzbeno i zvani¢no otvorenje objekta obavljeno je dana 28.12.2020. godine.

Prelazak radnika i obavljanje poslova u novom prostoru zapoceto je 28.12.2020. godine.

U toku je procedura uplanjenja objekta i upis u zemlji$no-knjiznom uredu Opcinskog suda u Sarajevu.

Izgradnju zgrade finansiralo je Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo a implementator projekta je Zavod za izgradnju Kantona Sarajevo.

V OCJENA STANJA | POSTIGNUTIH REZULTATA

KJU “Porodi¢no savjetovaliste” je tokom 2020. godine svoje napore usmjerila ka stvaranju prostornih
kapaciteta kojim su se obezbijedili uvjeti za obavljanje osnovne djelatnosti Ustanove - pruzanje
psihosocijalnih usluga gradanima Kantona Sarajevo, a koji odgovaraju standardima za obavljanje
djelatnosti u savjetovaliS§tima. S tim u vezi poduzete su sve potrebne radnje i realizirani poslovi
neophodni za preseljenje Ustanove u nove poslovne prostorije u ulici Bihacka bb.

Preseljenjem KJU “Porodi¢no savjetovaliste” u novi poslovni objekat nakon 20 godina postojanja,
stvoreni su uvjeti za Sirenje kvantiteta usluga koje se pruzaju gradanima Kantona Sarajevo, ali i
uvodenje novih usluga i1 popunjavanje kadrovskih kapaciteta, u skladu sa Pravilnikom o radu KJU
“Porodic¢no savjetovaliste” 1 StrateSkim planom Ustanove.
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Tokom 2020. godine u KJU “Porodi¢no savjetovaliste” prilagoden je nacin rada Ustanove okolnostima
pandemije, uvodenjem novih na¢ina pruzanja usluga uz postovanje epidemioloSkih mjera nalozenih od
Kriznog Staba F BiH.

Ukljucenost svih radnika KJU “Porodi¢no savjetovaliSte”, maksimalna organiziranost, angaziranost i
predanost poslu, doprinijela je da se tokom 2020. godine gradanima Kantona Sarajevo pruzi zavidan
broj usluga, na Sta ukazuju statisticki podaci, te da se odrzi kvalitet istih, $to potvrduju evaluacije
korisnika nasih usluga.

Vi PROGRAMSKA ORIJENTACIJA ZA NAREDNI PERIOD

Kantonalna javna ustanova “Porodi¢no savjetovaliS§te” ¢e 1 u narednom periodu, u fokusu svoga
djelovanja, imati brigu o porodici, i to kroz pruzanje psihosocijalnih usluga u okviru savjetodavno-
terapeutskog tretmana i kroz realizaciju preventivnih aktivnosti u zajednici.

Savjetodavno-terapeutski tretman podrazumijevat ¢e pruzanje usluga pojedincima, porodicama i
grupama suo¢enim sa porodi¢nim, bracnim 1 drugim problemima za c¢ije ¢e rjeSavanje biti neophodna
struéna pomo¢. Pruzanje savjetodavno-terapeutskih usluga ¢e biti u funkciji harmoniziranja porodi¢nih i
bra¢nih odnosa, 1 odvijat ¢e se u prostorijama Ustanove, u udobnom, sigurnom i povjerljivom ambijentu
u skladu sa standardima utvrdenim od strane Evropske asocijacije za psihoterapiju.

Planirane preventivne aktivnosti ¢e obuhvatiti cijelu porodicu i njene ¢lanove od najranijeg uzrasta do
osoba starije zivotne dobi te ukljuciti razli¢ite kategorije korisnika socijalne zastite kao Sto su djeca bez
roditeljskog staranja, odgojno zanemarena djeca, djeca €iji je razvoj ometen porodicnim prilikama,
osobe sa invaliditetom i osobe ometene u fizickom ili psihi¢kom razvoju te stare osobe bez porodi¢nog
staranja. Aktivnosti ¢e se realizirati kroz razna stru¢na predavanja, odrZzavanjem radionica 1 na drugi

sli¢an interaktivan naéin.

Nastojanja ¢e biti usmjerena na odrzavanju kvalitete usluga koje Ustanova pruza gradanima Kantona
Sarajevo, a u tu svrhu ¢e pratiti potrebe korisnika u zajednici, inovirati svoje usluge te povecati obim
istih, prvenstveno kroz popunjavanje potrebnog stru¢nog kadra.

Narocito je znacajno opredijeljenje ove Ustanove da u svrhu svoga daljeg razvoja planira raditi na
promicanju ideje o znacaju donoSenja zakonskih rjeSenja kojim bi se dugoro¢no uredila oblast
psihosocijalnog rada.
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VIl KONTINUIRANI POSLOVI

Aktivnosti koje Ustanova realizira u oblasti primarne i sekundarne prevencije, te u oblasti ostalih
tematskih cjelina se uglavnom postavljaju i realiziraju kao kontinuirane aktivnosti Ustanove.

VIII PREGLED UNUTRASNJE ORGANIZACIJE, KADROVSKE I MATERIJALNE
OSPOSOBLJENOSTI

Pravilnikom o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste sistematizirano je ukupno 32 izvrsioca (27 VSS, 4
SSS i1 NK) rasporedena u Cetiri organizacione jedinice, i to:

1.0djeljenje za savjetodavno-terapeutski rad - 14 izvrsilaca;

2.0djeljenje za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije -8 izvrSilaca;
3.0djeljenje za stratesko planiranje, promociju i odnose sa javnoséu - 4 izvrsioca i
4.0djeljenje za pravne, finansijske i opce poslove - 6 izvrSilaca.

Zakljuéno sa 31.12.2020. godine popunjeno je ukupno 18 radnih mjesta i to:

e VD direktorica;

e U Odjeljenju za savjetodavno-terapeutski rad ukupno Sest radnih mjesta i to: vd Sef Odjeljenja, 3
strucna savjetnika i 2 stru¢na saradnika;

e u Odjeljenju za razvojno — istrazivacke poslove i socijalne inovacije popunjeno je ukupno pet
radnih mijesta i to: vd Sef, stru¢ni savjetnik, 2 viSa stru¢na saradnika i 2 stru¢na saradnika;

e u Odjeljenju za stratesko planiranje, promociju i odnose sa javno$¢u popunjen o je jedno radno
mjesto, i to: 1 referent;

¢ u Odjeljenju za pravne, finansijske 1 ope poslove ukupno Sest radnih mjesta i to: Sef Odjeljenja,
struéni saradnik za pravne, op¢e i1 kadrovske poslove, visi referent za finansije, tehnicki sekretar,
voza¢ putni¢kog vozila - domar i kurir - spremacica.

Spolna struktura uposlenih u KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste: 6 muskaraca i 12 Zena.

Na stru¢nim poslovima, u smislu bazi¢ne djelatnosti kojom se bavi Ustanova, zastupljene su sljedece
profesije: dipl. socijalni radnik, dipl. psiholog, prof. pedagogije, prof. pedagogije i psihologije, prof.
filozofije i sociologije i prof/mr sociologije.

Osim znanja iz bazi¢nih profesija, znatan broj zaposlenika posjeduje i certificirana znanja, vjestine i
tehnike psihoterapijskog odnosno savjetovaliSnog rada.

Sto se ti¢e materijalne osposobljenosti za obavljanje djelatnosti, Ustanova je sve do 28.12.2020. godine
obavljala svoju djelatnost u neadekvatnom i sku¢enom radnom ambijentu, povrSine 200 m2, u ulici
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Avisge Sshinagica 14, Opéina Stari Grad. Tek od 28.12.2020. godine, prelaskom u novu zgradu,
Zuioww eni su potrebni materijalni uslovi za rad.

IX  NACIN OSTVARIVANJA SARADNJE U MREZI

Saradnja Ustanove sa drugim ustanovama i institucijama koje se bave porodicom i njenim &lanovima a
posebno sa ustanovama u mreZi socijalne zastite Je neizostavan dio njene djelatnosti.

Aktivnosti su kontinuirane, a realizuju se u skladu sa zakljuCenim protokolima o saradnji sa drugim
subjektima ili po posebno istaknutom interesu za saradnju,

Sve dogovorene aktivnosti koje predstavljaju elemente zajednicke saradnje su materijalno
neprofitabilne, a imaju za cilj prvenstveno:

- medusobnu pomo¢ i podrsku, razmjenu iskustava i stedenih znanja, unapredivanje rada, razvijanje
zajedniCkih projekata, udestvovanje u zajednickim istrazivatkim projektima i edukacijama, pruZanje
podrske i pomo¢i osobama raznih populacijskih skupina, i dr.

Broj: 01-31-1-334/21
Sarajevo, 25.03.2021. godine
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