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I UVODNI DIO

Program rada Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no savjetovaliste za 2020. godinu koncipiran je
prema propisanoj metodologiji za izradu programa rada, a u skladu sa djelatno$¢u Ustanove
definisanom Odlukom o osnivanju Kantonalne javne ustanove ,,Porodi¢no savjetovaliste* (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo”, broj 27/06, 31/07 , 21/12 i 5/13) i Pravilima KJU ,Porodi¢no
savjetovaliSte®.

Osnovna djelatnost definirana je Osnivackim aktom Ustanove obuhvata:

- porodi¢no savjetovanje i tretman;

- grupno savjetovanje i tretman;

- individualno savjetovanje i tretman;

- naucno-istrazivacko proucavanje pojava i problema iz oblasti socijalne zastite;

- publikovanje rezultata tih istrazivanja, kao i drugih popularnih publikacija (priru¢nika, brosura,
informativno-propagandnih materijala).

Vrsta djelatnosti kojom se bavi opredijelili su ovu Ustanovu da svoju organizacionu strukturu postavi
djelovanjem kroz sljedeca Cetiri odjeljenja:

Odjeljenje za savjetodavno-terapeutski rad

Odjeljenje za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije
Odjeljenje za stratesko planiranje, promociju 1 odnose sa javnoscu
Odjeljenje za pravne, finansijske i opée poslove.

el N =

Naziv, osnivaé, sjediste, identifikacioni broj Ustanove
Naziv: Kantonalna javna ustanova ,,Porodi¢no savjetovaliste*
Osnivac: Kanton Sarajevo

Sjediste: Avdage Sahinagiéa broj 14/2, Sarajevo

Identifikacioni broj: 4200180620005

Ciljevi, zadaci i programska orijentacija za naredni period

U fokusu svoga djelovanja KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste™ ¢e i u 2020. godini imati brigu o porodici, i
to kroz pruzanje psihosocijalnih usluga u okviru savjetodavno-terapeutskog tretmana i kroz realizaciju
preventivnih aktivnosti u zajednici.



Savjetodavno-terapeutski tretman podrazumijevat ¢e pruzanje usluga pojedincima, porodicama i
grupama suocenim sa porodi¢nim, bra¢nim i drugim problemima za ¢ije ¢e rjeSavanje biti neophodna
strucna pomo¢. Pruzanje savjetodavno-terapeutskih usluga ¢e biti u funkciji harmoniziranja porodicnih
i bra¢nih odnosa, i odvijat ¢e se u prostorijama Ustanove, u udobnom, sigurnom i povjerljivom
ambijentu u skladu sa standardima utvrdenim od strane Evropske asocijacije za psihoterapiju.

Planirane preventivne aktivnosti ¢e obuhvatiti cijelu porodicu i njene ¢lanove od najranijeg uzrasta do
osoba starije zivotne dobi te ukljuciti razlicite kategorije korisnika socijalne zastite kao $to su djeca bez

roditeljskog staranja, odgojno zanemarena djeca, djeca ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama,
osobe sa invaliditetom i osobe ometene u fizickom ili psihi¢kom razvoju te stare osobe bez porodi¢nog
staranja. Aktivnosti ¢e se realizirati kroz razna stru¢na predavanja, odrZzavanjem radionica i na drugi
slican interaktivan nacin.

Il NORMATIVNI DIO

2.1.
Naziv materijala: Pravila KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*

Nosilac izrade: Organ rukovodenja
Rok za izradu: tokom 2020. godine
Organ koji razmatra materijal: Upravni odbor i resorno ministarstvo

Kratak sadrzaj materijala: UsaglaSavanje akta Ustanove sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim
propisima odnosno donosenje novog akta shodno ukazanim potrebama.

2.2.
Naziv materijala: Pravilnik o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte

Nosilac izrade: Organ rukovodenja

Rok za izradu: tokom 2020. godine

Organ koji razmatra materijal: Upravni odbor i resorno ministarstvo

Kratak sadrzaj materijala: Usaglasavanje akta Ustanove sa vaze¢im zakonskim 1 podzakonskim

propisima odnosno donosenje novog akta shodno ukazanim potrebama.

111 TEMATSKI DIO

3.1. IZVJESTAJI, PROGRAMI, PLANOVI



3.1.1
Naziv materijala: Izvjestaj o poslovanju (IzvjeStaj o radu sa izvjeStajem o finansijskom
poslovanju) KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte® za 2019. godinu

Nosilac izrade: Organ rukovodenja

Rok za izradu: april 2020. godine - Vlada Kantona Sarajevo
maj 2020. godine - Skupstina Kantona Sarajevo

Organ koji razmatra materijal: Upravni odbor, resorno ministarstvo,Vlada Kantona Sarajevo i
Skupstina Kantona Sarajevo

Kratak sadrzaj materijala: IzvjeStaj o poslovanju KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte®, Izvjestaj o
radu direktora, Izvjestaj o radu Upravnog odbora i Izvjestaj o radu
Nadzornog odbora te Izvjestaj o finansijskom poslovanju.

3.1.2.

Naziv materijala: Izvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste® za period oktobar -decembar

2019. godine
Nosilac izrade: Organ rukovodenja
Rok za izradu: januar - februar 2020. godine

Organ koji razmatra i usvaja materijal: Upravni odbor

Kratak sadrzaj materijala: Prikaz realiziranih i zapocetih aktivnosti Ustanove za izvjeStajni
period oktobar — decembar 2019. godine.

3.1.3.

Naziv materijala: Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,Porodi¢no savjetovaliSte za period
januar-decembar 2019. godine

Nosilac izrade: Organ rukovodenja

Rok za izradu: februar-mart 2020. godine

Organ koji razmatra materijal: Upravni odbor/Nadzorni odbor

Kratak sadrzaj materijala: IzvrSenje Budzeta Ustanove za period januar - decembar 20109.
godine.

3.1.4.
Naziv materijala: Nacrt finansijskog plana KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2021.godinu



Nosilac izrade: Organ rukovodenja
Rok za izradu: septembar-oktobar 2020. godine
Organ koji razmatra i donosi materijal: Nadzorni odbor/Upravni odbor i resorno ministarstvo,

Kratak sadrZaj materijala: Planirani prikaz iznosa neophodnih/odobrenih finansijskih sredstava
za obavljanje djelatnosti Ustanove tokom 2021. godine.

3.1.5.
Naziv materijala: Finansijski plan KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste za 2021. godinu

Nosilac izrade: Organ rukovodenja
Rok za izradu: decembar 2020. godine

Organ koji razmatra i donosi materijal: Nadzorni odbor/Upravni odbor, resorno ministarstvo,
Vlada Kantona Sarajevo i Skupstina Kantona Sarajevo

Kratak sadrzaj materijala: Prikaz iznosa neophodnih/odobrenih finansijskih sredstava za
obavljanje djelatnosti Ustanove tokom 2021. godine.

3.1.6.
Naziv materijala: Nacrt programa rada KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte” za 2021. godinu

Nosilac izrade: Organ rukovodenja

Rok za izradu: septembar 2020.godine

Organ koji razmatra i utvrduje materijal: Upravni odbor i resorno ministarstvo
Kratak sadrzaj materijala: Planiranje i programski zadaci Ustanove u 2021. godini.
3.1.7.

Naziv materijala: Program rada KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2021. godinu
Nosilac izrade: Organ rukovodenja“

Rok za izradu: novembar — Vlada Kantona Sarajevo
decembar — Skupstina Kantona Sarajevo

Organ koji razmatra i utvrduje materijal: Upravni odbor, resorno ministarstvo, Vlada Kantona
Sarajevo 1 Skupstina Kantona Sarajevo

Kratak sadrzaj materijala: Programski zadaci i aktivnosti Ustanove planirani za 2021. godinu.



3.1.8.
Naziv materijala: 1zvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste® za period januar-mart 2020.g.

Nosilac izrade: Organ rukovodenja

Rok za izradu: april-maj 2020. godine

Organ koji razmatra i usvaja materijal: Upravni odbor

Kratak sadrzaj materijala: Prikaz realiziranih i zapocetih aktivnosti Ustanove za izvjeStajni
period januar-mart 2020. godine.

3.1.9.

Naziv materijala: Izvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” za period april-juni 2019.g.

Nosilac izrade: Organ rukovodenja

Rok za izradu: juli-august 2020. godine

Organ koji razmatra i usvaja materijal: Upravni odbor

Kratak sadrzaj materijala: Prikaz realiziranih i zapocetih aktivnosti Ustanove za izvjeStajni

period april-juni 2020. godine.

3.1.10.

Naziv materijala: Izvjestaj o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” za period juli-septembar
2020.9

Nosilac izrade: Organ rukovodenja

Rok za izradu: oktobar — novembar 2020. godine

Organ koji razmatra i usvaja materijal: Upravni odbor

Kratak sadrzaj materijala: Prikaz realiziranih 1 zapocetih aktivnosti Ustanove za izvjeStajni
period juli-septembar 2020. godine.

3.1.11.
Naziv materijala: Izvjestaj o izvrSenju BudZzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste za period
januar-mart 2020. godine.

Nosilac izrade: Organ rukovodenja

Rok za izradu: april-juni 2020. godine



Organ koji razmatra materijal: Upravni odbor/Nadzorni odbor

Kratak sadrzaj materijala: IzvrSenje Budzeta Ustanove za period januar-mart 2020. godine

3N:E31i-|2v materijala: Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” za period
januar-juni 2020. godine

Nosilac izrade: Organ rukovodenja

Rok za izradu: juli-august 2020. godine

Organ koji razmatra materijal: Upravni odbor/Nadzorni odbor

Kratak sadrzaj materijala: IzvrSenje Budzeta Ustanove za period januar - juni 2020. godine.

3.1.13.

Naziv materijala: Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za period januar -
septembar 2020. godine

Nosilac izrade: Organ rukovodenja

Rok za izradu: oktobar-novembar 2020. godine

Organ koji razmatra materijal: Upravni odbor/Nadzorni odbor

Kratak sadrzaj materijala: [zvrSenje Budzeta Ustanove za period januar- septembar 2020. g.

3.1.14.

Naziv materijala: Plan nabavki KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste™ za 2020. godinu

Nosilac izrade: Organ rukovodenja

Rok za izradu: mart 2020.godine

Organ koji razmatra materijal: Upravni odbor

Kratak sadrzaj materijala: Planiranje neophodnih nabavki (usluga i roba) za 2020. godinu.



3.1.15.
Naziv materijala: Nacrt plana nabavki KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2021. godinu

Nosilac izrade: Organ rukovodenja
Rok za izradu: decembar 2020.godine
Organ koji razmatra materijal: Upravni odbor

Kratak sadrzaj materijala: Planiranje neophodnih nabavki (usluga i roba) za 2021. godinu.

3.2. AKTIVNOSTI PRIMARNE/ UNIVERZALNE | SELEKTIVNE PREVENCIJE

Preventivne aktivnosti u KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte postavljene su tako da obuhvaéaju cijelu
porodicu i njene ¢lanove razlicitih zivotnih dobi, prate¢i razvojne faze porodice od izbora partnera za
brak, preko rodenja djeteta, polaska djeteta u Skolu, porodice s djetetom Skolske dobi, do osoba trece
zivotne dobi. Ovim aktivnostima se nastoje prevenirati problemi koji su karakteristi¢ni za pojedine
razvojne faze porodice, ali i odgovoriti na aktuelne probleme s kojima se susre¢e danasnja porodica.
Takoder ovim aktivnostima nastoji se pruZziti podrska i marginaliziranim grupama kao S$to su osobe s
invaliditetom, osobe ometene u fizickom ili psihiCkom razvoju, stare osobe bez obiteljskog staranja,
jednoroditeljske porodice, djeca bez roditeljskog staranja i dr. U realizaciji preventivnih aktivnosti
koriste se metode razlic¢itih vidova informiranja, osnaZivanja, podizanja svijesti, educiranja, prakti¢nih
treninga i interaktivnih radionica.

U realizaciji navedenih programskih aktivnosti koriste se metode grupnog savjetovanja kao oblika
preventivnog rada, radionice 1 drugi oblici interaktivnog u€enja kao 1 ojacavanje vjestina i prenosenje
poruka uz koriStenje savremenih alata poput multimedijalnih sadrZaja i drustvenih mreza/interneta.

Pored planiranih novih aktivnosti Programom rada, Kantonalna javna ustanova ,,Porodi¢no
savjetovaliSte* ¢e u 2020. godini ucestvovati 1 u svim drugim preventivnim aktivnostima koje iniciraju
institucije, organizacije i pojedinci. U nastavku su pojedina¢no predstavljene i opisane nove
programske aktivnosti planirane za realizaciju u 2020. godini u novoj zgradi.

Programska aktivnost ,,Rana intervencija*

Generalni cilj: Prevencija bracne i porodi¢ne disfunkcionalnosti, te podizanje kvalitete porodi¢nog
zivota 1 harmoniziranje porodi¢nih odnosa kroz osnazivanje roditelja djece s poteskoama u razvoju
kao i roditelja tipicne djece i unapredenje njihovih roditeljskih kompetencija.

Ciljna grupa: roditelji djece s potesko¢ama u razvoju i roditelji tipi¢ne djece

Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*

Rok: januar-decembar 2020. godine

Kratak sadrzaj: Svaki roditelj rodenjem djeteta dobiva novu ulogu u Zivotu i novi izazov za osobni
rast, a roditelji djece s poteSko¢ama u razvoju suocavaju se dodatno s nizom neocekivanih izazova i
brojnih pitanja na koja nije lako na¢i odgovor. U toj fazi oni pocinju drugacije Zivotno putovanje

8



ispunjeno neprestanim propitivanjem sebe i svojih postupaka, stalnim traganjem za informacijama i
uslugama za svoje dijete, ostvaruju interakcije s razliCitim stru¢njacima, nose se sa snaznim
emocijama, kako vlastitim tako 1 emocijama bliskih ljudi. Znajuéi koliko je roditeljima lakse kada
otkriju da u svom iskustvu nisu sami i da podrsku mogu dobiti od stru¢njaka, ali i ¢uti od drugih
roditelja koji imaju slicna iskustva KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte” je razvilo novu programsku
aktivnost koja je namijenjena roditeljima djece s poteSkoama u razvoju kao i roditeljima tipicne djece.
Realizacija programske aktivnosti ,Rana intervencija® usmjerena je na zajednicko ucenje o
roditeljstvu, razvoju djece, potrebama, odnosima i komunikaciji koja omoguc¢ava medusobnu podrsku,
osnazujuc¢e okruzenje i razmjenu iskustava izmedu roditelja i stru¢njaka, kroz grupni 1 individualni rad.
Ovaj program uz stru¢na znanja i iskustva realizatora aktivnosti prepoznaje i njeguje upravo roditeljske
snage, znanja i kapacitete. Mnogi kroz taj proces iznova otkrivaju izvore unutarnje snage za koju nisu
znali da je posjeduju. Roditelji se pri tome Cesto osjecaju izolirano i usamljeno, ne znaju¢i odakle
poceti i kako do¢i do njima vaznih i korisnih informacija te podrSke koja je prilagodena upravo njima i
njihovom djetetu. Vazno je da svaki roditelj moze podijeliti s nekim svoje emocije i1 reéi ono $to ga
brine i muci, ¢ega se mozda boji 1 srami, a ujedno da ima nekoga s kim moze podijeliti uspjeh u razvoju
svog djeteta, iskustva s nekim ko razumije da zapravo taj mali korak predstavlja veliki korak za njega i
njegovo dijete.

Programska aktivnost ,,Priprema partnerstva“

Generalni cilj: Kroz jacanje kompetencija mladih za kvalitetan izbor partnera i izgradnju
funkcionalnih partnerskih odnosa kao i1 prevencija porodi¢ne disfunkcionalnosti

Ciljna grupa: mladi u dobi od 18 do 30 godina.
Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*
Rok: januar-decembar 2020. godine

Kratak sadrzaj: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste® kroz realizaciju programske aktivnosti “Moj izbor”
nastoji potencirati vaznost pripreme za stupanje u kvalitetan partnerski odnos kao i prevenciju
brakorazvoda s ciljem poticanja mladih na razmi$ljanje o pitanjima predrasuda u partnerskim
vezama, partnerskim potrebama 1 ocekivanjima, izboru partnera, znacaju iskazivanja ljubavi u
partnerstvu, partnerskoj komunikaciji, braku 1 kvaliteti zajedni¢ki provedenog vremena. Ulazak u
partnersku zajednicu Sto oznacava prvu fazu zivotnog ciklusa porodice sa sobom nosi mnogo izazova i
potencijalnih kriznih situacija kao $to su usaglaSavanje razli¢itih modela ponaSanja koje partneri
donose i1z porodica porijekla, razli¢itih obrazaca komunikacije, zajednicko kreiranje pravila, kreiranje
atmosfere i dinamike funkcioniranja unutar partnerskog odnosa, uspostavljanje granica prema spoljnom
svijetu 1 usaglaSavanje zajednickih pravila.

Planirano je da se ova aktivnost odvija na dva nivoa. Prvi nivo podrazumijeva edukativna interaktivna
predavanja i radionice o partnerstvu za mlade koji su izvrsili prijavu za sklapanje braka u op¢inskim
Mati¢nim uredima. Drugi nivo podrazumijeva grupno savjetovanje za mlade kroz interaktivne
radionice u kojima ucesnici sticu prakticne vjestine i znanja potrebna za bolje funkcioniranje unutar
partnerske veze 1 harmoniziranje porodi¢nih 1 bra¢nih odnosa.

Programska aktivnost “Mala $kola roditeljstva”



Generalni cilj: Pruzanje podrske buduc¢im roditeljima i roditeljima male djece u jacanju roditeljskih
kompetencija

Ciljna grupa: Porodica s malim djetetom (roditelji i djeca u dobi do tri godine)
Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste®
Rok: januar-decembar 2020. godine

Kratak sadrzaj: Rastom napetosti oko rodenja djeteta, kao i preuzimanje roditeljskih uloga, promjena
u odnosima izmedu partnera i odnosima prema porodicama porijekla, ova faza je oznacena kao kriticna
tacka S visokim kriznim potencijalom. ,,Mala Skola roditeljstva“ namijenjena je porodici s malim
djetetom odnosno obuhvata trudnocu, radanje prvog djeteta te njegov rani rast i razvoj. Takoder,
poznato je da iskustva djeteta u prvim godinama zivota u velikoj mjeri utje¢u na njegov emocionalni,
kognitivni 1 socijalni razvoj. Ono §to se propusti u ranom djetinjstvu ne moZze se kasnije nadoknaditi, pa
je vazno djeci 1 njihovim roditeljima pruzati podr$ku od najranije dobi.

Teme koje ¢e se obradivati su potrebe djeteta, vaznost razvijanja sigurne privrzenosti kod oba roditelja,
postavljanje granica djecjem ponaSanju, kontrola bijesa, rani razvoj djeteta, pravilna ishrana djeteta,
higijena, vakcinacija, partnerstvo i roditeljstvo i sl. Takoder, u planiranom razvoju SavjetovaliSta,
prosirenja postoje¢ih prostornih i ljudskih kapaciteta, predvidena je i mogucnost organiziranja
igraonica za djecu u vrijeme dok se odrzavaju predavanja za roditelje. Kroz ovu programsku aktivnost
pruzat ¢e se psihosocijalna podrska roditeljima s naglaskom na ukljucenost oba roditelja kroz seriju
edukativnih predavanja, radionica, grupnih savjetovanja, webinara i drugih oblika rada usmjerenih na
odgovorno i pozitivno roditeljstvo.

Ova programska aktivnost se organizira u saradnji s drugim institucijama i organizacijama koje
tretiraju ovu tematiku a prvenstveno sa: JU ,,Dom zdravlja Kantona Sarajevo®, JU ,,Zavod za zaStitu
Zena 1 materinstva Kantona Sarajevo* i JU ,,.Djeca Sarajeva®.

Programska aktivnost ,,Unapredenje roditeljstva“

Generalni cilj: podizanje kvalitete porodi¢nog zivota i harmoniziranje porodi¢nih odnosa kroz
unapredenjem roditeljskih kompetencija i1 uklju€enosti u pripremi djeteta za polazak u skolu

Ciljna grupa: roditelji djece predskolskog uzrasta
Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*
Rok: januar-decembar 2020. godine

Kratak sadrzaj: Polazak djeteta u Skolu predstavlja vaznu fazu u razvoju porodice jer zahtjeva novu
porodi¢nu organizaciju i dinamiku, gdje u zivot djeteta ulaze nova pravila, autoriteti i vr$njaci, a
roditelji po¢inju da preispituju svoj vaspitni utjecaj na dijete. Ova aktivnost usmjerena je na razvijanje i
jacanje roditeljskih kompetencija u pripremi djeteta za polazak u Skolu s ciljem harmoniziranja
porodicnih odnosa, kako bi se svi Clanovi porodice lakSe prilagodili novonastalim okolnostima.
Programska, aktivnost se realizira kroz grupno savjetovanje roditelja djece koja su obuhvacena
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obaveznim predskolskim programom u dvije etape kako bi efikasnije izvrSili pripremu roditelja 1
djeteta.

Kroz ove grupne radionice poti¢emo ucesnike da promisljaju o temama koje se odnose na privikavanje
djece na novu sredinu i obaveze, stavovima roditelja prema Skoli, strahovima u vezi s ostavljanjem
djeteta u novom okruzenju, hoée li biti prihva¢eno u novoj sredini, na koji nacin roditelji odgajaju
svoju djecu, zadovoljavanje djecjih potreba, proces socijalizacije itd. Znacajno je naglasiti da se ovim
aktivnostima prevenira odgojno zanemarivanje djece i poti¢e odgovorno i zdravo roditeljstvo.

Aktivnost ,,Unapredenje roditeljstva“ se realizira u saradnji sa JU ,,Djeca Sarajeva“ i ona predstavlja i
pruzanje stru¢ne i profesionalne pomoc¢i ustanovama koje se u svojoj djelatnosti bave porodicom i
njenim ¢lanovima.

Programska aktivnost ,,Zajedno do uspjeha”

Cilj projekta: Unapredenje znanja, vjestina i kompetencija ucenika, roditelja i nastavnika za izgradnju
kvalitetnijeg saradni¢kog odnosa, kao i prevencija nepozeljnih oblika ponasanja uc¢enika

Ciljna grupa: Ucenici, roditelji i nastavnici osnovnih $kola Kantona Sarajevo.
Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*
Rok: januar-decembar 2020. Godine

Kratak sadrzaj: Uzimaju¢i u obzir znacaj razvojne faze porodice sa Skolskim djetetom i potrebu
smanjenja faktora koji znacajno utjecu na Skolski neuspjeh ovom programskom aktivnoS¢u se nastoji
izgraditi adekvatnija komunikacija izmedu ucenika, nastavnika i roditelja, te jaanje saradnje porodice i
Skole. Socijalna neprilagodenost djeteta na Skolsku sredinu predstavlja znacajan faktor rizika za razvoj
predpredstupni¢kog i predstupni¢kog ponasanja u adolescenciji. Uloga roditelja i nastavnika u ovoj
zivotnoj fazi ogleda se u potrebi velikog strpljenja sa djetetom koje tek stic¢e osnovna saznanja, a da
istovremeno imaju dovoljno upornosti i dosljednosti da pomognu djetetu u pozitivnom prilagodavanju
na Skolsku sredinu 1 izgradnju pozitivnog odnosa prema Skolskim obavezama. ,,Zajedno do uspjeha* je
aktivnost kojom se kroz grupni preventivni rad sa ove tri ciljne grupe utice na poboljSanje Skolskog
uspjeha kroz razvijanje radnih navika, vecu ukljuéenost i brigu roditelja za djecu, te bolju saradnju
nastavnika i roditelja.

Programska aktivnost ,,Porodi¢no u vasoj Skoli”

Generalni cilj: Prevencija rizi¢nih, preddelinkventnih, delinkventnih oblika ponasanja i drugih
sociopsiholoskih problema i poteskoca kroz stru¢nu i profesionalnu pomo¢ i edukaciju uéenicima,
roditeljima i nastavnicima

Ciljna populacija: Ucenici, roditelji i nastavnici osnovnih i srednjih §kola Kantona Sarajevo

Rok: januar-decembar 2020. godine

Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*
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Kratak sadrzaj: U saradnji s predstavnicima zainteresiranih $kola analizira se trenutna situacija i
potrebe po pitanju preventivnog djelovanja s roditeljima i nastavnicima. U cilju sprjeCavanja nastanka i
suzbijanja detektiranih sociopsiholoskih problema i poteskoca, te educiranja gradana i profesionalaca iz
oblasti opce socijalne 1 djecje zastite, KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte planira realizaciju interaktivnih
predavanja i radionica kao i drugih oblika rada s roditeljima i nastavnicima u $koli. U predavanja se
ukljucuje stru¢no osoblje Skole i drugi profesionalci iz lokalne zajednice kako bi se teme Sto vise
prilagodile specifi¢nostima svake Skole. U realizaciji predavanja koriste se interaktivne metode gdje
roditelji i nastavnici rade u manjim i srednjim grupama, raspravljaju o temama koje su im predstavljene
kroz prezentacije, kratke filmove ili situacione primjere na osnovu ¢ega donose misljenja i zakljucke,
Sto u cjelini povecava njihovu vlastitu aktivnost i usvajanje preventivnih sadrzaja.

Programska aktivnost ,,Reaguj, budi podrska”

Generalni cilj: Prevencija nasilja medu vr$njacima kroz sticanje pozitivnih navika i formiranja
pravilnih zivotnih stavova 1 uvjerenja kod mladih

Ciljna grupa: mladi u dobi izmedu 12 i 15 godina
Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*
Rok: januar-decembar 2020. godine

Kratak sadrzaj: U ovoj fazi gdje se porodica s adolescentom suocava s novim vrijednostima
prenesenim od strane vr$njaka i sve veceg uticaja medija, koji donose nove stavove, gdje mladi teze
nezavisnosti 1 samostalnosti, pomjeranju granica u ponaSanju moze do¢i do pojave razli¢itih
drustveno-neprihvatljivih ponaSanja, kao Sto su nasilje, prijestupni$tvo i sl. S tim u vezi KJU
,Porodi¢no savjetovaliSte* planira realizaciju aktivnosti pod nazivom ,,Reaguj, budi podrska*“ koja je
pored prevencije vr$njackog nasilja u funkciji sticanja pozitivnih navika i formiranja pravilnih Zivotnih
stavova i uvjerenja kod djece i mladih.

Cilj ove programske aktivnosti je da kroz interaktivne radionice mladima priblizi suoavanje sa
vlastitim predrasudama, stavovima i miSljenjima o nasilju preko prepoznavanja ranih znakova
izloZzenosti nasilju do osjetljivosti, prevencije i podrske.

Putem ovih radionica uz razliCite kreativne 1 savjetodavne metode rada obradit ¢e se sljedece teme:
jacanja zajedniStva i povjerenja u grupi, upitnik o nenasilnosti, vrste nasilja, podizanja svijesti djece 1
mladih o razli¢itim nainima prepoznavanja i suzbijanja nasilja, ispravnog reagiranja u slucaju
verbalnog, psihickog i fizi€kog nasilja, ukljucujuéi gradansku hrabrost, te donoSenja zajednickih
pravila u smislu kako prepoznati i kako se oduprijeti ovoj negativnoj pojavi, kroz educiranje i jacanje
vjestina za rad sa drugim ucenicima i u¢enicama na temu prepoznavanja i prevencije razli¢itih oblika
nasilja.

Programska aktivnost ,,Razvijajmo vrline”
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Generalni cilj: Unapredenje i razvijanje socijalnih vjeStina kod djece bez roditeljskog staranja
institucionalno smjestenih i tretiranih, s ciljem poticanja pozitivhog razvoja i samostalnosti, kao i
socijalna integracija.

Ciljna grupa: djeca bez roditeljskog staranja koja su obuhvacena institucionalnom brigom

Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*

Rok: januar-decembar 2020. godine

Kratak sadrzaj: U okviru saradnje s institucijama u mreZi te rada s djecom i mladima bez roditeljskog
staranja predvideno je provodenje kontinuiranih, planskih, strukturiranih i ciljanih radionica razvojnog,
edukativnog, preventivnog i kreativnog karaktera. Cilj ovih radionica je da ojaca socijalne vjestine
mladih, te da ostvare povezanosti unutar grupe kroz jacanje saradnje, timskog duha i zajednistva,
doprinesu ja¢anju samopouzdanja te razumijevanju emocija. Sve aktivnosti se realiziraju u saradnji i
koordinaciji sa stru¢nim saradnicima KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“.

Programska aktivnost ,,Podr$ka mladima sa invaliditetom”

Generalni cilj: Pruzanje podrske i razvijanje mehanizama za lakSe prihvatanje i1 prevazilaZenje
poteskoca s kojim se mlade osobe s invaliditetom suocavaju

Ciljna grupa: mladi i studenti s invaliditetom i njihove porodice

Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*

Rok: januar-decembar 2020. godine

Kratak sadrzaj: S prelaskom u novu fazu mladi s invaliditetom se €esto suocavaju s poteSkocama sa
kojima nisu bili u prilici da se susretnu dok su Zivjeli u porodicnom okruzenju. Kategorije koje su
obuhvacene ovom aktivno$¢u su mladi s invaliditetom koji po€inju Zivjeti samostalno i mladi s
invaliditetom koji po€inju studirati, kada bivaju suoceni s razli¢itim promjenama, sticu nove prijatelje,
postaju finansijski neovisni, preuzimaju odgovornosti i obaveze samostalnog Zivota. Sve poteSkoce s
kojim se suoCavaju mogu znacajno narusiti kvalitetu Zivota 1 negativno utjecati na psihicko zdravlje.
Kroz ovu programsku aktivnost grupnim savjetovanjem ¢e se raditi S mladima s invaliditetom i
studentima s invaliditetom dajuci im podrsku 1 poticuci razvijanje postojecih vjestina.

Programska aktivnost ,,Snaga porodice*

Generalni cilj: Osnazivanje bra¢nih partnera za kvalitetnije suoCavanje s izazovima odlaska djece iz
porodice

Ciljna grupa: Bracni parovi ¢ija djeca ,,napustaju* porodice
Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*

Rok: januar-decembar 2020. godine
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Kratak sadrzZaj: Postroditeljska porodica je faza u kojoj djeca ,,napustaju* roditeljski dom i u kojoj su
partneri, kao na pocetku svog odnosa, okrenuti jedno drugom. Nakon dugog perioda tokom kojeg je
osnovna preokupacija u porodici bio odgoj djece, partneri se suocavaju s potrebom medusobnog
prilagodavanja novonastalim uvjetima Zivota, promjenom nacina komunikacije, kao i reguliranja
bliskosti i distance u odnosu. U ovoj razvojnoj fazi broj razvoda brakova evidentan je, jer partneri koji
su tokom dugog perioda bili posveceni roditeljskim ulogama nisu u stanju da reuspostave partnersku
relaciju na kvalitetan i drugaciji nacin. Ukoliko su zadaci prethodnih Zivotnih ciklusa zadovoljeni i
rijeSeni, ova faza moze biti izvor zadovoljstva i moguénosti, ali ako nisu, moze dovesti do sukoba
medu partnerima, udaljavanja pa ¢ak i razilazenja.

Savjetovaliste je ovu programsku aktivnost usmjerilo na pruzanje podrSke bra¢nim parovima i
harmoniziranja porodi¢nih i bra¢nih odnosa kako da se pripreme za ovu fazu, preveniraju¢i moguce
pomenute rizike. Aktivnosti ¢e biti realizirane putem grupnog preventivnog rada s ciljem jacanja li¢nog
razvoja ucesnika, njithovog unapredenja partnerskih odnosa te kako da poticu svoju djecu na veéu
samostalnost. U fokusu naSeg rada su roditelji djece koja odlaze na ekskurzije, mladih koji uéestvuju u
razmjeni studenata ili studiraju u inostranstvu, mladih koji se odlu¢e na zasnivanje bracnog odnosa,
mladih koji nalaze posao van nase zemlje i sl, odnosno roditelji svih kategorija mladih u kojima dolazi
do odlaska od kuce.

Program socijalne ukljuéenosti - ,,Zlatne godine*

Generalni cilj: Promocija socijalne uklju¢enosti osoba starije Zivotne dobi
Ciljna grupa: Osobe starije zivotne dobi i stare osobe bez porodi¢nog staranja
Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*

Rok: januar-decembar 2020. godine

Kratak sadrzaj: Porodica koja stari je faza porodicnog ciklusa koja sa sobom nosi promjene kao §to je
odlazak u penziju, smanjenje primanja, ugrozenost zdravstvenog, socijalnog i drustvenog konteksta,
uspostavljanje drugacijih odnosa s djecom 1 sl. Cijeneéi znacaj socijalne ukljucenosti i aktivnog
starenja, Kantonalna javna ustanova ,,Porodi¢no savjetovaliSte planira realizaciju programske
aktivnosti ,,Zlatne godine” kojom bi se kroz organiziranje grupa za samopomo¢ pruzila podrska
osobama starije Zivotne dobi 1 starim osobama bez porodi¢nog staranja. Kroz grupni preventivni rad
radit ¢e se na harmoniziranju i izgradnji kvalitetnijih odnosa, kako u vlastitoj porodici tako i u Siroj
socijalnoj sredini s ciljem sprje¢avanja nastanka i suzbijanja sociopsiholoskih problema i poteskoca.
Takoder, unutar iskazane potrebe realizirala bi se psihosocijalna podrska osobama trece zivotne dobi
koje su smjesStene u Domovima za stara 1 nemoc¢na lica kroz savjetodavno terapeutski tretman. Cilj
pruzanja ovakve podrSke osobama tre¢e zivotne dobi predstavlja §to lakSe i funkcionalnije prevazidu
poteskoce vezane za proces fizicke 1 psiholoSke separacije od vlastite porodice. Ova aktivnost ¢e se
realizirati u saradnji s centrima za zdravo starenje koje funkcionira na nivou lokalne zajednice i svim
drugim ustanovama i institucijama koje pruzaju podrsku i pomo¢ osobama starije zivotne dobi u nasoj
novoj zgradi na nivou partnerske saradnje.

Programska aktivnost ,,Kamp za mlade”
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Generalni cilj: Okupiti ucenike iz razlicitih srednjih $kola koji ¢e u prirodnom ambijentu provesti
vikend u razvijanju socijalnih vjestina u svrhu prevencije ovisnickih ponasanja

Ciljna grupa: Ucenici drugih i tre¢ih razreda srednjih $kola koji pokazuju znakove ovisnosti o
internetu

Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*
Rok: januar-decembar 2020. godine

Kratak sadrzaj: Ideja kampa je okupiti mlade iz razli¢itih srednjih Skola, koji iskazuju simptom
potencijalne ovisnosti o internetu, da u prirodnom ambijentu provedu vikend ili cijelu sedmicu u
razvijanju socijalnih vjestina u svrhu prevencije ovisni¢kih ponasanja, s naglaskom na ovisnost o
internetu.

Za vrijeme trajanja kampa mladi ¢e imali priliku da kroz interaktivne radionice unaprijede svoje
komunikacijske vjeStine i vjeStine rjeSavanja konflikta, razvijaju timski duh, zajedniStvo i saradnju,
povecaju vlastito samopostovanje, upoznaju se s rizicnim faktorima koji vode u ovisnost o internetu, ali
1 druga ovisnicka ponaSanja, te se upoznaju s mogucnostima aktivnog provodenja slobodnog vremena.

Programska aktivnost ,,ZaJedno* — Promocija inkluzivne kulture

Generalni cilj: Promocija jednakih Zivotnih prilika bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi.
Ciljna populacija: ucenici, roditelji i nastavnici u $kolama Kantona Sarajevo.

Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*.

Rok: januar-decembar 2020. godine.

Kratak sadrzaj: Aktivnost ,,ZaJedno* predstavlja mreznu podrSku inkluzivnoj kulturi kroz rad s
ucenicima, nastavnicima 1 roditeljima, koja ¢e se realizirati kroz interaktivne radionice, edukacije 1
prenoSenje iskustava predstavnika udruZenja u razlic¢itim Zivotnim prilikama s posebnim fokusom na
Skolski proces.

Ucesnici ¢e se kroz interaktivni rad upoznati s pojmom jednakosti, preispitati vlastita misljenja 1
stavove o drugom i drugaéijem, kao i uvidjeti da su neznanje, predrasude i strah glavni faktor
neadekvatne socijalne interakcije. Uz prenoSenje vlastitih iskustava predstavnika udruzenja, u€esnici ¢e
moc¢i saznati 1 neSto visSe o tome na koji nacin svojim razumijevanjem, prihvatanjem i1 poStovanjem
mogu pomo¢i drugima. Ove aktivnosti ¢e se realizirati i kroz plan i program odjeljenskih zajednica
kako bi kontinuirano poticali vaznost jednakih mogucnosti za sve. Posebna vrijednost ove programske
aktivnosti lezi upravo u saradnji i udruzivanju resursa organizacija koje tretiraju oblast inkluzije i
institucija iz socijalnog i obrazovnog sektora.

Aktivnost ¢e se realizirati u saradnji s udruzenjima: Savez ,,Sumero®, UdruZenje slijepih KS, Udruzenje

distrofi¢ara KS, Udruzenje gluhih KS, Udruzenje oboljelih od multiple skleroze KS i Ministarstvo za
obrazovanje nauku i mlade KS.
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Program podrske porodicama

Generalni cilj: Prevencija problema i poteSko¢a koje su karakteristicne za pojedine razvojne faze
porodice, ali i odgovoriti na aktualne probleme s kojima se susre¢e dana$nja porodica.

Ciljna grupa: Svi ¢lanovi porodice

Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*

Rok: januar — decembar 2020. Godine

Kratak sadrzaj: Opce je poznata ¢injenica da porodica predstavlja prirodno okruzenje za rast i razvoj
svakog djeteta. Odrastajuéi u porodici dijete stie sigurnost i osjec¢aj pripadanja, razvija svoje
sposobnosti, usvaja znanja i vjestine, sprema se za aktivan zivot u zajednici i osamostaljivanje. Ovaj
program podrske porodicama realizirat ¢e se kroz radionice, predavanja, prezentacije, treninge, obuke i
sl. u vidu serije kontinuiranih edukativnih sadrzaja za sve Clanove porodice koje ¢e u novim
prostorijama SavjetovaliSta nuditi stru¢njaci 1 organizacije iz zajednice u skladu sa aktualnim
potrebama gradana.

Program psihosocijalnog osnazivanja nezaposlenih osoba

Generalni cilj: Sprjecavanje negativnih psihosocijalnih posljedica uz podizanje kompetencija za
trazenje posla nezaposlenim osobama

Ciljna grupa: Nezaposlene osobe u KS

Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste®
Rok: januar — decembar 2020. Godine

Kratak sadrzaj: Nezaposlenost moZe imati razne negativne posljedice na ekonomske, socijalno-
drustvene, zdravstvene i1 psiholoske aspekte nezaposlenih osoba. S tim u vezi, KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliSte” osmislila je program psihosocijalnog osnazivanja nezaposlenih osoba kroz pruzanje
savjetodavno terapeutskih usluga, kao i treninga, radionica, te edukativnih predavanja za nezaposlene
osobe u svrhu poboljSanja njihovih vjestina, kompetencija i moguénosti u trazenju posla.

Programska aktivnost ,,Klubovi vr$njackih medijatora*

Generalni cilj: Smanjenje nasilnog ponasanja u S$kolama razvijanjem ,zdravih® obrazaca
komunikacije.

Ciljna grupa: Mladi

Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*

Rok: januar — decembar 2020. godine
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Kratak sadrzaj: Odrastanje djeteta/ucenika uz sve druge izazove nazalost prate i razne vrste
konfliktne. Ti konfliktne mogu da se manifestuju u Skoli, unutar porodice s prijateljima itd. Kako
bismo prevenirali ovu vrstu pojave u naSem drustvu, KJU ,,Porodi¢no SavjetovaliSte* ¢e u 2020. godini
realizirati programsku aktivnost ,,VrSnjacka medijacija®, s ciljem smanjenja nasilja u Skolama
stvaraju¢i uvjete da svaka Skola bude prijatno mjesto za ucenje i druzenje. Ova aktivnost
podrazumijeva realizaciju seta radionica na kojima bi se obradivale teme vezane za vjeStine
komunikacije, upoznavanje s pojmom i tipovima konflikta, tehnike i procedure rjeSavanja konflikata,
tehnike i procedure medijacije, te pojmom i tipovima pregovaranja.

Nakon zavrsene obuke plan je u svakoj Skoli formirati klubove medijatora gdje bi ucenici koji su prosli
obuku svoja steCena znanja prenosili na druge ucenike, svoje vrSnjake te djelovali kao medijatori u
svojim Skolama ako dode do neke konfliktne situacije. Ti medijatori bi imali redovne kontakte sa
SavjetovaliStem radi konsultacija i pruzanja podrske.

Programska aktivnost ,,Hraniteljstvo*

Generalni cilj: Edukacija potencijalnih hranitelja u pravcu jacanja roditeljskih kompetencija i
promocija hraniteljstva

Ciljna grupa: Roditelji-hranitelji
Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*
Rok: januar — decembar 2020. godine

Kratak sadrzaj: Dijete se u hraniteljsku porodicu smjeSta da bi mu se obezbijedilo adekvatno
porodi¢no okruzenje u kome Ce rasti, razvijati se, vaspitavati, obrazovati, osposobljavati za samostalan
zivot prate¢i svoje potencijale, odnosno u kome ¢e imati iste Sanse kao i djeca koja odrastaju sa svojim
roditeljima. KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* planira organiziranje 1 provodenje niza edukacija
potencijalnih hranitelja u pravcu jacanja njihovih roditeljskih kompetencija, s ciljem obezbijedivanja
optimalnih uslova za pravilan rast i razvoj djeteta smjeStenog u hraniteljskoj porodici.

Program psihosocijalne i zdravstvene integracije generacijskog niza

Generalni cilj: organiziranje edukativnih radionica, treninga, kampanja u cilju podizanja svijesti o
vaznosti socijalne uklju€enosti i unapredenje zdravlja

Ciljna grupa: Osobe trece zivotne dobi s podru¢ja KS

Nosilac aktivnosti: KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste i Udruzenje za promociju i unapredenje zdravlja
“Generacija”

Rok: januar — decembar 2020. godine

Kratak sadrzaj: Problemi s kojima se susrecu osobe tre¢e zivotne dobi se prije svega odnose na
razli¢ite psihosocijalne i zdravstvene poteskoce. Kada govorimo o polju sociodrustvenih veza i
povezanosti osoba tre¢e zivotni dobi s vlastitom porodicom, rodbinom 1 prijateljima, te
medugeneracijskoj solidarnosti vidljiva je sve viSe izrazena socijalna iskljucenost. S tim u vezi, od
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velikog je znacCaja postojanje adekvatnih psihosocijalnih i zdravstvenih programa za ovu ciljnu
skupinu. Psihosocijalni program za osobe tre¢e zivotne dobi obuhvatit ¢e grupni preventivni i
savjetodavni rad, s ciljem harmoniziranja i izgradnja kvalitetnijih odnosa, kako u vlastitoj porodici tako
1 u Siroj socijalnoj sredini, dok bi zdravstveni program obuhvatio edukativne radionice, predavanja,
vjezbe, terapijske treninge, fizikalnu terapiju, te organizaciju niza i1 kontinuiranih radionica o
relevantnim temama za ovaj generacijski niz. Implementacijom navedenih aktivnosti ¢e se u znacajnoj
mjeri unaprijediti funkcionalna sposobnost te socijalna uklju¢enost osoba trec¢e zivotne dobi u drustvo.

3.2. SAVIJETODAVNO-TERAPEUTSKI TRETMAN

KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste ¢e i tokom 2020. godine kontinuirano i redovno pruzati usluge
savjetodavno-terapeutskog tretmana pojedincima, porodicama i grupama koji budu suoceni sa
porodi¢nim, bra¢nim i drugim problemima za c¢ije ¢e rjeSavanje biti neophodna struéna pomod.
Pruzanje savjetodavno-terapeutskih usluga ¢e biti u funkciji harmoniziranja porodi¢nih i brac¢nih
odnosa. Savjetodavno-terapeutske usluge ¢e pruzati Sest strucnih radnika koji pored dodiplomskih
studija iz oblasti socijalnog rada, psihologije i pedagogije imaju zavrSenu neku od terapijskih $kola
priznatih od stane Evropske asocijacije za psihoterapiju.

Ovi stru¢ni radnici ¢e u svom radu primjenjivati sistemski na¢in razumijevanja funkcioniranja porodice
1 koristiti tehnike sistemske porodi¢ne terapije kao 1 komplementarne tehnike drugih terapijskih skola u
skladu sa standardima utvrdenim od strane Evropske asocijacije za psihoterapiju, uz uskladivanje
postupaka i metoda sa problematikom populacije koja ¢e korisiti savjetodavno-terapeutske usluge.

Savjetodavno-terapeutski tretman ¢e se odvijati u prostorijama Ustanove, u udobnom, sigurnom i
povjerljivom ambijentu kako za osobe koje se li€no obrate za pomo¢, tako 1 za one koje od strane
institucija socijalnog, zdravstvenog ili $kolskog sistema, a uz vlastiti pristanak, budu usmjerene na
tretman.

Oblici rada

Savjetodavno-terapeutski tretman odvijat ¢e se kroz individualni, porodi¢ni i grupni tretman kao i
savjetodavno-terapeutski tretman na nivou dijada (partnerski, bra¢ni, roditeljski).

Oblik rada ¢e ovisiti o prezentiranom problemu, fokusiranoj problematici, o¢ekivanjima korisnika od
tretmana, utvrdenog cilja tretmana, te broja ¢lanova porodi¢nog sistema ili grupe koji ¢e biti
obuhvaceni savjetodavno-terapeutskim tretmanom.
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Vrste usluga

Ocekuje se da ¢e tokom 2020. godine savjetodavno-terapeutskim tretmanom biti obuhvaceno 500
korisnika sa kojima se planira realizirati 2500 seansi savjetodavno-terapeutskog tretmana, te da ¢e
korisnicima savjetodavno-terapeutskog tretmana biti pruzeno 5000 razli¢itih usluga.

Savjetodavno-terapeutski tretman je strukturiran proces usmjeren na promjenu interakcija unutar
porodi¢nog sistema koji se odvija u relaciji izmedu savjetnika i terapeuta 1 korisnika usluga u cilju
otklanjanja problema koji ogranicavaju funkcioniranje porodice i1 njenih c¢lanova. U okviru
savjetodavno-terapeutskog tretmana korisnicima ¢e i tokom 2020. godine biti pruzane usluge:

e (psiho)terapije,

e savjetovanja,

e dijagnosticiranja problema,

e preliminarne trijaze,

e inicijalnog intervjua,

e Kkrizne intervencije,

e eko intervencija,

e posredovanja prije pokretanja postupka za razvod braka,

e izrade nalaza i stru¢nog misljenja,

e pracenja korisnika po okon¢anju tretmana,
e intervencija obavljenih putem telefona.

Tokom prvog kontakta savjetnika i terapeuta sa korisnikom usluga obavljat ¢e se preliminarna trijaza,
proces u okviru kojeg ¢e se fokusirati problem, procjenjivati indikacije za savjetodavno-terapeutski
tretman u Savjetovalistu i/ili ¢e se korisnici upuéivati na konsultacije ili tretman u druge institucije.
Preliminarna trijaZa obavljat ¢e se 1 u direktnom kontaktu sa korisnicima koji budu dolazili u prostorije
SavjetovaliSta bez prethodne najave. Tokom trijaznog razgovora ¢e zainteresiranim gradanima,
potencijalnim korisnicima savjetodavno-terapeutskog tretmana na razumljiv nacin biti pruzene sve
relevantne informacije o nacinu pruzanja usluga, uvjetima u kojima se odvija tretman i sl.

Tokom prve seanse (inicijalnog intervjua) savjetnici 1 terapeuti ¢e biti usmjereni na kreiranje odnosa
povjerenja, kao pretpostavke za otpocinjanje savjetodavno-terapeutskog tretmana. Tokom inicijalnog
intervjua ¢e 1 u narednoj godini biti dijagnosticirani problemi i1 sagledana ocekivanja korisnika od
tretmana, te ¢e se utvrdivati ciljevi tretmana.
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Usluge savjetovanja i psihoterapije pruzat ¢e se u ovisnosti od nivoa sloZenosti problema, ocekivanja
korisnika, te definiranih ciljeva tretmana. Duzina trajanja jedne seanse ¢e biti 45 minuta. Svakoj seansi
¢e prethoditi predseansa u okviru koje ¢e se odvijati priprema za savjetodavno-terapeutski tretman.
Takoder, nakon svake seanse realizirat ¢e se postseansa, proces unutar kojeg ¢e savjetnici-terapeuti
reflektirati o tretmanu, terapijskom procesu, koriStenim intervencijama i terapijskim promjenama
postignutim u okviru savjetodavno-terapeutskog tretmana.

Usluge krizne intervencije ¢e se, u skladu sa potrebama korisnika, pruzati u okviru inicijalnog intervjua
kao i korisnicima koji u toku kontinuiranog tretmana budu dodatno izlozeni neocekivanim, stresnim
situacijama.

Usluge intervencija putem telefona pruzat ¢e se kako korisnicima koji ¢e biti ukljuceni u savjetodavno-
terapeutski tretman, tako 1 osobama koje su suocene sa razli¢itim porodi¢nim, bra¢nim i drugim

problemima, a nece biti spremne za ukljuéivanje u kontinuiran tretman, te korisnicima koji se budu
nasli u stanju krize i koji ¢e se obratiti Porodi¢nom savjetovalistu putem telefona.

Usluge pracenja ¢e se pruzati korisnicima koji budu u zavrs$noj fazi tretmana, a koji iskazu potrebu za
dodatnom podrskom savjetnika-terapeuta.

Ekointervencija je usluga koja ¢e se pruzati osobama izlozenim viseslojnim problemima za Cije ¢e
rjeSavanje biti neophodno paralelno tretiranje u okviru institucija socijalnog, zdravstvenog ili
obrazovnog sistema ili onim za ¢ije ¢e rjeSavanje problema biti neophodna intervencija policijskih
organa. Ova usluga ¢e odvijat ¢e se u suradnji sa profesionalcima drugih institucija ili organizacija, a
imat ¢e za cilj koordiniranje intervencija koje se pruzaju korisniku.

Posredovanje

Bra¢nim partnerima ¢e se i u 2020. godini pruzati usluge posredovanja prije pokretanja postupka za
razvod braka. Ovom uslugom ¢e supruznicima biti omoguceno preispitivanje odluke o razvodu braka,
usaglasavanje miSljenja vezanih za povjeru malodobne djece nakon razvoda braka i postizanja
dogovora oko dinamike vidanja i na¢ina odrZavanja neposrednih odnosa malodobne djece sa roditeljem
sa kojim ono nece nastaviti Zivjeti, kao 1 prijedloga nov€anog iznosa namijenjenog za mjesecno
izdrzavanje djece. U okviru postupka posredovanja ¢e se koristiti intervencije savjetovanja u cilju
poticanja odgovornog roditeljstva i preveniranja mogucih posljedica razvoda braka na malodobnu
djecu. Voditelj postupka ¢e i u narednom periodu za potrebe Suda saciniti zapisnike o provedenim
postupcima posredovanja, te stru¢na misljenja koja ¢e sadrzavati sve potrebne elemente.

Problematika po oblicima rada

Tokom 2020. godine tretirat ¢e se poteSkoce i problemi korisnika povezani sa na¢inom njihovog
funkcioniranja u porodi¢nom ili drugim sistemima, a koji mogu dovesti do intrapersonalnih
(unutarnjih-psiholoskih) i/ili interpersonalnih (relacijskih) problema.
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Individualni savjetodavno-terapeutski tretman realizirat ¢e se sa osobama suo¢enim sa: traumatskim
iskustvima poput gubitka bliske osobe ili prekida partnerske relacije; teSko¢ama u procesu
emocionalnog povezivanja; nezadovoljstvom samim sobom i na¢inom svog zivljenja; nezadovoljstvom
vlastitom ulogom u porodi¢nom sistemu, nedostatkom kapaciteta za postizanje promjena itd.

Savjetodavno-terapeutskim tretmanom na nivou dijada (bra¢nih, partnerskih, roditeljskih i dijada
roditelj-dijete) bit ¢e obuhvaéene osobe koje nemaju kapacitet da samostalno prevazidu bra¢ne i
porodi¢ne probleme, te krizna stanja i konflikte. Problematika koja ¢e biti tretirana na nivou
partnerstva je: medusobno nerazumijevanje partnera; neadekvatna emocionalna povezanost partnera;
gubitak povjerenja; izvanbracne veze; teSkoce nastale usljed nedostatka kapaciteta partnera za
adekvatnu preraspodjelu odgovornosti i obaveza itd.

Za partnere koji budu u fazi razvoda braka ili postrazvodnoj fazi tretirat ¢e se konfliktna roditeljska
komunikacija, nedostatak kapaciteta za postizanje funkcionalnog roditeljstva itd.

Porodi¢nim savjetodavno-terapeutskim tretmanom bit ¢e obuhvadene porodice koje se nadu u
okolnostima ocekivanog unutarporodi¢nog stresa izazvanog prelaskom iz jedne razvojne faze u drugu
i/ili porodice suocene sa neocekivanim izvorima stresa koje se javljaju usljed zivotnih promjena kao §to
su gubitak znacajne osobe, razvod braka, gubitak posla, bolest itd.

3.3.1ZDAVASTVO
U okviru izdavastva, planirano je publiciranje stru¢nih sadrZaja koji prate istrazivanja i aktivnosti

Ustanove, a sve u cilju educiranja javnosti. Stru¢ni sadrZaji bi¢e publicirani shodno finansijskim
mogucénostima Ustanove.

3.4. PROMOTIVNO - PROPAGANDNE AKTIVNOSTI

3.5.1 Obiljezavanje Medunarodnog dana porodice

Nosilac aktivnosti: KJU “Porodi¢no savjetovaliSte”.

Rok: maj 2020.godine

Sadrzaj: Medunarodni dan porodice obiljezit ¢e se kroz aktivnosti koje promovisu porodi¢ne

vrijednosti, a u skladu sa djelatno$c¢u i raspolozivim sredstvima Ustanove. Sadrzaj aktivnosti tematski
¢e biti prilagoden godis$njoj poruci UN-a.
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3.5.2. Obiljezavanje manifestacije ,,Djecija nedjelja*

Nosilac aktivnosti: KJU “Porodi¢no savjetovaliste”.

Rok: oktobar 2020. godine.

Sadrzaj: ,,Djecija nedjelja® u Kantonu Sarajevo organizira se uz pokroviteljstvo Ministarstva za rad,
socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice KS sa ciljem podsticaja organiziranja i realizacije razlicitih
manifestacija 1 aktivnosti posvecenih djeci. S tim u vezi, Ustanova ¢e ucestvovati u obiljezavanju ove
manifestacije kroz prigodne sadrzaje, a u skladu sa raspolozivim odnosno posebno odobrenim
finansijskim sredstvima za ovu namjenu.

3.5.3. Izrada propagandnih materijala Ustanove

Nosilac aktivnosti: KJU “Porodi¢no savjetovaliste”.

Rok: januar — decembar 2020. godine.

Sadrzaj: U cilju promocije i afirmacije Ustanove propagandni materijal o uslugama koje KJU
,Porodi¢no savjetovaliSte* pruza 1 aktivnostima koje provodi, Stampat ¢e se ukoliko za to finansijska
sredstva budu obezbijedena.

Materijali bi se kontinuirano distribuirali korisnicima usluga kao i drugim srodnim institucijama i
organizacijama koje se na posredan i neposredan nacin bave porodicom.

3.5.4. Web stranica Ustanove

Nosilac aktivnosti: KJU “Porodi¢no savjetovaliste”.

Rok: januar- decembar 2020. godine.

Putem web stranice www.porodicno.ba Ustanova ¢e nastaviti objavljivati informacije 0 njenom
djelovanju i uslugama koje pruza.

Propisi 1 drugi akti koje donosi Ustanove objavljivat ¢e se na web stranici u skladu sa odredbama U
skladu sa Uredbom o vrsti i postupku objavljivanja propisa i javnosti rada organa uprave, javnih

preduzeca, javnih ustanova i pravnih lica ¢iji je osniva¢ Kanton Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo, broj 21/19),

U sadrzaj web stranice bit ¢e involvirane sve aktivnosti koje Ustanova provodi kao i vaZniji rezultati
razvojno - istrazivackog rada, te informacije o realiziranim aktivnostima koje su u sklopu djelovanja
programa primarne prevencije.
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Takoder, u cilju podizanja kvaliteta rada svojih usluga Ustanova ¢e nastaviti rad kroz infografiku,
odnosno vizuelnu prezentaciju informacija kroz koju ¢e se obradivati teme iz djelokruga rada
Savjetovalista.

Nastavit ¢e se i komunikacija sa gradanima i potencijalnim korisnicima, koji putem weba i e-maila
ostvaruju kontakt sa Ustanovom.

Sadrzaji priru¢nika, brosura i stru¢nih tekstova ¢iji je izdava¢ Ustanova bit ¢e objavljeni u elektronskoj
formi kako bi bili dostupni javnosti.

3.5.5. Ucesée u medijskim nastupima
Nosilac aktivnosti: KJU “Porodi¢no savjetovaliste”.
Rok: januar - decembar 2020. godine.

Ucescée u javnom informiranju ¢e se vrsiti na poziv medija i po ukazanoj potrebi za medijskim istupom.
Takoder, kroz dogovorene televizijske 1 radio serijale, stru¢ni saradnici Ustanove ucestvovat ¢e u
medijskim sadrzajima koji promoviraju porodicu i njene vrijednosti.

3.5.6. Obiljezavanje znacajnih datuma u godini

Znacajni datumi u godini bit ¢e obiljezavani kroz programske aktivnosti, medijsko oglasavanje te
oglasavanje putem sluzbene web stranice. Na ovaj nacin iskazat ¢e se podrSka vaznosti rada sa svim
¢lanovima porodi¢nog sistema, marginaliziranim i ranjivim grupama, te ostalim subjektima drustvenog
sistema koji rade na promoviranju psihosocijalne podrske gradanima.

3.6. SARADNJA U MREZI

Neizostavan dio aktivnosti SavjetovaliSta u 2020. godini bit ¢e saradnja sa ustanovama 1 institucijama
koje se bave porodicom i njenim ¢lanovima, a posebno sa ustanovama u mrezi socijalne zastite, JU
,Dom zdravlja Kantona Sarajevo®, centrima za mentalno zdravlje na podru¢ju Kantona Sarajevo, JU
,Zavod za zaStitu zena i materinstva Kantona Sarajevo®, JU ,,Djeca Sarajeva®, kao i obrazovnim
ustanovama u Kantonu Sarajevo, op¢inama, udruzenjima i raznim NVO organizacijama.

Saradnja javnih ustanova iz okvira resora Mnistarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice KS odvijat ¢e se shodno Protokolu o saradnji koji su ustanove zakljucile 15.03.2016.godine.
Na ovaj nacin ustanove ¢e medusobno razmjenjivati iskustva i znanja iz djelatnosti socijalnog rada,
unapredivati rad sa nezaposlenim socijalno ugrozenim kategorijama, razvijati zajedniCke projekte,
ucestvovati u zajedni¢kim istrazivackim projektima i edukacijama, publicirati struénu i edukativnu
literaturu,te uCestvovati u obiljezavanju znacajnih datuma i jubileja.

Planirana je i saradnja sa udruzenjem ,,Generacija“, koja ¢e podrazumijevati partnerstvo na nivou
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