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I UVODNI DIO

Kantonalna javna ustanova ,,Porodi¢no savjetovaliste® je, u periodu od 01.01. do 31.12.2015. godine,
svoje djelovanje obiljezila nizom razli¢itih aktivnosti, kako onih koje su planirane godiSnjim
Programom rada, tako i mnogim vanrednim aktivnostima realiziranim u skladu sa vaze¢im zakonskim 1
podzakonskim propisima i svojim djelokrugom rada.

Savjetodavno-terapeutske poslove obavljali su stru¢njaci rasporedeni u Odjeljenju za savjetodavno-
terapeutski rad, primjenjujuéi sistemski nacin razumijevanja funkcioniranja porodi¢nog sistema te
tehnike sistemske porodicne terapije i komplementarne tehnike drugih terapijskih Skola, a postujuci
eticke principe u ovoj oblasti (princip povjerljivosti podataka vezanih za korisnika i sadrzaj tretmana, te
princip dobrovoljnosti za uklju¢ivanje u tretman). Ove usluge su pruzene svim osobama koje su imale
poteskoce i probleme na planu individualnog funkcioniranja ili u odnosu sa drugima, a koje su
motivirane da postignu promjene kroz savjetodavno-terapeutski tretman.

Nadalje, poslovi primarne prevencije pored dosada$njih kontinuiranih godi$njih projekata, u ovoj godini
imaju odredene inovacije koje su idejno postavljene Programom rada Ustanove za 2015. godinu. Radi
se o novim projektima: ,,Porodicno u VaSoj Skoli“ 1 ,,Mladi u svijetu rada®“. Ciljna grupa projekta
,,Porodi¢no u Vasoj Skoli“ su ucenici, nastavnici i roditelji osnovnih $kola Kantona Sarajevo, a isti je
realiziran kroz predavanja za nastavnike i roditelje, radionice za ucenike te Savjetodavno-terapeutske
usluge koje su pruzili struénjaci Ustanove roditeljima, u¢enicima i nastavnicima u odgojno-obrazovnom
sistemu u oblasti njihovog mentalnog zdravlja. Cilj projekta ,,Mladi u svijetu rada®“ bio je pruziti
psihosocijalnu podrsku mladima u razvoju vlastitih potencijala s ciljem lakSe zaposljivosti 1 razvoja
buduce karijere.

Svi realizirani poslovi u segmentu primarne i sekundarne prevencije, kao i promotivno-propagandni,
normativno-pravni te ostali poslovi detaljno su opisani po propisanim tematskim cjelinama u nastavku
ovog Izvjestaja.

I NORMATIVNI DIO

2.1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu Kantonalne javne ustanove
“Porodicno savjetovaliSte”

Na prijedlog direktora Ustanove, a u skladu sa obavezom uskladivanja Pravilnika o radu Kantonalne
javne ustanove “Porodi¢no savjetovaliSte” sa Zakonom o placama i naknadama u javnim ustanovama iz
oblasti socijalne zastite u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*, broj 17/15), Upravni
odbor je, nakon prethodne konsultacije Sindikalne podruznice Ustanove, dana 08.06.2015. godine, donio
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu Kantonalne javne ustanove “Porodi¢no
savjetovaliste”.

Resorno ministarstvo dalo je saglasnost na ovaj akt Odlukom broj 13-05-17577/15 od 29.10.2015.
godine.



2.2.  Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutras$njoj organizaciji i sistematizaciji
poslova KJU ,,Porodicno savjetovaliSte*

Akt je donesen zbog potrebe usaglasavanja njegovog teksta u segmentu uvjeta propisanih za obavljanje
poslova 1 zadataka radnog mjesta stru¢nog saradnika i viSeg strucnog saradnika u Odjeljenju za
razvojno-istrazivac¢ke poslove i socijalne inovacije. Pravilnik je dostavljen na prethodnu konsultaciju
Sindikalnoj podruznici Ustanove.

Resorno ministarstvo dalo je saglasnost na ovaj akt Odlukom broj 13-05-5229/15 od 08.04.2015.
godine.

2.3.  Pravilnik o postupku direktnog sporazuma KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte*

Pravilnik o postupku direktnog sporazuma KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte usvojen je s obzirom na
obavezu, u skladu ¢lanom 90. Zakona o javnim nabavkama BiH, da interni pravilnik ugovornog organa
o postupku direktnog sporazuma mora biti usaglasen sa modelom koji propisuje Agencija za javne
nabavke BiH.

24. Procedure o postupanju u slu¢ajevima poveéanog rizika ili nasilja u toku obavljanja
radnih zadataka zaposlenika KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte*

U cilju zastite korisnika usluga i zaposlenika KJU “Porodi¢no savjetovaliste”, ukazana je potreba
utvrdivanja postupaka koje su duzni preduzeti zaposlenici Ustanove u slucajevima nastupanja
povecanog rizika ili nasilja, a koje se dogodi u toku obavljanja radnih zadataka. Direktor Savjetovalista
je donio Procedure o postupanju u slucajevima povecanog rizika ili nasilja u toku obavljanja radnih
zadataka zaposlenika KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte®.

111 TEMATSKI DIO
3.1. 1ZVJESTAJI, PROGRAMI, PLANOVI

3.1.1. Izvjestaj o poslovanju KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za 2014. godinu

Izvjestaj o poslovanju KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” za 2014. godinu obuhvata Izvjestaj o radu sa
Izvjestajem o finansijskom poslovanju Ustanove. Prilozi ovog dokumenta Cine:

- Izvjestaj o radu direktora KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za period 01.01.-24.04.2014,

- Izvjestaj o radu direktora KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za period 25.04.-31.12.2014,

- Izvjestaj o radu Upravnog odbora KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2014. godinu;

- Izvjestaj o radu Nadzornog odbora KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste® za 2014. godinu.

Izvjestaj o poslovanju KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2014. godinu usvojen je na sjednici Skupstine
Kantona Sarajevo dana 04.06.2015. godine.

3.1.2. Kvartalni izvjeStaji o radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte*

Direktor Ustanove redovno je podnosio kvartalne izvjestaje o radu Upravnom odboru koji je na svojim
sjednicama ove izvjestaje usvojio, podrzao i1 pozitivno ocijenio.



Izvjestaji su obuhvatali detaljan prikaz svih aktivnosti Ustanove realiziranih u periodu oktobar-decembar
2014, januar-mart 2015. godine, april-juni 2015. godine i juli-septembar 2015. godine.

3.1.3. Izvjestaji o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte*

Iz segmenta finansijskog poslovanja, odnosno utroska odobrenih budzetskih sredstava za 2015. godinu,
Upravni odbor je redovno razmatrao periodi¢ne izvjestaje o izvrSenju Budzeta Ustanove, te je na svojim
sjednicama usvojio :

- Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte™ za period januar-decembar 2014.
godine;

- Izvjestaj o izvrSenju BudZeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte za period januar-mart 2015.
godine;

- Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za period januar-juni 2015. godine;

- Izvjestaj o izvrSenju Budzeta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte” za period januar-septembar 2015.
godine.

Svi izvjestaji prethodno, prije razmatranja na sjednici Upravnog odbora, razmatrani Su i prihvaceni od
strane Nadzornog odbora Ustanove.

3.1.4. Program rada KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za 2016. godinu

Dana 16.09.2015. godine Upravni odbor Ustanove utvrdio je Nacrt programa rada KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliste™ za 2016. godinu.

Program rada KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za 2016. godinu utvrden je dana 23.10.2015. godine 1 isti
je prihvacen od strane Vlade Kantona Sarajevo Zaklju¢kom broj 02-05-31600-3/15 od 10.12.2015.
godine.

Skupstina Kantona Sarajevo dala je saglasnost na Program rada KJU ,Porodi¢no savjetovaliste® za
2016. godinu na sjednici odrzanoj dana 21.12.2015. godine.

3.1.5. Finansijski plan KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte“ za 2015. godinu

U skladu sa usvojenim Budzetom Kantona Sarajevo za 2015. godinu, Ustanova je donijela u mjesecu
aprilu 2015. godine Finansijski plan KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste za 2015. godinu.

Nakon usvojenog rebalansa Budzeta Kantona Sarajevo za 2015. godinu, Upravni odbor Ustanove je
dana 09.11.2015. godine donio Finansijski plan KJU ,,Porodi¢no savjetovalisSte* za 2015. godinu,
uskladen sa rebalansom BuzZeta.

3.1.6. Planiranje javnih nabavki

Privremeni Plan nabavki Ustanove za period 01.01.-31.03.2015. godine, donesen je u skladu sa
Odlukom o privremenom finansiranju potreba Kantona Sarajevo za period 01.01.-31.03.2015. godine
(,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 53/14).

Upravni odbor je donio Plan nabavki KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2015. godinu nakon donoSenja
Finansijskog plana za 2015. godinu.



U mjesecu decembru izvjstajne godine, a u skladu sa usvojenom Nacrtom budzeta Kantona Sarajevo za
2016. godinu, donesen je Plan nabavki Ustanove za 2016. godinu, nakon ¢ega su pokrenute prve
procedure u postupku javnih nabavki za 2016. godinu.

3.1.7. lIzvjestaj Komisije za popis sredstava, potraZivanja i obaveza u KJU ,Porodi¢no
savjetovaliSte* sa stanjem na dan 31.12.2014. godine

Direktor Ustanove je imenovao iz reda zaposlenika Komisiju za popis sredstava, potrazivanja i obaveza
u KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* za 2014. godinu koja je u zakonom odredenom roku sacinila Izvjestaj
o0 izvrSenom popisu sredstava, potrazivanja i obaveza u KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte” sa stanjem na
dan 31.12.2014. godine. lzvjestaj je dostavljen Upravnom i Nadzornom odboru koji su ovaj dokument
usvojili odnosno prihvatili, a potom Centralnoj popisnoj komisiji na dalju proceduru.

3.2. SAVJETODAVNO-TERAPEUTSKI RAD (SEKUNDARNA PREVENCIJA)

U periodu januar-decembar 2015. godine Ustanova je kontinuirano pruzala usluge gradanima Kantona
Sarajevo koji su iskazali potrebu za tretmanom i motivaciju da postignu promjene na planu li¢nog
funkcioniranja ili u podrucju odnosa sa drugima.

Savjetodavno-terapeutske usluge pruzali su struc¢ni saradnici koji u svom radu primjenjuju sistemski
naCin razumijevanja funkcioniranja porodice, te koriste tehnike sistemske porodicne terapije i
komplementarne tehnike drugih terapijskih $kola postujuéi eticke principe u oblasti psihoterapije. To su
princip povjerljivosti podataka vezanih za korisnika i sadrzaj tretmana, te princip dobrovoljnosti za
ukljucivanje u tretman.

Savjetodavno-terapeutske usluge pruzane su kroz individualni, dijadni/partnerski i porodi¢ni oblik rada
Sto je ovisilo o prezentiranom problemu, fokusiranoj problematici i ocekivanjima korisnika od tretmana,
utvrdenog cilja tretmana, te broja ¢lanova porodi¢nog sistema koji su bili obuhvaceni savjetodavno-
terapeutskim uslugama.

Najve¢i broj gradana i tokom 2015. godine iskazao je potrebu za stru¢nom pomoci 1 tretmanom
samoinicijativno, na osnovu preporuke bivsih korisnika usluga ili informacija na web stranici Ustanove,

a zatim po uputi profesionalaca zaposlenih u drugim ustanovama i organizacijama iz obrazovnog,
socijalnog i zdravstvenog sistema.

3.2.1. Tretman

Prikaz broja korisnika usluga savjetodavno-terapeutskog tretmana

Tokom 2015. godine kontinuiranim tretmanom obuhvaceno je ukupno 694 korisnika, $to je u odnosu
na 2014. godinu vise za 21,5%.

Sa 384 korisnika tretman se odvijao na individualnom nivou, sa 230 korisnika na nivou dijade sa 52
korisnika na nivou porodi¢nog sistema, a sa 28 na nivou grupe.



Tabelarni prikaz broja korisnika kojima su pruzene savjetodavno-terapeutske usluge
tokom 2015. godine (po oblicima rada)

Tabela br. 1.

Individualni | Dijadni | Porodi¢ni | Grupni Ukupan
oblik rada | oblik rada | oblik rada oblik broj
rada korisnika

Broj korisnika kojima je

pruZena usluga 384 230 52 28 694

savjetodavno-terapeutskog
tretmana

Od ukupnog broja korisnika kojima je pruzena usluga savjetodavno-terapeutskog tretmana 33,5% su
muskarci, a 66,5% su osobe Zenskog spola.

Prikaz broja realiziranih savjetodavno-terapeutskih seansi u 2015. godini

U izvjeStajnom periodu realizirano je ukupno 3023 seansi savjetodavno-terapeutskog tretmana. Broj
realiziranih seansi u 2015. godini povecan je za 17,4% u odnosu na prethodnu godinu.

Tabelarni prikaz broja realiziranih savjetodavno-terapeutskih seansi (po oblicima rada)

Tabela br. 2.

Individualni Dijadni Porodi¢ni | Grupni oblik

K
selemee | bl | ek wde il Ukupno

Broj

realiziranih 1811 1012 154 46 3023

sav-terap
seansi

Broj
realiziranih 1811 506 77 21 2415
sav-terap
predseansi

Broj
realiziranih 1811 506 77 21 2415
sav-terap
postseansi

Duzina trajanja jedne seanse je 45 minuta. Svim realiziranim seansama prethodila je predseansa u okviru
koje se odvijala priprema za savjetodavno-terapeutski rad sa korisnicima usluga. U izvjeStajnom periodu
realizirano je 2415 predseansi. Takoder, svaka savjetodavno-terapeutska seansa podrazumijevala je
realizaciju postseansi, procesa reflektiranja o tretmanu, terapijskom procesu, koristenim intervencijama i
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terapijskim promjenama postignutim u okviru savjetodavno-terapeutskog procesa. Tokom izvjestajnog
perioda realizirano je 2415 postseansi.
Prikaz broja usluga pruZenih u okviru savjetodavno-terapeutskog tretmana

U 2015. godini korisnicima je pruzeno ukupno 5213 razli¢itih usluga koje su realizirane u okviru seansi
savjetodavno-terapeutskog tretmana.

Tabelarni prikaz usluga pruZenih korisnicima savjetodavno-terapeutskog tretmana tokom 2015.
godine

Tabela br.3.
Vrsta pruZene usluge Broj usluga
Usluge (psiho)terapije 2213
Usluge savjetovalisnog rada 943
Intervencije putem telefona 576
Preliminarna trijaza 479
Inicijalni intervju 421
Dijagnosticiranje problema 356
Usluga pracenja korisnika 84
Usluge krizne intervencije 68
Usluga ekointervencije 42
Posredovanje prije razvoda braka 24
Izrada nalaza 1 miSljenja 7
Ukupno usluga 5213

Usluge pruzZene u okviru savjetodavno-terapeutskog tretmana

Prije pocetka samog tretmana potencijalni korisnici usluga javljali su se u Odjeljenje za savjetodavno-
terapeutski rad putem telefona ili e-maila. Na ovaj nacin pruzane su im informacije o sadrzaju i
principima savjetodavno-terapeutskog rada i djelatnosti Ustanove u najSirem smislu. Ovakvi kontakti
doprinose razvijanju motivacije potencijalnih korisnika usluga za ukljudivanje u tretman. Tokom
izvjestajnog perioda u Odjeljenju je pruzeno 1465 usluga telefonskih razgovora, dok je putem e-maila
kontaktirano sa 114 korisnika kojima je upuéeno 224 e-maila’.

Tokom prvog kontakta stru¢nih saradnika sa korisnicima usluga obavljala se preliminarna trijaza,
proces u okviru kojeg se fokusirao problem, procjenjivale indikacije za tretman u Savjetovalistu i/ili su
se korisnici upucivali na konsultacije ili tretman u druge institucije. Preliminarna trijaza obavljala se i u

! Podaci o broju telefonskih poziva i e-mailova nisu sadrzani u tabeli br. 3.



direktnom kontaktu gradana koji su dolazili u prostorije SavjetovaliSta bez prethodne najave. Tokom
izvjesStajnog perioda pruzeno je ukupno 479 usluga preliminarne trijaze, od cega 388 na
individualnom, 64 na dijadnom i 27 na porodi¢nom nivou.

U okviru prve seanse (inicijalnog intervjua) stru¢ni saradnici za savjetodavno-terapeutski rad bili su
usmjereni na kreiranje odnosa povjerenja, kao pretpostavke za otpocinjanje savjetodavno-terapeutskog
procesa. Tokom inicijalnog intervjua i u prethodnom periodu su eksplorirani i dijagnosticirani
problemi korisnika, sagledana ocekivanja korisnika od tretmana, te su utvrdeni ciljevi tretmana. U
periodu januar-decembar 2015. godine pruzeno je 421 usluga inicijalnog intervjua, od ¢ega 310 na
individualnom nivou, 80 na nivou dijade i 31 na porodi¢nom nivou.

U okviru inicijalnog intervjua, prema potrebama korisnika, pruzene su i usluge krizne intervencije. Ove
usluge pruzene su i korisnicima koji su tokom kontinuiranog tretmana bili izloZzeni neocekivanim
stresnim situacijama. Tokom izvjestajnog perioda pruzeno je 68 usluga Krizne intervencije.

Savjetodavno-terapeutski rad je strukturiran proces usmjeren na promjenu interakcija porodi¢nog
sistema u cilju otklanjanja problema koji ograni¢avaju funkcioniranje porodice i njenih ¢lanova. Ovaj
proces odvijao se u profesionalnom odnosu savjetnika-terapeuta i korisnika usluga, u sigurnom i
povijerljivom ambijentu. U okviru savjetodavno-terapeutskog procesa pruzeno je 2213 usluga
terapijskog rada, 943 usluge savjetovali§nog rada, te 356 usluga dijagnosticiranja problema.

U izvjestajnom periodu pruzeno je 576 usluga intervencija putem telefona. Ove usluge pruzene su
korisnicima koji su bili uklju¢eni u savjetodavno-terapeutski tretman kao i osobama koje su bile suocene
sa razli¢itim problemima, ali nisu bile spremne za ukljuc¢ivanje u kontinuirani tretman.

Tokom 2015. godine korisnicima je pruzeno 84 usluge pracenja. Ova usluga pruzena je Korisnicima sa
kojima je tretman bio u zavr$noj fazi, a koji su iskazali potrebu za dodatnom podrskom savjetnika-
terapeuta kod kojeg su bili u tretmanu.

Ekointervencija podrazumijeva suradnju sa profesionalcima drugih institucija ili organizacija, a ima za
cilj koordiniranje intervencija pruzenih korisniku. Ovo je intervencija koja se Kkoristila u tretmanu osoba
izlozenih viSeslojnim problemima koje je bilo potrebno paralelno tretirati u institucijama socijalnog,
zdravstvenog ili obrazovnog sistema ili onih za ¢ije je rjeSavanje problema bila neophodna intervencija
policije. Tokom 2015. godine pruzeno je 42 usluge ekointervencije.

3.2.2. Posredovanje

Tokom izvjeStajnog perioda proveden je postupak posredovanja prije pokretanja postupka za razvod sa
sedam bracnih parova. Tokom postupka, u okviru 24 seanse, supruznici su usaglasili misljenja vezano
za povjeru malodobne djece i postigli dogovor o dinamici 1 na¢inu odrZzavanja neposrednih odnosa
malodobne djece sa roditeljem sa kojim nece nastaviti zivjeti, kao i prijedloge nov¢anog iznosa
namijenjenog za mjesecno izdrzavanje djece. Voditelj postupka je za potrebe Suda, pored sedam
zapisnika o provedenom postupku posredovanja sacinio i sedam stru¢nih misljenja koja sadrze sve
potrebne elemente. U okviru postupka provedene su intervencije savjetovanja vezane za znacaj nastavka
dogovornog roditeljstva u cilju preveniranja moguéih posljedica razvoda na djecu.



Podaci o korisnicima sa kojima je zavrSen tretman tokom 2015. godine

Tokom 2015. godine zavrSen je tretman sa 591 korisnikom od cCega je 320 bilo obuhvaceno
individualnim oblikom rada, 196 dijadnim, a 47 porodi¢nim oblikom rada, te 28 korisnika grupnim
oblikom rada.

Tabelarni prikaz broja korisnika sa kojima je tretman zavrsen tokom 2015. godine

Tabela br. 4.
Individualni Dijadni Porodi¢ni Grupni Ukupan
oblik rada | oblikrada | oblik rada | oblik rada broj
korisnika
Broj korisnika sa
kojima je zavrien 320 196 47 28 591
tretman tokom 2015.
godine

Sa 360 korisnika tretman je zavrSen po planu sa 152 sporazumom izmedu savjetnika-terapeuta i
korisnika usluga. Proces je prekinut jednostrano od strane 66 korisnika, dok je 13 korisnika upuéeno u
druge institucije i organizacije u sistemu.

Najces¢i razlozi za jednostrano prekidanje tretmana od strane korisnika bili su promjena prebivaliSta
korisnika, bolest korisnika ili ¢lana njegove porodice kao i razlike izmedu nacina rada u Odjeljenju za
savjetodavno-terapeutski rad i ocekivanja korisnika od tretmana. Najée$ce su to ocekivanja ,instant
rjeSenja problema®, postojanje ,,skrivenih ciljeva korisnika“, o¢ekivanje ,,sekundarne dobiti®, te procjena
korisnika da nisu spremni za promjene.

3.2.3. Evaluacija

Evaluacija terapijskog procesa realizirana je sa svim korisnicima sa kojima je zavrSen kontinuiran
tretman tokom 2015. godine. Evaluacija je podrazumijevala usmeno rekapituliranje znacajnih uvida i
postignutih promjena korisnika kao 1 pismenu procjenu uspjeSnosti tretmana. Korisnici usluga
savjetodavno-terapeutskog tretmana su (na skali od 1 do 5) korisnost tretmana ocijenili prosje¢nom
ocjenom 4,68.

Od ukupnog broja korisnika koji su dobili uslugu savjetodavno-terapeutskog tretmana tokom prethodne
godine njih 90,62% je procijenilo da je doslo do promjene njihovog ponasanja tokom tretmana, dok
93,52% korisnika smatra da je u toku tretmana doSlo do promjene nacina na Kkoji se nose sa
problemom koji je bio u fokusu terapijskog rada.

Tehnike evaluacije savjetodavno-terapeutskog procesa primjenjivale su se i tokom samog tretmana
pri ¢emu su savjetnici-terapeuti nastojali sagledati nacin na koji su terapijske intervencije doprinijele
promjenama koje su utjecale na terapijske ishode u odnosu na definirane probleme i ocekivanja
korisnika od tretmana.

3.2.4. Fokusirana problematika po oblicima rada

Tokom izvjestajnog perioda korisnici su prezentirali poteSkoce 1 probleme koji se ti€u nacina njihovog
funkcioniranja u porodi¢nom ili drugim sistemima, a koji su doveli do intrapersonalnih (unutarnjih-
psiholoskih) i/ili interpersonalnih (relacijskih) problema.



U proteklom periodu prezentirana i fokusirana problematika korisnika je tretirana kroz individualne,
dijadne (bracne, partnerske, roditeljske, roditelj-dijete relacije) 1 porodi¢ne oblike savjetodavno-
terapijskog rada.

Na individualnom nivou tretirana je simptomatologija: anksioznost, pani¢ni napadi, depresivno
raspolozenje, nedostatak samopouzdanja i samopoStovanja, gubici, stres, ovisnost o kocki, te
samopovrjedivanje djece.

Simptomatologija je povezana sa problemima nastalim usljed gubitka bliskih osoba, traumatskih
iskustava, prekida partnerskih relacija, teSko¢a u procesu emocionalnog povezivanja, nezadovoljstva
sobom i svojim nacinom Zzivota, nezadovoljstva vlastitom ulogom u porodicnom sistemu, nedostatka
kapaciteta za postizanje promjena, nemogucnosti uspostave funkcionalnih odnosa sa znacajnim
osobama, porodi¢nim odnosima koje karakterizira disbalans u distribuciji mo¢i i emocionalnoj razmjeni
¢lanova porodice, teskoca u komunikaciji, te izostanka institucionalne podrSke korisnicima u rjeSavanju
njihovih problema.

Tretmanom su bile obuhvacene i osobe nezadovoljne vlastitim postignué¢ima u podrucju profesionalnog
djelovanja, te osobe koje nemaju kapacitet za postizanje promjena vlastitih Zivotnih okolnosti u
kontekstu nepovoljnih socio-ekonomskih prilika.

Na nivou partnerstva uocena je povecana potreba korisnika za stru¢nom pomo¢i radi naruSenih
partnerskih odnosa, medusobnog nerazumijevanja partnera, teSkoca nastalih radi nedostatka kapaciteta
partnera za adekvatnu preraspodjelu odgovornosti i obaveza, neadekvatne emocionalne povezanosti
partnera, gubitka povjerenja i ljubomore zbog izvanbracne relacije ili virtualne prevare, suocavanja sa
postojanjem paralelne veze bra¢nog partnera, krize u partnerskoj relaciji, dilema vezanih za odrzivost
bra¢ne zajednice, te prekida partnerske relacije.

U izvjeStajnom periodu tretirani su partneri u fazi razvoda braka ili u postrazvodnoj fazi sa
teSkocama nastalim radi nemogucnosti prihvatanja odluke o razvodu braka, problemima u procesu
reuspostave roditeljske komunikacije nakon razvoda braka, te radi specifi¢énih emocionalnih stanja
patnje koja bivSe partnere ometa u svakodnevnom funkcioniranju.

Na nivou roditeljskih uloga tretirani su problemi nedostatka kapaciteta za postizanje funkcionalnog
roditeljstva, roditeljskih interakcija, konfliktne roditeljske komunikacije, nedostatka roditeljskih
kompetencija, odsustva autoriteta roditelja i neuskladenosti roditeljskih stilova.

Na preporuku profesionalaca iz Sluzbi socijalne zaStite op¢ina u Kantonu Sarajevo tretirani su
supruznici kojima je omoguceno da uz pomo¢ savjetnika-terapeuta preispitaju ispravnost odluke o
razvodu braka, da prevazidu emocionalne aspekte separacije i nastave kontinuirano obavljati roditeljske
uloge postizanjem dogovornog kooperativnog roditeljskog odnosa i kontinuiranog obavljanja roditeljske
uloge. Tretmanom je korisnicima pruZena pomo¢ sa ciljem preispitivanja stavova i ocekivanja u
partnerskom odnosu, prevazilazenja problema u partnerskim relacijama, postizanja emotivne stabilnosti
1 kreiranja novih perspektiva i nacina percipiranja Zivota.

Tretmanom porodi¢ne terapije obuhvaceni su korisnici koji su imali konflikte na relaciji roditelj-
dijete/adolescent, probleme realizacije roditeljstva, konfliktnu komunikaciju ili prekid komunikacije
zbog smanjene tolerancije na izrazene medusobne razlike c¢lanova porodice, korisnici u ¢ijim
porodicama postoje porodi¢ne tajne koje se negativno reflektiraju na emocionalni razvoj djece, te
nasiljem organizirani porodicni sistemi. Razli¢iti odgojni stilovi, prezastitnicki odnos roditelja naspram
djece, gubitak roditeljskih kompetencija, propusnost granica izmedu subsistema roditelja i djece u
porodici, nejasna pravila i manjak osjetljivosti za razvojne potrebe djece i mladih doprinijeli su
razvijanju niza emotivnih i ponasajnih problema kod najmladih ¢lanova porodi¢nog sistema poput
neposlusnosti,  buntovnog, impulsivnog ponaSanja, tjeskobe, depresivhog raspolozenja,
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samopovrjedivanja, te nepoStovanja autoriteta nastavnika, neprilagodenog ponaSanja u odnosu na
vr$njake i nastavno osoblje, te nedostatka motivacije za postizanje Skolskog uspjeha.

Usluge ekointervencije pruzene su porodicama u kojima je doslo do razvoda roditeljskog para pri cemu
je izostala suradnja i dogovor o povjeri djece, zatim u nasiljem organiziranim porodi¢nim sistemima, te
u situacijama kada je potencijalni korisnik usluga nositelj simptoma za ¢ije je eventualno tretiranje
neophodna konsultacija sa profesionalcima centara za mentalno zdravlje.

Ostale usluge i aktivnosti Odjeljenja za savjetodavno-terapeutski rad

3.2.5. Supervizija

Supervizija je proces profesionalne podrske 1 pomo¢i stru¢njacima ¢ije obavljanje posla podrazumijeva
rad sa osobama/korisnicima usluga. Cilj supervizije je razvoj kompetentnosti kroz integriranje
profesionalnih iskustava i teorijskih znanja sa licnim iskustvima i vrijednostima profesionalaca.

Tokom 2015. godine u Odjeljenju za savjetodavno-terapeutski rad realizirana su dva susreta grupne
supervizije kao oblika profesionalne podrske i pomoéi stru¢nim saradnicima sa ciljem odrzavanja
kvalitete savjetodavno-terapeutskih usluga u skladu sa standardima Evropske asocijacije za psihoterapiju
kao i preveniranja profesionalnog sagorijevanja. Superviziju je vodila prof. dr. Nevena Hercog-
Calovska. DuZina trajanja jednog susreta bila je tri sata.

3.2.6. Intervizija

Intervizijski sastanci su kontinuirana aktivnost koja je i tokom 2015. godine u Odjeljenju za
savjetodavno-terapeutski rad realizirana jednom sedmi¢no. U okviru intervizijskih sastanaka
prezentirani su slucajevi korisnika u tretmanu sa ciljem razmjene iskustava i znanja, te pruzanja
medusobne podrske i pomoci savjetnika-terapeuta. Ovi procesi doprinijeli su jacanju profesionalnih
kompetencija, a time i kvaliteti usluga koje su pruzene korisnicima.

3.2.7. Vodenje evidencije i dokumentacije o korisnicima usluga

Na osnovu Uputstva o vodenju evidencije o korisnicima i pruZenim uslugama u javnim ustanovama (SI.
novine Kantona Sarajevo br. 34/05) i Procedurama o vodenju evidencije i dokumentacije o korisnicima
usluga KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste®, za svakog korisnika kojem je pruZena usluga savjetodavno-
terapeutskog tretmana vodena je propisana dokumentacija koja sadrzi: licne i anamnesticke podatke o
korisniku, podatke o prezentirajuéem problemu i ocekivanjima korisnika od tretmana, problematici
fokusiranoj od strane savjetnika-terapeuta, te podatke o obliku rada, pruzenim uslugama, terapijskom
procesu, duZzini trajanja tretmana, nac¢inu na koji je zavrSen tretman, te procjeni uspjeSnosti
savjetodavno-terapeutskog tretmana od strane korisnika i terapeuta.
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3.3. PRIMARNA PREVENCIJA

3.3.1. Projekt ,,Zajedno do uspjeha*

Generalni cilj: Prevencija mogucih rizi¢nih i nepozeljnih oblika ponasanja kod ucenika osnovne skole
kroz unapredenje znanja, vjestina i kompetencija ucesnika za izgradnju kvalitetnijeg saradnickog odnosa
ucenika, roditelja i nastavnika.

Specificni ciljevi:

1.

w

Ukazati na prednosti, mogucnosti i znacaj zajednickog rada/saradnje izmedu ova tri subjekta
odgojno-obrazovnog procesa;

Prepoznati i definisati teSkoce 1 zone konflikata izmedu ucenika, roditelja i nastavnika;
Kreirati i ponuditi efikasniji model saradnje ova tri subjekta;
Povecati stepen zajedni¢kog rada/saradnje ucenika, roditelja i nastavnika.

Ciljna grupa: ucenici osnovne Skole od 13-15 godina, njihovi roditelji, nastavnici i pedagozi osnovnih
Skola, koji su iskazali dovoljan stepen motivacije i interesovanja za ukljucenje u grupnu aktivnost.

U drugom kvartalu 2015. godine izraden je evaluacioni izvjestaj o realizaciji projekta u OS ,,Hasan
Kaimija“ u kojem je ucestvovalo 16 ucesnika (5 ucenika, 6 roditelja, 5 nastavnika) kroz 5 interaktivnih
radionica, a koji se realizira kroz oba polugodista Skolske 2014/15 godine.

Na osnovu evaluacijske analize moze se zakljuciti da je projekt ispunio postavljene ciljeve, odnosno
doprinio jacanju kapaciteta ucenika, nastavnika i roditelja u prevladavanju Skolskih problema, te
doprinio poboljsanju $kolskog uspjeha kod uéenika ucesnika projekta:

1. Projekt je u velikoj mjeri ispunio postavljene ciljeve. Od strane ucesnika je ocijenjen veoma

korisnim Sto pokazuju 1 €injenice da ucesnici nisu gubili motivaciju za dolaske na radionice, a na
individualnom planu je ve¢ tokom same realizacije projekta primje¢eno znacajno poboljSanje
uspjeha i vladanja ucenika, te poboljSanje komunikacije i saradnje izmedu sva tri subjekta
odgojno-obrazovnog rada.

Prosjecna ocjena Skolskog uspjeha nakon prvog tromjesecja za sve ucenike koji su ucestvovali u
projektu je iznosila 1,6, dok je ta vrijednost nakon realizacije radionica, odnosno na kraju prvog
polugodista porasla na 3,3. Prosje¢na ocjena vladanja u€enika prije projekta bila je 4,6 dok je ista
porasla na ocjenu 5 nakon realizacije radionica.

Opservacije pedagogice Skole odnosile su se na kontinuirano prac¢enje daljnjeg toka aktivnosti
ucesnika projekta. Naime, u saradnji sa razrednicima ucenika pedagogica je pratila motivaciju za
ucenje, aktivitet na ¢asovima, poboljSanje ili pogorSanje ocjena, te saradnju u trokutu, pri cemu
je dosla do sljedecih rezultata: po pitanju ocjena i uspjeha u€enika evidentno je poboljSanje, a
prosjecna ocjena za sve ucenike na kraju Skolske godine je porasla na 4,03; povecan je aktivitet
ucenika na Casovima i vannastavnim aktivnostima; ucenik koji je na kraju polugodiSta imao
negativnu ocjenu, na kraju godine je proSao uspjehom dovoljan sa prosjekom 3,8; vladanje svih
ucenika je ostalo primjerno Sto se djelimi¢no projiciralo 1 na ostatak odjeljenja; saradnja na
relaciji ucenik-roditelj-nastavnik je znatno poboljsana; roditelji su redovno dolazili na roditeljske
sastanke, a ucenici nisu izostajali sa ¢asova; nastavnici poboljsali komunikaciju sa u¢enicima.

Pokazalo se opravdanim projekt ponuditi prvenstveno za roditelje ucenika koji su imali prosjecan
uspjeh i1 kod kojih je usljed nekih specificnih okolnosti doSlo do naglog pogorSanja uspjeha;
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Evidentno je da je od presudnog znacaja ukljucivanje u radionice nastavnika predmeta iz kojih
ucenici imaju snizene ocjene, te razrednika uéenika koji ucestvuju u radionicama; Ukljucivanje
pedagoga Skole kao kovoditelja u radionice se pokazalo, ne samo korisnim, nego i presudnim za
pracenje efekata radionica do kraja godine, Sto omogucava kontinuiran uvid u sve procese koji se
dogadaju medu c¢lanovima grupe u duzem vremenskom periodu; Prema njihovom misljenju
sticanje novih znanja, stavova 1 mogucénosti pozitivnog djelovanja na djecu te poticaj za
kvalitetniju komunikaciju na relaciji dijete-roditelj-skola, predstavljaju neke od najkorisnijih
dobiti ovakvog rada.

U skladu sa preporukama iz evaluacionog izvjestaja prethodnog ciklusa projekta, novi ciklus je
realiziran u OS “Edhem Mulabdi¢“ u periodu 12.11. - 23.12.2015. godine u kome je uéestvovalo 13
ucesnika (5 uCenika, 4 roditelja, 3 nastavnika) kroz 6 interaktivnih radionica obogaéenih edukativnim
vjezbama i igrama.

Realizirano je 6 interaktivnih radionica u trajanju od 90 min, jednom sedmicno, u ve€ernjim satima, sa
minimalnim odstupanjima od planirane vremenske implementacije istih zbog nepredvidenih faktora na
koje se nije moglo utjecati (operacija, bolest, posao roditelja i sl.). Od strane Skole obezbijeden je
adekvatan prostor i tehni¢ka podrSka za realizaciju radionica koje je realizirao voditeljski par, voditeljica
projekta i psiholog skole.

Grupna struktura i poticanje dinamike obezbijedeno je kroz uvodenje grupnog balansa, smanjenje
nesigurnosti 1 poticanje povjerljivosti i predvidivosti u grupnom radu. Fokus radionicarskog rada bio je
usmjeren na jacanje uloga i odgovornosti sva tri subjekta odgojno-obrazovnog procesa. Edukacija je bila
usmjerena na podsticanje ucesnika da kroz saradnju i interakciju, steknu nova znanja i razviju svoje
vjestine 1 sposobnosti, te zajedni¢ki dodu do rjeSenja problema vezanih za ucenje i Skolski uspjeh.
Ravnopravnost sva tri subjekta u grupi, medusobno podrzavanje, dogovaranje, te isti ciljevi ucesnika,
koji su se ogledali u pomo¢i ucenicima u prevazilazenju odredenih poteskoca sa Skolskim uspjehom 1
nepozeljnim oblicima ponasSanja, prema iskazima ucesnika predstavljalo im je veliko zadovoljstvo i
podsticaj za pozitivne promjene u medusobnim odnosima. Jo§ u toku realizacije radionica evidentirane
su promjene kod svih ucesnika a koje su se odnosile na:

- Osjecaj vece sigurnosti i samopouzdanja posebno izrazen kod djece i njihovih roditelja;

- Promjene ponaSanja prema djetetu/uceniku i bolje razumijevanje njegovih potreba od strane roditelja 1
nastavnika;

- Promjena stavova vecine u¢enika prema uspjehu i u€enju, te roditeljima i1 nastavnicima kao podrsci.

Tokom projekta koriSteni su instrumenti za opservaciju rada u grupi 1 samoevaluaciju, te evidentirani svi
procesi relevantni za evaluaciju projekta. Uloga voditelja projekta, kroz drugo polugodiste, biti ¢e u vidu
dvomjesecnih sastanaka sa grupom, koji ¢e imati za cilj pracenje primjene usvojenih znanja i vjestina
ucesnika radionica u svakodnevnom funkcioniranju, te osnaZzivanje pedagoga/psihologa Skole za
razvijanje 1 podrzavanje saradnickog odnosa u€enika, roditelja i nastavnika. Finalna evaluacija projekta
biti ¢e uradena nakon dvomjesecnih sastanaka sa grupom te zakljucenih ocjena iz uspjeha i vladanja na
kraju Skolske 2015/2016. godine.

3.3.2. Projekt: ,,Civilna hrabrost*
Generalni cilj projekta: suzbijanje maloljetnickog nasilja i jacanje civilne hrabrosti.

Specifi¢ni ciljevi projekta: unapredenje zajedniStva, povjerenja, civilne hrabrosti, te unapredenje
strategija protiv nasilja.
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Ciljna grupa: mladi izmedu 12 i 18 godina

U prilog preventivnom djelovanju i sprjeCavanju pojave nasilja medu djecom i mladima, Kantonalna
javna ustanova ,,Porodi¢no savjetovaliSte* realizirala je projekt ,,Civilna hrabrost“ koji se primarno
orijentira prema djeci i mladima izmedu 12 i 18 godina, a cilj mu je suzbijanje maloljetnickog nasilja i
jacanje civilne hrabrosti kroz unapredenje zajednistva, povjerenja, civilne hrabrosti, te unapredenje
strategija protiv nasilja. Upravo na ovim i sli¢nim pretpostavkama utemeljen je osnov projekta “Civilna
hrabrost” kako bi u¢esnici mogli stecena znanja i kompetencije primjeniti u vlastitim Zivotima i dalje
prenositi na drugu djecu odnosno na svoje vrsnjake.

U skladu sa evaluacijskim preporukama projekta u 2015 godini izvrSene su korekcije projektnog
sadrzaja i neophodne pripremne aktivnosti nakon ¢ega je i zapocCeta realizacija. Navedenoj realizaciji
prethodili su sastanci sa tri srednje Skole koje su izrazile potrebu za realizacijom projekta ,,Civilna
hrabrost“ 1 to: JU Srednja poslovno-komercijalna i trgovacka skola Sarajevo; JU Srednje ugostiteljsko-
turisticke Skole Sarajevo; JU Srednjoskolski centar Hadzici.

Realizacija je bila usmjerena kroz 5 radionica po $koli koje se temelje na principima aktivnog i
ravnopravnog ucesca svih prisutnih na radionicama i u njima je ucestvovalo 70 ucenika. Radionice su se
odrzavale kontinuirano (u terminima koji su unaprijed odredeni), kroz koje su se ucenici pored bazicnog
upoznavanja sa vrstama nasilja, razgovarali 1 o razliCitim strategijama koje se mogu koristiti u borbi
protiv vr$njackog nasilja, zatim o tome Sta za njih predstavlja civilna hrabrost, kako jacati zajednistvo 1
povjerenje u njihovoj grupi, a sve to kroz interaktivne vjezbe u kojima su voditelji projekta nastojali da
podsti¢u ucesnike da kroz medusobne razmjene iskustva i interakciju, steknu nova znanja i razviju svoje
vjeStine i sposobnosti. Teme radionica bile su: Unapredenje zajedni$tva; Unapredenje povjerenja;
Unapredenje civilne hrabrost; Unapredenje strategija protiv nasilja.

Ono §to nam je bio cilj, a to su rezultati i pokazali, jeste da smo uspijeli podi¢i svijest mladim ljudima o
nasilju 1 o prevenciji nasilja. Kako bi ucesnici imali §to viSe koristi od realizovanih radionica koriStena
su kratka teorijska izlaganja za objasnjavanje prirode klju¢nih pojmova i1 fenomena i njihovo
povezivanje sa postoje¢im znanjima i iskustvima ucesnika/ca. Radionice su bile zasnovane na koriStenju
raznovrsnih tehnika kao Sto su: igranje uloga, simulacije, fokusirana grupna diskusija, "bujica ideja",
izgradivanje grupnog konsenzusa i sli¢no. Takode, kombinovani su i razni oblici rada od individualnog,
preko rada u parovima i malim grupama ili timovima, do rada u velikoj grupi i plenarnog nastupa kako
bi ve¢ nakon odredenog vremena mogli prenositi znanje i vjeStine, ali 1 u kriznim situacijama
primjenjivati steceno znanje.

Iz navedenih povratnih informacija ucesnika, koje smo grupisali nakon analize, te opservacije,
postavljene teme dale su prostora ucesnicima da u radionicama ucestvuju bez pritiska da se mora
pronaci ,.tacno rjeSenje* jer su zapravo tu da nauCe i primjenjuju steCeno znanje. Izmedu ostalog,
korisnost u realizaciji ovog projekta vidljiva je kod uCesnika jer je zapaZena povecana briga jednih za
druge, suradnja i zadovoljstvo u zajednickom radu, Sto se generalno moze pripisati korisnosti radionica i
samog modela rada.

Na osnovu analize statistiCkih podataka i kvalitativnih odgovora uc¢enika moze se vidjeti da se projekt
pokazao kao dobra osmiSljena briga u spjecavanju nasilja, te razvijanju i Sirenju tolerancije i
razumijevanja razvojem svjesti kod mladih o prihvatanju razlicitosti i postovanju drugog i drugacijeg.
Naime rezultati evaluacije pokazuju da je projekt pokazao pozitivne u€inke, kako u ponudenom sadrzaju
koji je je ocijenjen visokim ocjenama, tako 1 u pojedinim segmentima projekta, prema kojim je vecina
ucenika ocjenila da su zadovoljni organizacijom i realizacijom, korisnoS¢u i sadrzajem radionica, te
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doprinosa u realizaciji kroz vlastito uceSce. Iz navedenog mozemo zakljuciti da je projekt ispunio svoj
cilj, 1 da se s pravom moze ocCekivati da ¢e ucesnici poticati i razmjenjivati steCena znanja, te pridonositi
pozitivnim promjenama kako kod svojih prijatelja, ali i vrSnjaka koji nisu imali priliku ucestvovati u
navedenom projektu.

3.3.3. Projekt ,,Mladi za mlade*

Generalni cilj: osposobljavanje adolescenata-lidera u dobi od 16-19 godina za pozitivno vr$njacko
djelovanje u socijalnom okruzenju.

Specifi¢ni cilj: edukacija adolescenata-lidera za prevenciju rizi¢nih pojava i nepozeljnih modela
ponasanja kod adolescenata.

Sadrzaj radionica:

1. Upoznavanje ucesnika sa liderskim kvalitetama, vjeStinama i mogu¢nostima djelovanja na vr§njake
(prevencija, promjena ponasanja i stavovi);

2. Rad na komunikacijskim vjesStinama (vrste i stilovi komunikacije, aktivno sluSanje i asertivna
komunikacija);

3. Usvajanje i unapredenje znanja o vrstama nasilja s fokusom na nasilje u adolescentskim vezama;

4. Educiranje o nacinima zamjene nasilnih sa nenasilnim oblicima komuniciranja, te prednostima
nenasilnog i saradnickog pristupa u meduljudskim odnosima;

5. Usvajanje vjestina pregovaranja i posredovanja kao prostora utjecaja na smanjenje nasilja medu
ucenicima u Skolama i rjeSavanje problema iz Skolske svakodnevnice.

6. Rekapitulacija steCenih znanja 1 umijeca, te ispitivanje razumijevanja liderske uloge od strane
ucesnika.

V111 ciklus: mart-april

Projekt je realiziran u prostorijama Inkubatora druStvenih inovacija ,,Munja“ u periodu od 24.04.2015.g.
do 26.05.2015. godine, kroz 6 interaktivnih radionica odrZavanih jednom sedmicno u trajanju od 90
minuta, u kojima je uéestvovalo 19 ucenika, srednjoskolaca, identifikovanih prirodnih lidera spremnih
za preuzimanje liderske uloge medu svojim vrS$njacima. U kontinuitetu je na radionicama ucestvovalo 16
ucenika iz 6 srednjih Skola: Srednja Skola za okoli$ 1 drvni dizajn, Srednja ekonomska Skola, Druga
gimnazija, Cetvrta gimnazija, Prva bo$njacka gimnazija i Gazi Husrev-begova medresa.

IX ciklus: novembar-decembar

U okviru saradnje sa srednjim $kolama Kantona Sarajevo, u periodu od 13.11-18.12.2015. godine
realiziran je 1X ciklus projekta u kojem je, u kontinuitetu, uc¢estvovalo 20 ucenika III i IV razreda Prve
gimnazije u Sarajevu. Realizaciji projekta prethodile su aktivnosti identificiranja potencijalnih
vrS$njackih lidera od strane Skole, spremnih za preuzimanje liderske uloge medu svojim vr$njacima. Nase
opredjeljenje, sa stanoviSta prevencije, sastojalo se u jaanju samopouzdanja i spremnosti na
sudjelovanje, poticanje iskustva i otkrivanje samog sebe, poticanje kreativnosti i sposobnosti
improvizacije, poboljSanje komunikacijskih vjeStina, razvijanje senzibiliteta za osjecaje i probleme
drugih, preuzimanje odgovornosti za sebe 1 druge, te drugih vjestina potrebnih za vr$njacku medijaciju i
djelovanje.

Projekt je, u oba ciklusa, realiziran kroz 12 radionica koje su se odrzavale jednom sedmic¢no i temeljile
na grupnom radu, aktivnom i ravnopravnom ucescu svih ucesnika, iskustvenom ucenju, te interaktivnim
i kooperativnim strategijama poducavanja Na pocetku realizacije radionica izvrSeno je testiranje
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polaznika testovima za evaluaciju pocetnog znanja i vjestina. Od strane Omladinske informativne
agencije BiH (VIII ciklus) 1 Prve gimnazije (IX ciklus) obezbijeden je adekvatan prostor i tehnicka
podrska za realizaciju radionica.

Ucesnicima su prije realizacije projekta nedostajala znanja o tome kako pomoci osobi koja ima problem,
te su tokom realizacije radionica osvijesteni kako su oni sposobni za pomo¢ svojim vr$njacima i upravo
u projektu su naucili na koji nac¢in da to urade. Kroz ove radionice, putem diskusije, inetraktivnih vjezbi
I igara, te poticanja na razmjenu misljenja i stavova, od strane ucesnika su usvajane vjestine nenasilne
komunikacije, sticana nova znanja o oblicima rizicnog ponaSanja i komuniciranja §to ¢e im omoguciti da
ih na vrijeme prepoznaju, djeluju na njihovoj prevenciji i prije svega izbjegnu u kasnijim odnosima sa
okolinom i porodicom. Na ovaj na¢in mladi postaju aktivniji u rjeSavanju konfliktnih situacija i
spremnije preuzimaju odgovornost za vlastitu buduc¢nost 1 buduc¢nost svojih vrsnjaka, te pozitivno utjecu
na druge.

Kao pozeljan i najefikasniji nacin rada ucesnici su naveli upravo ucenje putem edukativnih igara 1
prakti¢nih vjezbi gdje su imali mogucnost ispoljiti kreativnost, sposobnost uzivljavanja u uloge,
spontanost i sposobnost improvizacije, te na dinamican i zanimljiv na¢in usvajali znanja. Posebno su
istakli nacin rada i i atmosferu na radionicama kao vrlo kreativhu i pozitivnu, gdje su svi bili
ravnopravni, postovali jedni druge, te sadrzaj usvajali na zanimljiv, konkretan i jasan nac¢in. Takoder su
naglasili da su teme koje su se obradivale na radionicama veoma aktuelne i da su njihova
svakodnevnica. Naglasili su da su u projektu naucene vjeStine primjenjive u svakodnevnom
funkcioniranju i da je sve §to su naucili jako korisno. UCesnici su se izjasnili da su njihova iskustva sa
radionica veoma pozitivna 1 da su one nadmasile njihova ocekivanja, te da se stavljaju na raspolaganje
za ucescée u drugim, za njihov razvoj znacajnim projektima, koje realizira nasa Ustanova.

Facebook stranica projekta, putem kojeg su ucesnici razmjenjivali mi$ljenja, druzili se te dijelili
informacije sa ucesnicima koji su izostajali sa neke od radionica pokazala je svoju efikasnost, te se
preporucuje i u nastavku projekta. Na taj nacin postignuta je bolja grupna povezanost, vece povjerenje i
stalna interakcija medu ucesnicima §to se pozitivno odrazilo i na rad na radionicama. Dodatna korist
ovog nacina motiviranja ucesnika i1 boljeg povezivanja grupe rezultirao je i time da su se putem
Facebook stranice projekta upoznali 1 uvezali ucesnici tri prethodna ciklusa projekta, Sto bi u neko
dogledno vrijeme moglo rezultirati nadogradnjom projekta u smislu spajanja grupa koje su prosle kroz
projekt, te osmiSljavanjem nastavka istog na vi$oj razini. Obzirom da su mladi uvijek aktivan projekt
otvara se 1 mogucnost za nova, zajednicka projektna planiranja.

Na osnovu evaluacije 1 dobijenih rezultata mozemo zakljuciti da projekt u velikoj mjeri ispunjava
postavljene ciljeve, ali je preporuka da se u buduénosti prate novi trendovi mladih, te da se u skladu s
tim inoviraju sadrzaji, tehnike i metode rada u radionicama.

3.3.4. Projekt: ,,Moj izbor*
Generalni cilj: prevencija bracne i porodi¢ne disfunkcionalnosti.

Specifi¢ni ciljevi: prevencija rizi¢nih faktora u izboru i funkcioniranju partnerskih odnosa ja¢anjem
kompetencija mladih za kvalitetan izbor partnera i izgradnju funkcionalnih partnerskih odnosa.

Ciljna grupa: mladi u dobi od 18 do 30 godina.
Nakon obavljanja svih pripremnih radnji koje su imale za cilj formiranje grupe ucesnika i realizaciju
organizaciono-tehnicke pripreme projekta, u mjesecu januaru 2015. godine pristupilo se implementaciji

prvog ciklusa radionica projekta "Moj izbor". U skladu sa prethodnim sporazumom koji je postignut sa
KJU ,,.Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ Bjelave, veci broj ucesnika prvog ciklusa radionica bili su
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mladi iz ovog Doma. Na taj nacin se Zeljelo pored primarnih ciljeva projekta utjecati i na socijalnu
integraciju ucesnika iz Doma, te njihovu pripremu za samostalan Zivot nakon punoljetstva.

Prvi ciklus projekta je realiziran kroz osam radionica, koje se temelje na grupnom radu i interaktivnim
vjezbama sa sljede¢im temama: Upoznavanje, iznosenje ocekivanja i dogovor o radu, Stereotipi i
predrasude o ljubavi, suprotnom spolu, seksu i braku, Potrebe i ocekivanja od partnera i partnerstva;
Izbor partnera; Ljubav, zaljubljenost i ljubomora; Partnerska komunikacija i razrjesavanje konflikata,
Brak; Rekapitulacija sadrzaja i evaluacija. Grupu je ¢inilo 10 mladih od 18 do 20 godina od Cega 5
djevojaka i 5 mladi¢a. Ucesnici su se dosta razlikovali po svojim iskustvima i stavovima §to je znacajno
utjecalo na grupnu interakciju.

Nakon realiziranog prvog ciklusa projekta izraden je izvjeStaj o reliziranim aktivnostima i isti je
proslijeden Gender centru Vlade FBiH (FIGAP).

U cilju formiranja nove grupe ucesnika za realizaciju drugog ciklusa radionica projekta "Moj izbor" u
mjesecu februaru 2015 godine, poduzeli smo slijede¢e aktivnosti: objavili smo poziv za uceSée u
projektu na nasoj sluzbenoj web i facebook stranici; kontaktirali Smo Obrazovno razonodni centar za
mlade "Spajalica" 1 postigli dogovor da na njihovoj web stranici objave poziv za uceS¢e u projektu;
kontaktirali smo Omladinsku informativnu agenciju (OIA), te postigli dogovor da na njihovoj web
stranici postave obavijest vezanu za projekat *Moj izbor".

Navedene aktivnosti su omogucile da formiramo grupu potencijalnih ucesnika projekta, sa kojima smo
obavili inicijalni usmeni intervju, na osnovu kojeg smo procijenili motiviranost i zainteresovanost za
ucesce u projektu, te izvrsili selekciju prijavljenih kandidata i formirali grupu od 12 ucesnika za drugi
ciklus radionica.

Svih 8 radionica je odrzano u periodu mart-maj 2015 godine, a iste su izvodene u prostorijama KJU
"Porodi¢no savjetovaliste" .

U toku realizacije oba ciklusa vodjen je dnevnik rada i ostala arhivska grada koja se koristi za izradu
evaluacionog izvjestaja projekta kao i za prvi ciklus. Podaci su kontinuirano prikupljani, u toku 1 nakon
realizacije oba ciklusa radionica i to kroz: inicijalni i zavr$ni pismeni intervju sa kandidatima i
ucesnicima radionica, te usmene intervjue sa ucesnicima i voditeljima radionica, kao 1 transkript
snimljenih (audio) izjava ucesnika i1 voditelja o njthovom ucesc¢u, iskustvima i onom $to su naucili
tokom izvedenih vjezbi (radionica).

Procjena korisnosti projekta i radionica je pored ostalog uradena na osnovu odgovora ucesnika sa
finalnog usmenog intervjua, inicijalnih i finalnih upitnika kao i na osnovu opservacija voditelja
radionica. Kao ilustracija utjecaja projekta moze se navesti podatak da je prosjecna ocjena spremnosti
ucesnika za kvalitetan partnerski odnos u inicijalnom ispitivanju iznosila 3,6, a u finalnom 4,5, §to
upucuje na znatno povecanje spremnosti za kvalitetan partnerski odnos nakon realizacije radionica.

3.3.5. Projekt: “Unapredenje roditeljstva”

Generalni cilj: Podizanje kvaliteta profesionalne podrske i pomoc¢i roditeljima u jacanju roditeljske
ukljucenosti 1 kompetencija u pripremanju djeteta za polazak u Skolu.

Specificni ciljevi:
1. Osposobiti pedagoge predskolskih ustanova u opéinama Kantona Sarajevo za provodenje radionica

po programu ,,Unapredenje roditeljstva”;
2. Senzibilizirati roditelje za odgovorno roditeljstvo i budu¢u saradnju sa Skolom;
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3. Pruziti pomo¢ i podrsku roditeljima u jacanju roditeljske ukljucenosti i kompetencija u pripremanju
djeteta za polazak u skolu;

4. Podici svijest u lokalnoj zajednici za vaznost pripreme djece za polazak u skolu i aktivno ucesce
roditelja u odgojno-obrazovnom procesu.

Ciljna grupa:

Primarna ciljna grupa u projektu su roditelji djece predskolskog uzrasta. Sekundarna ciljna grupa su
pedagozi predskolskih ustanova na podrucju opéina u
Kantonu Sarajevo.

Realizaciji projekta prethodilo je nekoliko pripremnih aktivnosti. Prva se odnosila na identifikaciju
predskolskih ustanova, odnosno vrti¢a u kojima se projekt realizirao u Skolskoj 2015./2016. godini.
Nakon toga je odrzan sastanak sa direktorima predskolskih ustanova na kojem su upoznati sa sadrzajem
projekta, njegovom metodologijom i na¢inom realizacije. Kao podrSka u realizaciji radionica vrti¢ima je
dostavljen priruc¢nik “Unapredenje roditeljstva”.

Projekt je realiziran u JU “Djeca Sarajeva” u sljede¢im vrti¢ima: “Labudovi”, “Masnica”, “Djeciji grad”,

vey o e

“Iskrica”, “Lastavica”, “Vis$njik”, “Ilijas” 1 “Skenenderija” 1 PU “Dje€iji vrti¢ Srce”.

Projekt ,,Unapredenje roditeljstva® je realiziran kroz 5 edukativnih, interaktivnih radionica u
vremenskom okviru od 60 do 90 minuta zavisno od specificnosti svake pojedinacne teme i konkretnih
potreba ucesnika. Radionicama su obuhvacene sljedece tematske cjeline:

Pripremanje djeteta za polazak u Skolu;
Socijalizacija i odvajanje djeteta (separacija);
Partnerstvo u roditeljstvu i odgojni stilovi porodica;
Djecdije potrebe i zajednicko vrijeme;
Rekapitulacija sadrzaja radionica.

AR

U projektu je ukupno ucestvovalo 116 roditelja i 15 odgajatelja gore pomenutih vrtica.

U izvjestajnom periodu pristupilo se izradi evaluacijskog izvjestaja. Kvalitativnom 1 kvanitativnom
analizom obradena su tri instrumenta: Upitnik koji ispunjavaju roditelji-u€esnici radionica nakon
realizacije posljednje radionice u ciklusu, povratna informacija koju ucesnici iskazuju na zavrSetku
svake radionice i koje evidentira voditelj i opservacija voditelja sa radionice o ispunjavanju planiranih
koraka i eventualnih poteskoca u realizaciji, podatke o motivisanosti uc¢esnika za ucesée u radu grupe,
opis atmosfere, aktivnosti i1 uklju¢enosti u rad, te zakljucke i generalni profesionalno-kriticki osvrt na
realizaciju radionicu.

Na osnovu dobivenih rezultata mozemo zakljuditi da je realizacija projekta u predskolskim
ustanovama/vrti¢ima pokazala svoju punu efektivnost i efikasnost, s obzirom da priprema za Skolu treba
da se odvija godinu dana prije samog polaska u Skolu, te je preporuka da se realizacija projekta u
buducim ciklusima nastavi u predskolskim ustanovama. Roditelji su u¢eS¢em u projektu unaprijedili i
osnazili postoje¢a znanja po pitanju odgojnih stilova, vaznosti provodenja kvalitetnog zajednickog
vremena roditelja i djece, prepoznavanja potreba u ovom razvojnom periodu, naéina njihovog
zadovoljavanja u porodici 1 povecanje ukljuenosti u pripremi djece za adaptaciju na novu socijalnu
sredinu - skolu. Roditelji su posebno istakli razmjenu iskustava sa drugim roditeljima i odgajateljima
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Na osnovu analize rezultata opservacionog lista voditelja radionica evidentno je da se sadrzaj i koncept
priru¢nika “Unapredenje roditeljstva” pokazao odlicnom podrSkom, jer prate¢i upute koje sadrze
radionice voditelji nisu imali nikakvih poteSkoc¢a u realizaciji istih. Takoder, se moze zakljuciti da je
realizacija projekta doprinijela osnazivanju i1 povecanju saradnje izmedu roditelja 1 odgajatelja, te
osoblja vrtica. Prema iskazima roditelja mozemo zakljuciti da je realizacija projekta “Unapredenje
roditeljstva”, pokazala svoju opravdanost i korisnost, te da postoji potreba za nastavkom realizacije ovog
projekta i u 2016./2017. godini, kako bi se i drugim roditeljima osnazile i unaprijedile roditeljske
kompetencije u pripremi djeteta za polazak u Skolu.

Po zavrsetku realizacije projekta “Unapredenje roditeljstva” i izrade evaluacijskog izvjeStaja pristupilo
se pripremama za organizaciju i realizaciju projekta u sljedecoj 2016. godini. S tim u vezi kontaktirana
je uprava JU “Djeca Sarajeva” i dogovorena daljnja saradnja. Takoder, je izraden protokol o saradnji i
poslan na saglasnost i potvrdivanje, u kojem su precizirane sve planirane aktivnosti. Jedna od tih
aktivnosti je odrzavanje treninga za profesionalce Sluzbe za odgojno-obrazovni rad, koji ¢e nakon
zavrsenog treninga educirati odgajatelje vrti¢a, a potom i roditelje djece koja se pripremaju za polazak u
Skolu.

3.3.6. Projekt: ,,Zlatne godine“
Generalni cilj: Prevencija socijalne iskljucenosti osoba starije zivotne dobi.

Specificni ciljevi:

1. Poticanje 1 jaCanje medugeneracijske solidarnosti u pristupu starenju;

2. Postizanje boljeg uvida u specifi¢ne potrebe osoba koje ulaze u tre¢u zivotnu dob;

3. PoboljSanje i poticanje psiholoskih mehanizama koji vode ka izgradnje kvalitetnijih odnosa, kako u
vlastitoj porodici tako i u socijalnoj sredini.

Nastojanje da poznu Zivotnu dob ljudi ucinimo humanijom sa aspekta naSe stru¢ne djelatnosti,
Kantonalna javna ustanova “Porodi¢no savjetovaliSte” je u 2015. godini u partnerstvu sa Udruzenjem
“Out Loud”- Centar za aktivno i zdravo starenje Novi Grad Sarajevo, realiziralo projekt pod nazivom
,»Zlatne godine* ¢iji je specifi¢ni cilj osnazivanje socijalnih veza starijih osoba sa dobnom populacijom i
porodicom jac¢anjem njihove socijalne ukljucenosti. Projekt se realizirao kroz Cetiri tematske radionice u
periodu maj — juni 2015. godine u prostorijama Centra za aktivno starenje i u njima je uéestvovalo 35

¢lanova Centra, starosne dobi izmedu 55 1 75 godina starosti.

U skladu sa preporukama iz evaluacije prethodnog ciklusa projekta, radionice su redefinisane na nacin
da je uvrsten veci broj interaktivnih vjezbi, multimedijalni sadrzaji, kreativne tehnike i oblici rada. U
okviru radionica obradene su teme koje sadrzajno i koncepcijski govore o sistemima podrSke starijim
osobama (poticanje ucesnika na razmiSljanje o sebi, posmatranju sebe i svog zivota iz razli¢itih
perspektiva), odlikama trece zivotne dobi (jacanje ucesnika i socijalno ucenje za lakSe suoCavanje sa
izazovima Zivotnog doba — razmjena ideja o stereotipima vezanim za stare osobe), zatim o aktivnom
starenju (poticanje na ponaSanja koji vode do aktivnog starenja i razvijanja svijesti o odgovornosti za
kvalitetu vlastitog Zivota), te lijepoj strani starosti (poboljSanje i poticanje psiholoskih mehanizama i
ponasanja koji vode do aktivnog starenja i sprjeCavanja socijalne iskljucenosti).

Nakon realizacije izraden je evaluacijski izvjeStaj na osnovu povratnih informacija uéesnika dobivenih
upitnikom koji se sastojao od pitanja procjene korisnosti ponudenih sadrzaja, primjene istih u
svakodnevnom zivotu, nacina izlaganja predavaca, procjene vlastitog ucesca u radionicama i ocjene
najzanimljivijeg djela radionica. 1z dobivenih rezultata vidljivo je da su ucesnici zadovoljni realiziranim

19



projektom, njegovim sadrzajima, metodama rada, radom voditelja, stepenom vlastitog ucesca,
mogucnoscu primjene ponudenih sadrzaja u svakodnevnom zivotu te generalno ambijentom i radnom
atmosferom u kojoj se projekat realizirao. U¢esnici su posebno istakli korisnost projekta u smislu veceg
povezivanja medu ¢lanovima grupe, razvijanja generacijske podrske medu osobama starije zivotne dobi,
korisnog provodenja slobodnog vremena. Takoder, u€esnici su iskazali Zelju za nastavkom saradnje i
realizacije novih projekata u buducnosti. Bitno je naglasiti da su realizirane radionice imale ulogu ne
samo promovisanja vaznosti mentalnog zdravlja starijih osoba, ve¢ i1 neposrednog utjecaja na
poboljsanje njihove kvalitete zivljenja, a kroz izgradnju kvalitetnijih odnosa u vlastitoj porodici, ali i u
socijalnoj sredini.

3.3.7. Tribina predavanje za roditelje

Generalni cilj: Tribina je edukacija roditelja za prepoznavanje i preveniranje unutarporodi¢nih faktora
rizika, te blagovremeno prepoznavanje i preveniranje nepozeljnih oblika ponasanja koja vode
maloljetni¢kom prijestupnistvu.

Specifi¢ni cilj: Edukacija roditelja za prepoznavanje i preveniranje unutarporodi¢nih faktora rizika u
cilju blagovremenog prepoznavanja i preveniranja nepozeljnih oblika ponasanja koja vode
maloljetnickoj delinkvenciji.

Ciljna populacija: Roditelji u¢enika osnovnih $kola Kantona Sarajevo.

Na osnovu rezultata evaluacije iz prethodnog ciklusa, a u skladu sa Programom rada Kantonalne javne
ustanove ,Porodi¢no savjetovaliSte za 2015. godinu definiran je novi okvir organizacije i
implementacije projekta ,,Tribine za roditelje* koji je podrazumijevao njihovu realizaciju u onim
osnovnim Skolama koje su iskazale zainteresiranost i motiviranost, kao i potrebu za realizacijom
odredenih tema. Naime, u organizaciji Prosvjetno pedagoskog zavoda KS, 28. i 29.08.2014. godine,
realizirani su aktivi pedagoga na kojima je KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* predstavila rezultate projekta
,»Iribine za roditelje* 1 plan buduce saradnje. Nakon odrzanog sastanka SavjetovaliStu je dostavljen
spisak od 20 Skola koje su se samoinicijativno prijavile za uc¢es¢e u projektu, sa prijedlogom mogucih
tema za realizaciju u 2015. godini.

Bitno je naglasiti da su ovogodisnje teme i termini realizacije konceptualizirani prema potrebama i
zahtjevima $kola i odvijala se u dvije faze: u periodu april-maj relizacija za 10 $kola i u periodu oktobar-
decembar 2015. godine za preostalih 10 $kola. Teme koje su obradivane na tribinama u drugoj fazi
ciklusa tribina su: “Roditelji i djeca - neizbjezni sukobi”, “Odgojni stilovi roditeljstva”, “Mladi i
Internet” , “Izazovi odrastanja - utjecaj vrSnjaka” i “Unutrasnja motivacija djece - kako je poticati unutar
porodice.

U okviru teme ,, Roditelji i djeca - neizbjeZni sukobi“ roditelji su imali priliku razgovarati o neizbjeznim
sukobima na relaciji roditelj-dijete, efikasnim nacinima njihovog rjesavanja, kao i o moguénostima
unapredivanja kvalitetnog odnosa izmedu roditelja i djece. S obzirom da kvalitet svakog odnosa ne
zavisi od broja sukoba nego od nacina na koji se sukobi rjeSavaju, kroz ovu temu roditeljima su date
osnovne preporuke kako reagirati kada se sukob javi, odnosno kako biti blag, ali odlu¢an roditel;.

» Odgojni stilovi roditelja i njihov uticaj na dijete” je tema u kojoj su roditelji upoznati sa vaznoscu

postavljanja granica u odgoju i razli¢itim odgojnim stilovima roditeljstva i na¢inima na koji oni utjecu
na dijete, te preporukama o pozeljnom stilu roditeljstva.
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»Mladi i Internet“ tema je bila usmjerena na prevenciju negativnih utjecaja Interneta na djecu, odnosno
rizika upotrebe istog. Pored toga Sto se govori o prednostima koriStenja Interneta, sastavni dio
predavanja bile su situacione kartice i kratki film koji ilustruje jedan od nacina kako djeca mogu postati
zrtve na Internetu, biti izlozeni uznemirujuc¢im, neprijateljskim ili nepristojnim porukama. Kroz ovu
temu roditelji su dobili i osnovne preporuke o nac¢inima pravilnog koristenja Interneta.

Tema ,,Izazovi odrastanja — uticaj vr§njaka® bila je usmjerena na prepoznavanje izazova (prednosti i
rizika) vr$njackog utjecaja na odrastanje djeteta. S obzirom da su u periodu rane adolescencije djeca
podijeljena izmedu ovisnosti o roditeljima i snazne Zelje za samostalno$¢u, odnosno da je ovo period u
kojem dolazi do formiranja identiteta, obiljezenog snaznim utjecajem vrSnjaka, zeljeli smo da roditelji
kroz ovu temu dobiju preporuke kako pomoc¢i djetetu da prepozna pozitivni utjecaj i prihvatljive obrasce
ponasanja.

»Unutrasnja motivacija djece — kako je poticati unutar porodice® — ovom temom obraden je problem
slabe unutras$nje motiviranosti djece 1 razlicite izazove i dileme u odgoju koje imaju roditelji kada je u
pitanju ovaj problem. Cilj ove tribine bio je edukacija roditelja o0 moguénostima razvijanja i jac¢anja
unutras$nje motivacije kod djece, Sta unutar porodicnog ambijenta na nju utjece i Sta je uvjetuje.

Kada je rije¢ o realizaciji tribina vazno je naglasiti ve¢e ucesce osnovnih Skola u samoj organizaciji.
Naime, s ciljem povecanja broja roditelja na predavanjima Skolama je pruzena moguénost odredivanja
datuma 1 vremena za realizaciju predavanja, a za koje smatraju da najbolje odgovara njihovoj Skoli,
odnosno roditeljima.

U nastojanjima da se poveca nivo informiranosti i motiviranosti roditelja za ukljuenje u ovogodisnji
ciklus Tribina dogovoreni termini postavljeni su kao posebna obavijest na web stranici Ustanove pod
nazivom Tribine — predavanja za roditelje 2015. godine. Ova obavijest je tokom realizacije tribina
kontinuirano pruzala informacije o sadrzaju i terminima realizacije tribina, uz galeriju fotografija sa
realiziranih tribina.

U ovom ciklusu realizacije realizovane su ukupno 22 tribine u 22 osnovne $kole u Kantonu Sarajevo i
njima je prisustvovalo 549 roditelja. (Tabela broj 1.)

Tabela br.1.- Prikaz broja prisutnih roditelja po $koli (period: mart-decembar 2015. god.)

R. br. Naziv Skole Period Broj
realizacije | prisutnih
roditelja
1. |O.S.“6. Mart” mart-april 25
2. | 0.S.“9. Maj” mart-april 95
3. | 0.S. “Grbavica I” mart-april 28
4, 0.S.“Sejh Muhamed ef. Hadzijamakovié mart-april 7
5. | O.S. “Vrhbosna” mart-april 10
6. 0.S. “Hamdija Kresevljakovi¢” mart-april 10
7. | O.S. “Saburina” mart-april 15
8. 0.S. “Mula Mustafa Bageskija” mart-april 11
9. | O.S. “Hilmi ef. Sari¢” mart-april 33
10. | O.S. “Edhem Mulabdi¢” mart-april 5
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11. | O.S. “Isak Samokovlija” mart-april 35
12. | O.S. “Porodice ef. Rami¢” nov.-dec. 37
13. | O.S. “Mirsad Prnjavorac” nov.-dec. 8
14. | O.S. “Srednje” nov.-dec. 24
15. | O.S. “Pofali¢i” nov.-dec. 35
16. | O.S. “Isak Samokovlija” nov.-dec. 30
17. | O.S. “Dobrogeviéi” nov.-dec. 23
18. | 0.S. “Camil Sijari¢” nov.-dec. 20
19. | JU “Peta osnovna Skola” nov.-dec. 26
20. |JU “Sesta osnovna skola” nov.-dec. 20
21. | O.S. “Hilmi ef. Sari¢” nov.-dec. 26
22. | 0.S. “Isak Samokovlija” nov.-dec. 26

UKUPNO 549

Iz tabele 1. vidljivo je da se u nekim osnovnim $kolama odazvalo do 10 roditelja $to je mali broj uzme li
se u obzir da su Skole same iskazale potrebu i Zelju za realizacijom tribina i izboru tema. 1z ovog
mozemo zakljuciti da se neke $kole nisu potrudile prilikom organizacije dolazaka roditelja na
predavanja kao i nezainteresovanosti roditelja da prisustvuju istim. Medutim, ono §to je vazno naglasiti
jeste da je motiviranost i zainteresovanost za aktivno u¢esc¢e u diskusijama roditelja koji su se odazvali
na poziv bila na zavidnom nivou.

Nakon realizacije predavanja za roditelje pristupilo se izradi Evaluacionog izvjestaja koji je imao za cilj
provjeru postignutih rezultata i moguce unapredenje tribina. Izvjestaj je izraden na na osnovu obrade i
interpretacije podataka dobijenih kroz povratne informacije roditelja, stru¢nih saradnika Skola i
voditelja tribina.

Na osnovu analize dobijenih podataka o korisnosti sadrzaja za roditeljsku ulogu, 87,7% roditelja ili njih
482 je ocijenilo tribine kao korisne. Korisnost ponudenih sadrzaja mozemo vidjeti i kroz pitanja koja su
ucesnici postavljali 1 ukljucivanje u diskusije u toku trajanja predavanja. Analizom ponudenih odgovora
o primjenjivosti sadrzaja, 86,7% roditelja ili njih 476 smatra da su dobili znanja koja mogu primijeniti u
svakodnevnom zivotu, odnosno u odgoju svoje djece, Sto takoder upucuje i na korisnost ponudenog
sadrzaja. Ovo je jedan od najznacajnijih podataka do kojeg se doslo jer direktno odrazava potrebu za
nastavkom ovakvog rada, odnosno odrzavanja predavanja za roditelje prate¢i aktuelna deSavanja 1
promjene u druStvu i odgovaraju¢i na potrebe. Kada je rije¢ o nacinu izlaganja predavaca, 89,8%
roditelja ili njih 493 smatra da je bio prihvatljiv. Ovaj podatak govori o profesionalnom pristupu stru¢nih
saradnika SavjetovaliSta koji su uspjeli da svoja stru¢na znanja o temama prilagode ciljnoj populaciji,
prezentiraju ih roditeljima na razumljiv i interesantan nacin, ponude im iskustvene primjere i ukljucuju
th u medusobnu razmjenu informacija i1 iskustava. Kada je u pitanju aktivno uceS¢e roditelja na
tribinama, 62,5% roditelja ili njih 343 ocjenjuje svoje uces€e u tribinama kao aktivno, Sto je dobar
podatak u realizaciji projekta. Diskusije roditelja pokazatelj su vaznosti svake od ponudenih tema i
uspjesnosti nacina prezentacije istih kroz interakciju, razmjenu misljenja 1 iskustava kako bi stekli nova
znanja i unaprijedili svoje roditeljske kompetencije.

Kada je u pitanju odnos ucesnika/roditelja prema realiziranim aktivnostima, a na osnovu zapaZanja
voditelja, mozemo zakljuciti da je izbor tema i realizacija predavanja pokazala svoju opravdanost §to su
roditelji pokazali svojim aktivnim u¢eS¢em u diskusijama i medusobnoj razmjeni iskustava sa drugim
roditeljima. Atmosfera je bila jako dobra, roditelji su bili motivirani za rad $to je dodatno doprinijelo
kvaliteti predavanja.

22



Prihvacenost aktivnosti tribina od strane predstavnika Skole bila je veoma profesionalna, korektna i na
zadovoljavaju¢em nivou. Smatraju ovakav vid saradnje i nacin rada odlicnim jer roditelji mogu cuti
aktuelne, popularne teme, korisne informacije i savjete koje mogu primjenjivati u svakodnevnom Zzivotu.

Na osnovu analize evaluacijske grade moze se zakljuciti da je projekt ispunio postavljene ciljeve, svoju
opravdanost i korisnot, te da je neophodno nastaviti sa realizacijom istog i u narednom periodu.

3.3.8. Psihosocijalna podrska ¢lanovima porodica sa iskustvom razvoda braka
Generalni cilj: Pruzanje psihosocijalne podrske ¢lanovima porodica sa iskustvom razvoda braka.

Specificni ciljevi:

1. Jacanje roditeljskih kompetencija kroz usvajanje vjestina kvalitetnog roditeljstva i upoznavanje sa
specifiénim potrebama djece porodica sa iskustvom razvoda braka.

2. Upoznavanje sa vazno$c¢u uspostavljanja funkcionalnog (kvalitetnog) roditeljstva nakon
razvoda braka.

3. Preveniranje socijalne izolacije kroz suocavanje i prihvatanje promjena u druStvenom
funkcionisanju (gubitak starih veza i odnosa, organizacija slobodnog vremena i sl.)

Ciljna populacija: Roditelji sa iskustvom razvoda braka.
Nosilac aktivnosti: Ustanova.
Rok: januar - decembar 2015. godine.

Nakon §to je u proteklom periodu formirana grupa roditelja sa iskustvom razvoda braka u OS “Isak
Samokovlija”, u ovom izvjeStajnom periodu je nastavljena realizacija ove aktivnosti. Tokom ovog
izvjeStajnog perioda realizirana su ukupno 4 susreta sa ovom grupom roditelja u trajanju od 90 minuta u
prostorijama OS “Isak Samokovlija”. Od prijavljenih 10 u¢esnika u nastavku rada je uéestvovalo 7
roditelja.

U skladu sa postavljenim programskim ciljevima i zadacima kroz realizaciju navedenih aktivnosti
obradene su slijedece tematske oblasti: razvod kao gubitak 1 razvod kao nacin uredenja odnosa bivsih
partnera, individualni procesi 1 rast i razvoj nakon razvoda braka, razvojne faze djeteta i uvazavanje
potreba djeteta, te obavezna i1 neizbjezna komunikacija bivsih partnera. Navedene aktivnosti su imale za
cilj osnazivanje roditelja i jacanje roditeljskih kompetencija kako bi Sto adekvatnije odgovorili na

.....

Tokom realizacije grupnog rada sa ovom populacijom roditelja, ucesnici su isticali zadovoljstvo
ponudenim sadrzajima, kao i podrSkom i prostorom da govore o svakodnevnim tesko¢ama sa kojima se
suocavaju, osudivanju i stigmatizaciji od strane Skolskog osoblja, komsija, rodbine pa i1 ¢lanova najuze
porodice, o teSko¢ama organizacije svakodnevnih obaveza i druStvenog Zzivota zbog brige o djeci.
Izostanak podrSke i1 preokupiranost obavezama 1 brigom o djeci odrazavaju se na njihovo opce
zdravstveno stanje i1 funkcioniranje. Komunikacija sa biv§im partnerom najcesce je slaba, otezana ili ne
postoji. Otezavajuca okolnost u realizaciji navedenih aktivnosti bila je upravo nemoguénost organizacije
obaveza i brige o djeci jednog roditelja (najcesc¢e majke) zbog izostanka podrske drugog roditelja
(najcesce oca), ¢lanovi su vrlo Cesto kasnili, nisu bili u moguénosti da dodu ili su djeca ¢ekala u holu pa
su ranije napustali grupu.
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3.3.9. Projekt: “Porodi¢no u Vasoj Skoli”

Generalni cilj: provodenje razli¢itog skupa aktivnosti primarne i sekundarne prevencije s ciljem
unapredenja odgojno-obrazovnog sistema u smislu jacanja subjekata odgojno-obrazovnog rada, te
kvalitetnije saradnje porodice, Skole i Sire drustvene zajednice.

Specifi¢ni ciljevi:

1. edukacija i osposobljavanje roditelja za prepoznavanje i preveniranje unutar-porodi¢nih riziko-

faktora;

2. unapredenje znanja, vjestina i kompetencija ucenika u smjeru prosocijalnog ponasanja i boljeg
obrazovnog postignuca;

3. podrska nastavnicima u izgradnji kvalitetnijeg saradni¢kog odnosa ucenika, roditelja i nastavnika,
a samim tim i nastavnom procesu;

4. oCuvanje mentalnog zdravlja ciljane populacije kroz savjetodavno-terapeutski rad i odrzanje
emocionalne stabilnosti (sprjecavanje ljutnje, bijesa i agresije);

5. senzibiliziranje subjekata odgojno-obrazovnog rada za koriStenje usluga “Porodi¢nog savjetovalista”
po vlastitom izboru.

Ciljna grupa: ucenici, nastavnici i roditelji osnovnih $kola Kantona Sarajevo.

Kratak sadrzaj: Obzirom da porodi¢ni sistem najneposrednije korespondira sa Skolskim sistemom od
velike je vazZnosti da se oni uzajamno pomazu i saraduju. U skladu s navedenim, KJU “Porodi¢no
savjetovaliSte” provodi aktivnosti pruzanja podrske 1 pomo¢i porodici i Skoli u ostvarivanju odgojno-
obrazovne funkcije kroz realizaciju projekta pod nazivom “Porodi¢no u Vasoj skoli”. Kontinuiranim
boravakom stru¢njaka iz oblasti psihologije, socijalnog rada i pedagogije, kao 1 stru¢njaka iz oblasti
porodi¢ne terapije 1 psihoterapije nastoje se unaprijediti odgojne metode 1 oCuvati mentalno zdravlje
ciljne populacije. Navedeni projekt realizira se kao jedinstven dogadaj sa inovativnim i kreativnim
sadrzajima ¢iji se obim dogovara sa predstavnicima Skole, a okvir za sadrzaj aktivnosti jesu ranija
iskustva predstavnika KJU “Porodi¢no savjetovaliste” u radu sa uéenicima, roditeljima i nastavnicima.

U proteklom periodu uspostavljena je saradnja sa predstavnicima O.S. ,,Fatima Guni¢“ i OS , Malta“
koji su iskazali zainteresiranost za u¢e$¢e u projektu. Prvi ciklus projekta realiziran je u O.S. ,,Fatima
Guni¢“ u periodu od 17.02. do 29.04.2015. godine i obuhvatio je ukupno 29 aktivnosti sa razli¢itim
tematskim sadrzajem za 348 ucesnika razlicitih ciljnih grupa: roditelja, nastavnika i u¢enika.

Aktivnosti realizovane u O.8. ,,Fatima Guni¢*

Predavanja za roditelje

»Unutrasnja motivacija - Kako je poticati unutar porodice“ - Predavanje 0 ovoj temi na inicijativu
Skole je odrzano u dva navrata, neposredno pred zajednicke roditeljske sastanke Skole. Predavanju za
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roditelje ucenika od prvog do petog razreda prisustvovalo je 73 ucesnika, pri Cemu je ostvarena
interakcija sa i medu roditeljima putem koje su osvijesteni na¢ini i moguénosti motiviranja djece za rad i
ucenje.

Predavanju o istoj temi za roditelje ucenika od Sestog do devetog razreda prisustvovalo je vise od 100
roditelja koji su upoznati sa terminom unutrasnje motivacije, djelotvornim i nedjelotvornim roditeljskim
postupcima koji na nju utjecu, uobicajenim uzrocima pada motivacije, te Sta mogu uraditi da ponovo
motiviraju djecu za ucenje.

Predavanju o temi ,,Odgojni stilovi roditeljstva i njihov utjecaj na dijete* prisustvovalo je 13 roditelja
kojima su predstavljeni razli¢iti odgojni stilovi i posljedice koje oni imaju na dijete. Roditelji su imali
priliku da procijene vlastiti odgojni stil, te da postavljaju pitanja i diskutuju o temi.

Predavanja za nastavnike

Promocija rada KJU ,,Porodicno savjetovaliste” je predavanje za nastavno osoblje Skole kojem je
prisustvovalo 25 nastavnika, pri kojem je predstavljena djelatnost i rad Ustanove. Tom prilikom
nastavnici su upoznati i 0 moguénostima saradnje sa Ustanovom.

»Komunikacija u odnosu nastavnik-ucenik* - Interaktivnom predavanju/radionici je prisustvovalo 20
nastavnika predmetne nastave. Kroz interaktivno predavanje, te razmjenu misljenja i iskustava
nastavnici su imali priliku osvijestiti vaznost i mogucnosti uspostavljanja kvalitetnijih odnosa i
ucinkovite komunikacije sa ucenicima kako bi se izbjegli problemi u realizaciji dobro postavljenih
odgojno-obrazovnih ciljeva i zadataka, nepoZeljni oblici ponaSanja kod adolescenata, te poteSkoce sa
Skolskim u€enjem.

wStigmatizacija jednoroditeljskih porodica® je tema takoder namijenjena nastavnicima, a kojoj je
prisustvovalo devet nastavnika razredne nastave koji su kroz jedan upitnik procijenili vlastite stereotipe
0 jednoroditeljskim porodicama, upoznali se sa najznacajnijim rezultatima istrazivanja o psihosocijalnim
potrebama jednoroditeljskih porodica, te sa problemom stigmatizacije ove populacije.

“Mladi i Internet” - Aktuelnost teme i potreba da proSire svoja saznanja o prednostima ali i rizicima
koje donosi koriStenje Interneta doprinijeli su zainteresiranosti i aktivitetu 25 ucesnika na ovom
predavanju. Pored toga $to se govorilo o prednostima koriStenja Interneta, sastavni dio predavanja bile
su situacione kartice i kratki film koji ilustruje jedan od nacina kako djeca mogu postati zrtve na
Internetu, biti izloZeni uznemirujuc¢im, neprijateljskim ili nepristojnim porukama.

»Stres kod nastavnika” — Navedenom predavanju prisustvovalo je 10 nastavnika koji su upoznati sa
reakcijama na stres, steresorima i individualnim mehanizmima suocavanja sa stresom.

Radionice za uéenike

wAktivno slusanje" je radionica odrzana za 18 ucenika sedmog razreda s ciljem da se kroz interaktivne
vjezbe osvijesti znacaj aktivnog sluSanja koje je osnova za razvoj kvalitetne komunikacije ¢ime se
ujedno prevenira razvoj konfliktnih situacija.
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Radionici ,,Unaprijedenje zajednistva” prisustvovalo je 13 ucenika osmog razreda, a njen cilj je da
djeca nauce Sta je to zajedniStvo, kako trebaju da preuzmu odgovornost jedni za druge, te kako
poboljsati sposobnosti komunikacije. Ostvarena interakcija doprinijela je empatiji i razumijevanju
drugog i drugacijeg.

wNasilje — mobing” je radionica odriana za uCenike sedmog razreda kojoj su prisustvovala 23 ucenika.
Cilj radionice jeste upoznavanje ucesnika sa raznoliko$¢u percepcije granice od koje pocinje nasilje, te
razli¢itim vrstama nasilja. Takoder kroz interakciju i vlastita iskustva ucesnici su vodeni ka spoznaji da
primarno zrtva odlucuje da li je izvrSeno nasilje ili ne.

wInterkulturalnost” — Navedenoj radionici prisustvovala su 22 ucenika sedmog i osmog razreda koji su
svojom ukljucenos¢u 1 aktivno$éu pokazali zainteresiranost za predstavljeni sadrzaj koji se odnosi na
uvazavanje i upoznavanje drugog i drugacijeg u cilju izgradnje harmonicnih i prijateljskih odnosa.

"Vjestine komunikacije"” - Navedena radionica realizirana je za 22 ucenika osmog razreda s ciljem
pruzanja pomo¢i djeci da shvate zasto su neke komunikacijske vjeStine vazne za saradnju i djelovanje.

Posjete sekcijama

Posjeta dramskoj sekciji- Aktivnosti je prisustvovao manji broj uéenika. Razgovarano je o
mogucnostima da se kroz dramski iskaz promoviraju pozitivne poruke gledaocima. Posebno je
razgovarano o vrijednostima porodice, o tome koje zaStitne faktore sa sobom nosi svaka porodica, te
koje su moguénosti da ucenici te vrijednosti promoviraju kroz rad ove sekcije.

Posjeta literarnoj sekciji- Cilj posjete literarnoj sekciji bio je predstavljanje zbirke literarnih radova
,Porodica kroz price i pjesme” u okviru koje su ucenici imali priliku razgovarati o vaznosti i
vrijednostima porodice i njenoj ulozi kroz knjizevnost.

Savjetodavno-terapeutski rad

U okviru projekta "Porodi¢no u vasoj skoli" strucni saradnici za savjetodavno-terapeutski rad iz oblasti
sistemske porodi¢ne terapije pruzili su podrsku roditeljima, ufenicima i nastavnicima u odgojno-
obrazovnom sitemu u oblasti njihovog mentalnog zdravlja.

Uslugama savjetodavno-terapeutskog rada tretirana je problematika: grickanje noktiju, ponaSajni
problemi, emocionalna nestabilnost, nosenje i sakupljanje hladnog oruzja, psihoza kod djece, strah,
nesigurnost, nemogucénost zastite od ostale djece u Skolskom ambijentu, seksualno zlostavljanje u
porodici, vr$njacko zlostavljanje, emocionalni problemi osoba kojima je dodijeljeno starateljstvo nakon
oduzimanja roditeljskog prava bioloSkim roditeljima.
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Konsultativne usluge po principu timskog rada realizirane su sa Skolskom pedagoginjom, socijalnom
radnicom, nastavnicima predmetne nastave i odjeljenskim starjeSinama. Takoder su realizirane i
preliminarne trijaze vezane za asocijalno ponasanje djece, druzenje sa vrSnjacima, strahove od Skolskog
neuspjeha i funkcioniranje roditelja oboljelih od multiple skleroze.

U Tabeli 1 dat je pregled broja korisnika i usluga pruzenih u okviru savjetodavno-terapeutskog rada.

Tabela 1- broj usluga i korisnika

Vrsta usluge Br. usluga Br. korisnika
Konsultacije sa stru¢nim kadrom skole 21 5
Preliminarna trijaza sa roditeljima 10 9
Savjetovali$ni rad sa roditeljima 11 9
Savjetovalis$ni rad sa djecom 7 S)

Bitan segment projektnih aktivnosti jeste i promocija rada Ustanove. Kroz info $tand koji je bio
postavljen u samoj skoli roditelji su imali priliku da se bolje upoznaju sa radom i uslugama koje nudi
Ustanova, te na¢inima pristupanja ovim uslugama.

Nakon realizacije izraden je evaluacioni izvjestaj o relizaciji prvog ciklusa projekta na osnovu obrade
podataka iz upitnika za voditelje aktivnosti. Evaluacija je rezultirala i nekim konkretnim prijedlozima i
preporukama za nerednu realizaciju projekta, a koji se odnose na jasno predstavljanje ciljeva projekta
Skolskom osoblju, uz preispitivanje njihovih ocekivanja od istog, potrebu da se aktivnosti projekta
zasnivaju na stvarnim potrebama $kole, bolju informiranost svih uéesnika, te oganizaciono-tehnicku
pripremu.

Aktivnosti realizovane u OS ,,Malta“

Drugi ciklus projekta ,,Porodiéno u vasoj 8koli* realiziran je u OS ,,Malta“ u periodu oktobar-decembar
2015. Godine.

S obzirom na to da je preporuka iz evaluacije prethodnog ciklusa realizacije projekta bila da aktivnosti
projekta budu zasnovane na stvarnim potrebama Skole, u konsultacijama sa Skolskim osobljem
dogovoreno je ispitivanje potreba putem anketnog upitnika.

U tu svrhu kreirana su tri upitnika namijenjena razli¢itoj ciljnoj populaciji projekta (uCenicima,
roditeljima i nastavnicima), a ispitanici su na petostepenoj skali ocjenjivali vaznost ponudenih tema, te
su imali mogu¢énost predlaganja tema koje oni prepoznaju kao vazne.

U cilju Sto bolje organizacije 1 koordinacije sa Skolom napravljen je plan realizacije projektnih
aktivnosti, te su izradeni posebni promotivni letci za roditelje 1 plakati koji sadrze sve neophodne
informacije o rasporedu pojedinacnih aktivnosti. Realizaciji projekta su prethodile i promotivne
aktivnosti u vidu promocije usluga Ustanove i projekta ,,Porodi¢no u VaSoj skoli* za nastavno vijece, te
za vijece roditelja, kao 1 promotivne aktivnosti u vidu info Standa u holu Skole prije pocetka realizacije i
na sam dan realizacije projekta. Pored toga, na web stranici Skole i Savjetovalista je objavljena vijest o
pocetku realizacije projekta sa rasporedom aktivnosti.
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Jos jedna bitna karakteristika projekta “Porodi¢no u vasoj skoli” jeste da se kroz realizaciju projekta u
osnovnoj Skoli “Malta” uspostavila pored intersektorske 1 intrasekotrska saradnja na nacin da su dvije
radionice iz domena djelatnosti Disciplinskog centra za maloljetnike vodile kolege iz ove javne
ustanove.

Projekt je realiziran kroz 25 aktivnosti sa razli¢itim tematskim sadrzajem za 225 ucesnika razli¢itih
ciljnih grupa:

Predavanja za roditelje

» Odgojni stilovi roditeljstva i njihov utjecaj na dijete“- predavanju je prisustvovalo 10 roditelja kojima
su predstavljeni razli¢iti odgojni stilovi i posljedice koje oni imaju na dijete, uz naglasak na vaznost
postavljanja granica djecijem ponasanju, dosljednosti u njihovoj primjeni i usaglasenosti u roditeljskim
odgojnim postupcima. Roditelji su imali priliku da procijene vlastiti odgojni stil, §to je doprinijelo vecoj
motiviranosti za ucesée u interakciji, postavljanje pitanja i diskusuju o temi.

“Dijete na Internetu” je predavanje Ciji je cilj prevencija negativnih utjecaja Interneta na djecu kojem
je prisustvovalo 13 roditelja. Pored toga Sto se govori o prednostima koriStenja Interneta, sastavni dio
predavanja su situacione kartice i kratki film koji ilustruje jedan od na¢ina kako djeca mogu postati zrtve
na Internetu, biti izloZeni uznemirujuéim, neprijateljskim ili nepristojnim porukama.

» Prepoznavanje i preveniranje vrSnjackog nasilja” je predavanje odrzano za sedam roditelja, a koje je
obuhvatilo definiranje nasilja, upoznavanje sa vrstama nasilja koje postoje, te rizi¢nim faktorima koji
utjecu na nasilje. Roditelji su upoznati na koji na¢in mogu prepoznati dijete- zrtvu i dijete-nasilnika, te
su dobili preporuke kako da se ponasaju u skladu s tim 1 na koji nain prevenirati negativne i
neprihvatljive oblike ponaSanja.

wPorodica kao zaStitni faktor razvoja riziénih ponaSanja djece® je predavanje koje je odrzano
posljednje, a kojem su prisustvovala samo tri roditelja, a zasniva se na teorijskim uporiStima, ali i
praktiénim primjerima koji govore o vaznosti pravovremenog prepoznavanja rizi€nih ponaSanja 1 faktora
koji dovode do njihovog nastanka.

Predavanja za nastavnike

»Stres kod nastavnika” — Navedenom predavanju prisustvovalo je 17 nastavnika koji su upoznati sa
reakcijama na stres, steresorima i individualnim mehanizmima suocavanja sa stresom.

»Komunikacija u odnosu nastavnik-ucéenik* - Interaktivnom predavanju je prisustvovalo osam
nastavnika predmetne nastave koji su imali priliku osvijestiti vaznost i mogucnosti uspostavljanja
kvalitetnijih odnosa sa u¢enicima kako bi se izbjegli problemi u realizaciji odgojno-obrazovnih ciljeva,
nepozeljni oblici ponasanja kod mladih, te poteskoce sa Skolskim ucenjem.
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wStigmatizacija jednoroditeljskih porodica“ je tema takoder namijenjena nastavnicima, a kojoj je
prisustvovalo osam nastavnika razredne nastave. Tema je realizirana kao kombinacija radionickog rada i
interaktivnog predavanja. Naime, nastavnici su kroz jedan upitnik procijenili vlastite stereotipe o
jednoroditeljskim porodicama, zatim su kroz igru pantomime osvijestili svoje stereotipe, te se putem
prezentacije upoznali sa najznacajnijim rezultatima istrazivanja o psihosocijalnim potrebama
jednoroditeljskih porodica.

wMladi i Internet” — predavanje odrzano za 20 nastavnika Kkoji su upoznati sa prednostima i
opasnostima koriStenja Interneta, a sastavni dio predavanja bile su situacione kartice i kratki film koji
ilustruje jedan od nacina kako djeca mogu postati zrtve na Internetu, biti izloZeni uznemirujuc¢im,
neprijateljskim ili nepristojnim porukama.

Radionice za ucenike

» Vjestina komunikacije - aktivno sluSanje“ je radionica odrzana za 18 u¢enika sedmog razreda s ciljem
da se kroz interaktivne vjezbe osvijesti znacaj posjedovanja vjestine aktivnog slusanja koje je osnova za
razvoj kvalitetne komunikacije ¢ime se ujedno prevenira razvoj konfliktnih situacija.

Radionici ,,Slika o sebi - kako vidim sebe i kako me drugi vide” prisustvovalo je 20 ufenika osmog
razreda koji su od strane Skole prepoznati kao razred koji ima odredenih problema u socio-
emocionalnim odnosima. To se pokazalo i tokom radionice koja je potakla ucenike da iznose svoje
probleme vazane za odnose sa drugovima iz razreda, te je radionica najvise bila usmjerena na rjeSavanje
tih problema kroz medusobno bolje upoznavanje, razmjenu misljenja i upuéivanje pozitivnih poruka.

wZajednistvo-povezivanje i saradnja sa drugovima iz razreda” je druga radionica odrzana za ucenike
istog osmog razreda, a njen cilj je da djeca nauce $ta je to zajedniStvo, kako trebaju da preuzmu
odgovornost jedni za druge, te kako poboljSati sposobnosti komunikacije. Ostvarena interakcija
doprinijela je empatiji i razumijevanju drugog i drugacijeg.

» Pritisak vrSnjaka“ - Navedena radionica realizirana je za 26 u€enika-predstavnika vije¢a ucenika od
petog do devetog razreda sa ciljem upoznavanja ucenika sa odnosom koji dijete moze da ima prema
grupi vr$njaka, sa tim S$ta je to pritisak vr$njaka, zasto djeca popustaju istom i kako se oduprijeti.

Radionice ,,Samokontrola” i ,,Jacanje socijalnih vjestina” su vodile kolege iz Disciplinskog centra za
maloljetnike, a u njima je u€estvovalo po 15 u€enika osmog razreda.

Savjetodavno-terapeutski rad

U okviru projekta "Porodi¢no u vasoj Skoli" stru¢ni saradnici za savjetodavno-terapeutski rad pruzili su
podrsku roditeljima, u€enicima i nastavnicima u odgojno-obrazovnom sitemu u oblasti njihovog
mentalnog zdravlja.

Uslugama savjetodavno-terapeutskog rada tretirana je problematika: problem roditeljstva-nedostatak
roditeljskog autoriteta, neuskladenost roditeljskog subsistema, granice u roditeljskom i sibling sistemu,
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ljubomora u sibling sistemu, problem roditeljstva-starateljstva, roditeljstvo djetetu sa potesko¢ama u
razvoju (prihvatanje i suoCavanje), prolongirano tugovanje, politraumatizacija, transgeneracijska trauma,
profesionalni stres, profesionalno sagorijevanje, mobing na poslu, problem niskog

samopouzdanja, krizna intervencija i profesionalna podrska u¢eniku izlozenom fizickom nasilju.

U Tabeli 2 dat je pregled broja korisnika i usluga pruzenih u okviru savjetodavno-terapeutskog rada.

Tabela 2

Vrsta usluge Br. usluga Br. korisnika
Konsultacije sa stru¢nim kadrom skole 21 4
Preliminarna trijaza sa roditeljima 6 6
Savjetovali$ni rad sa roditeljima 18 17
Savjetovalis$ni rad sa djecom 3 2

Nakon realizacije izraden je evaluacioni izvjesStaj o relizaciji projekta na osnovu evaluacionih listova
koje su ispunjavali u€esnici, a koji su sadrzavali pitanja o korisnosti sadrZaja, njegovoj primjenjivosti u
svakodnevnom zivotu, nacinu izlaganja predavaca i aktivnom uces$¢u u realizaciji, te prijedlozima tema
za buducu realizaciju.

U Tabeli 3 dat je prikaz podataka dobijenih evaluacijskim upitnicima.

Tabela 3

Roditelji Nastavnici  |[Ucenici
Korisnost 97% 100% 96,7%
Primjenjivost u svakodnevnom zivotu 94% 89.1% 83,3%
Prihvatljivost nacina izlaganja 94% 95,7% *
Aktivno ucesce 84,8% 69,6% *

*evaluacijski upitnik za u¢enike nije sadrZzavao navedeno pitanje.

Kao §to se moze vidjeti iz Tabele 3, svi ucesnici projekta u visokom procentu predavanja ocjenjuju
korisnim 1 primjenjivim u svakodnevnom zivotu, Sto upucuje na korisnost ponudenog sadrzaja i
dovoljnu zastupljenost konkretnih primjera i1 savjeta vezanih za obradivanu tematiku. Takoder, visok je 1
procenat roditelja i nastavnika kojima je nacin izlaganja prihvatljiv.

Kada je u pitanju aktivno ucesS¢e u aktivnosti, roditelji u neSto ve¢em procentu (84,8%) nego nastavnici
(69,9%) izvjeStavaju o vlastitom aktivhom uce$¢u, §to upucuje na to da su voditelji uspjeli potaci
roditelje na interakciju, te da kroz razmjenu iskustava steknu nova znanja i unaprijede svoje roditeljske
kompetencije, dok se upravo prijedlog nastavnika za poboljSanje projekta u najvecoj mjeri odnosio na to
da se umjesto predavanja organizira radionicki rad.

S obzirom da je broj posjetitelja predavanjima za roditelje u nekim slucajevima bio jako mali, a da
roditelji koji su bili na predavanjima izvjeStavaju o velikoj korisnosti predavanja i isticu potrebu da 1
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drugi roditelji posjete predavanja, potrebno je ulaganje dodatnih napora za animiranje roditelja. Takoder,
potrebno je razmotriti mogucénost prezentiranja tema za roditelje 1 nastavnike kroz radionicki rad,
odnosno rad u grupama uz koriStenje tehnika grupnog rada koji podrazumijeva vecu ukljucenost
ucesnika u samom procesu realizacije teme.

3.3.10. Projekt ,,Mladi u svijetu rada*

Generalni cilj projekta je pruziti psihosocijalnu podr§ku mladima u razvoju vlastitih potencijala s ciljem
lakSe zaposljivosti i razvoja buduce karijere.

Specificni ciljevi :

1. Prepoznati vlastite sposobnost i identificirati one koje je potrebno unaprijediti, a koje su vazne za
kontekst zaposljivosti.

2. Utvrditi 1 ojacati adaptivne i prenosive vjeStine potrebne za lakSu zaposljivost i konkurentnost na
trziStu rada.

3. Unaprijediti znanja o interpersonalnoj komunikaciji, raditi na jacanju samoprezentacijskih vjestina, te
vjestina potrebnih za uc¢inkovitu komunikaciju.

Kratak sadrzaj: Projekt ,,Mladi u svijetu rada* temelji se na rezultatima istrazivanja ,, Potrebe mladih za
psihosocijalnom podrskom u razvoju buduce karijere “ koje je KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste™ provela u
2014. godini, a koje je pokazalo potrebu mladih za radom na sebi u smislu sticanja uvida u vlastite
snage, potencijale i vrijednosti, jaanja vjeStina, interesa i sposobnosti mladih koje predstavljaju Zeljene
ili neophodne uvjete za zaposlenje, organizacioni 1 li¢ni uspjeh. Projekt je namijenjen ucenicima drugog
razreda srednje Skole jer se pokazalo da ucenici ve¢ tokom samog Skolovanja, a ne samo po njegovom
zavrSetku, trebaju da rade na sebi 1 razvijaju 1 unapreduju vjestine potrebne za lakSu zaposljivost.

U proteklom periodu zavrSena je realizacija pilot projekta u kojem je ucestvovalo 26 ucenika drugog
razreda JU ,,Prva bosnjacka gimnazija“. Projekt je realiziran primjenom edukativnih metoda i metoda
interaktivnog rada, iskustvenog i doZivljenog ucenja, a predstavlja i oblik intersektorske saradnje jer je
jednu radionicu/predavanje projekta vodila kolegica iz Sluzbe za zaposljavanje Kantona Sarajevo.
Projekt je sadrzavao Cetiri radionice sa sljede¢im tematskim cjelinama:

1. ,,Moje sposobnosti i vrijednosti‘“ (sticanje uvida u vlastite sposobnosti metodom samoprocjene i

vr$njacke procjene; identificiranje sposobnosti koje su znacajne za kontekst zaposljivost;
identificiranje vlastitih radnih vrijednosti).

2. ,,Moje vjestine” (uvidanje vlastitih vjestina; identificiranje vjestina koje su znacajne za kontekst
zapoSljivosti; isticanje vaznosti kontinuiranog unapredivanja vjeStina znaCajnih za zapoSljivost i
konkurentnost na trzistu rada.)

3. ,,Vjestine samoprezentacije i aktivno trazenje posla® (upoznavanje tehnika i usvajanje vjestina
prezentacije 1 samoprezentacije, te osvjeStavanje potrebe i vaznosti aktivnog trazenja posla).

4. ,Karijerno savjetovanje* (savjetovanje u vezi izbora zanimanja i potreba trziSta rada - temu
realizirala Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo).
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Nakon realizacije projekta uradena je evaluacija na osnovu inicijalnih i finalnih upitnika, pismene

povratne informacije ucesnika i opservacije voditelja aktivnosti. Evaluacija je pokazala sljedece:

Radionice su doprinijele da ucenici bolje poznaju vlastite vjestine i da se smatraju uspjesnijim u
kreiranju dobre liste vjestina koje posjeduju, a koje mogu iskoristiti za lakSu zaposljivost, te na koji
nacin mogu ostaviti dobar utisak i jasno prezentirati svoje kvalitete na razgovoru za posao.
Najveca promjena kod ucesnika jeste u znanju koje vjestine poslodavci posebno cijene, pri cemu svi
osim jednog ucesnika navode da znaju Sta je to $to je poslodavcima bitno, $to mozemo objasniti
direktnim utjecajem projekta, odnosno uc¢es¢em u realizaciji radionica na kojima je obradivan ovaj
tematski sadrzaj.

. Kada su u pitanju komunikacijske vjestine, aktivno slusanje i asertivno komuniciranje, uc¢esnici u
projektu su prosirili svoja znanja o ovim vjestinama, ali ne i u dovoljnoj mjeri, $to upucuje na
potrebu detaljnijeg rada kako bi uéesnici ne samo poznavali karakteristike, nego i ovladali ovim

vjestinama vaznim kako za laksu zaposljivost, tako i za obavljanje posla, ali i svakodnevni Zivot.

. Vec€ina ucesnika sadrzaj radionica je ocijenilo zanimljivim, jasnim, konkretnim 1 korisnim.
Najvise im se svidjelo osvjestavanje vlastitih sposobnosti 1 vjestina, te onih koje je potrebne
unaprijediti. Posebno im se svidjela simulacija intervjua, kao i video koji prikazuje dobrog i loSeg
kandidata na intervjuu, te Sta ukljucuje priprema za intervju i kako se ponasati tokom njega.
Takoder, zanimljive su im vjezbe komunikacije, upoznavanja sebe 1 vjezbe za podizanje energije,
intervjuiranje u paru i bolje upoznavanje drugova iz razreda.

Radionicki rad sa prakticnim vjezbama naiSao je na dobar prijem kod ucenika koji su aktivno

ucestvovali u svim radionicama. Medutim, rad u velikoj grupi bio je oteZan sa aspekta odrzavanja paznje
ucesnika 1 ukljucivanja svih u€esnika u aktivnosti, stoga se u nerednom ciklusu projekta preporucuje rad
sa manjom grupom ucesnika ili da se uvede kovoditeljstvo.

3.4. IZDAVASTVO

3.4.1. Brosura ,,Psihosocijalne potrebe jednoroditeljskih porodica*

Generalni cilj: Prikazivanje specifiénih poteskoca i izazova sa kojima se susrecu jednoroditeljske
porodice.

Specifi¢ni ciljevi:

1. informiranje o stepenu percipirane i primljene socijalne podrske koju roditelji
iz jednoroditeljskih porodica dobijaju od uZe 1 Sire okoline;

2. podizanje svijesti o vaznosti kvaliteta ineterakcije medu ¢lanovima jednoroditeljskih porodica
(emocionalna klima, komunikacija, rjeSavanje problema);
educiranje roditelja o nac¢inima na koje odgojni postupci utjecu na ponaSanje djece;

3. otklanjanje predrasuda prema populaciji jednoroditeljskih porodica.

Ciljna populacija: Stru¢na lica koja u bilo kojem segmentu tretiraju jednoroditeljske porodice.
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U proteklom periodu izraden je sadrzaj broSure ,,Psihosocijalne potrebe jednoroditeljskih porodica“
namijenjene profesionalcima koji u svom radu dolaze u direktan kontak sa populacijom
jednoroditeljskih porodica.

S namjerom ukazivanja na neka specificna obiljezja jednoroditeljskih porodica 1 upoznavanja sa
teSko¢ama sa kojima se susrece ova drustveno osjetljiva kategorija, u brosuri su predstavljeni neki od
najznacajnijih rezultata istrazivanja koje je provela KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste®, a Ciji je cilj bio
ispitivanje psihosocijalnih potreba jednoroditeljskih porodica, te uobicajenih nacina suoCavanja sa
problemima u ovoj populaciji. Takoder, predstavljeni su i elaborirani zakljucci Okruglog stola o
jednoroditeljskim porodicama, koji predstavljaju smjernice za buduce djelovanje u svrhu pomoc¢i ovoj

populaciji.

Brosura ukazuje na znacaj odrzavanja kontakta djeteta sa roditeljem koji se ne skrbi o njemu, odnosno
upucuje da razvod braka ne treba znaciti 1 prekidanje odnosa roditelj-dijete. Takoder, istice se problem
neplacanja alimentacije za dijete od strane roditelja koji je obavezan da doprinosi izdrzavanju djeteta, a
sa kojim se susre¢e viSe od polovina populacije jednoroditeljskih porodica. Isti€u se i1 snage
jednoroditeljske porodice koje nisu sklone pasivnosti u susretu sa teSko¢ama, ve¢ su borci za svoje
porodice, te su uprkos svim tesko¢ama sa kojima se susre¢u dobro prilagodene porodice, §to upucuje na
to da je za funkcionalnost porodice bitnija kvaliteta odnosa unutar porodice, nego sama njena struktura.
Ukazuje se na aspekte pomo¢i jednoroditeljskim porodicama od strane druStva, te utjecaj porodicne
strukture na posao, drustveni zivot i zadovoljavanje potreba djeteta.

Takoder, u okviru smjernica za buduée djelovanje, istiCe se vaznost zakonskog definiranja pojma
jednoroditeljskih porodica, kao i osnivanja alimentacionog fonda koji je predviden zakonom, ali u praksi
ne postoji. Zatim se upucuje na vaznost formiranja mreza institucija za pomoc¢ jednoroditeljskim
porodicama u cilju pruZanja institucionalne podrske, odnosno jacanja saradnje izmedu ustanova
socijalne zastite, ali 1 jaCanja medusektorske saradnje druStvenih subjekata koji direktno ili indirektno
rade sa jednoroditeljskim porodicama. U kontekstu institucionalne podrske istiCe se vaznost
unapredivanja preventivnih aktivnosti u oblasti planiranja porodice, te pokretanja programa za pruZanje
psihosocijalnih usluga jednoroditeljskim porodicama, posebno neposredno nakon razvoda braka ili
nakon S§to se desio gubitak partnera. Upucuje se na znacaj rada na uklanjanju stereoptipa i predrasuda
koji postoje prema ovoj populaciji, te edukacija stru€njaka koji u svojoj oblasti djelovanja imaju i rad sa
jednoroditeljskim porodicama u cilju njihove senzibiliziranosti za potrebe ove populacije. Pored toga,
isti¢e se 1 znacaj formiranja udruZenja jednoroditeljskih porodica koja bi se trebala boriti za status i
dugoro¢no poboljsanje zivota jednoroditeljskih porodica.

3.4.2.Priruénik: “Unapredenje roditeljstva”

Generalni cilj: Unapredenje i jacanje roditeljskih kompetencija u pripremi djeteta za polazak u $kolu.
Ciljna populacija:

Obzirom da je polazak djece u skolu posebna faza u razvoju djeteta koja predstavlja veliku promjenu
kako za dijete tako 1 za cijelu porodicu, Kantonalna javna ustanova "Porodi¢no savjetovaliste" priredila
je prirucnik "Unapredenje roditeljstva" ¢iji cilj je razvijanje i jacanje roditeljskih kompetencija u
pripremi djece za polazak u skolu.
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Priru¢nik je prezentiran u Multimedijalnoj sali Kantona Sarajevo 01.06.2015.g. predstavnicima
Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice KS, Prosvjetno-pedagoskog zavoda, te
JU ,,Djeca Sarajeva”. Kroz sadrzaj priruc¢nika roditelji se mogu upoznati sa razli¢itim odgojnim
stilovima te naCinima na koje mogu potpomo¢i osamostaljivanje djeteta 1 njegovu socijalizaciju,
odnosno adaptaciju na Skolsku sredinu.

.....

ostalim vrti¢ima Kantona Sarajevo, ucestvovati u interaktivnim radionicama koje za cilj imaju pruzanje
podrske roditeljima u pripremi djece za polazak u Skolu, te dobiti primjerak ovog priru¢nika.

Takoder, priruénik “Unapredjenje roditeljstva” je dostupan u elektronskoj formi na web stranici
Ustanove: wwwporodicno.ba.

3.4.3. Prirucnik : ,,Priprema mladih za trziste rada“

Generalni cilj: Smjernice stru¢njacima u pripremi mladih za trziste rada
Ciljna populacija: Stru¢njaci koji rade sa mladima

Shodno prijedlozima Radne grupa formirane od predstavnika KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste®,
Ministarstva obrazovanja, nauke i mladih, Prosvjetno-pedagoskog zavoda KS, JU Sluzba za
zapoSljavanje KS, JU Srednja Skola poljoprivrede, prehrane, veterine i usluznih djelatnosti i
Omladinske informativne agencije BiH u cilju pra¢enja implementacije zaklju¢aka sa Okruglog stola
pod nazivom ,,Psihosocijalna podr§ska mladima u razvoju buduée karijere”, zapocCete se aktivnosti u
izradi priru¢nika ,,Priprema mladih za trziste rada®.

U okviru rada dogovoreno je da se zapocnu aktivnosti na izradi zajedni¢kog priru¢nika koji bi bio
podrska zaposljivosti kroz prikaz multidisciplinarne prakse, te je koncipiran njegov sadrzaj. Prirucnik ¢e
biti namjenjen svim profesionalcima u srednjim $kolama koji educiraju mlade u cilju razvijanja i ja¢anja
njihovih kapaciteta za lakSu zaposljivost 1 razvoj buduce karijere, a planirano je da se priru¢nik
promovise do kraja tekuc¢e godine. Dogovoreno je da priru¢nik bude koncipiran u sedam poglavlja i to:

I Rezultati istrazivanja “Potrebe mladih za psihosocijalnom podrskom u razvoju buduée karijere”
koje je provela KJU “Porodi¢no savjetovaliste”;

Il TrziSte rada (JU Sluzba za zapoSljavanje KS);

111 Sta mlade osobe mogu uraditi da se zaposle (Omladinska informativna agencija BiH);

IV Profesionalna orijentacija - koordinacija;

V Primjeri dobre prakse (JU Srednja skola poljoprivrede, prehrane, veterine i usluznih djelatnosti);

VI Preporuke — $ta nakon Skole (Omladinska informativna agencija BiH i KJU “Porodi¢no
savejtovaliste”);

VII - Prilozi (koordinacija).
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3.5. ISTRAZIVANJE
IstraZivanje- PonaSajne ovisnosti i ovisnosti o tvarima

U proteklom periodu dogovorena je saradnja sa udruzenjem Narko-ne kroz realizaciju zajednickog
istrazivanja problema ovisnosti o kockanju, internetu, alkoholu, cigaretama i drogama medu mladima.
Istrazivanjem ¢e biti obuhvaceni mladi iz tri kantona (sarajevski, srednjobosanski i Zenicko-dobojski
kanton). Istrazivanjem ¢e se dobiti podaci o prisutnosti ovih problema, a samim tim i kolika je potreba
za radom na prevenciji ovisnosti i podrzavanju zdravih stilova Zivota. Planirano je da se istrazivanje
realizira u periodu januar-maj 2016. godine.

3.6. PROMOTIVNO-PROPAGANDNE AKTIVNOSTI
3.6.1. Sajam za djecu i porodicu “Nasi putokazi”
Nosilac aktivnosti : Ustanova i Ministarstvo za rad, socijalna pitanja, raseljena lica i izbjeglice KS.

Generalni cilj: Podrska porodici kroz promociju i priblizavanje institucija i njihovih usluga koje
podrzavaju znacaj i funkcionalnost porodice.

Ciljna populacija: djeca, porodica, profesionalci.

U okviru organiziranja Sajma za dijete 1 porodicu “Nasi putokazi’- Djecija nedjelja, predstavnici KJU
“Porodi¢no savjetovaliSte” odrzali su deset sastanaka sa predstavnicima ministarstava i javnih ustanova
koje uéestvuju u manifestaciji od 05.10.2015.g.- 10.10.2015.9., a to su : Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice KS, Ministarstvo za nauku, obrazovanje i mlade KS, Ministarstvo
kulture i sporte KS i Ministarstvo zdravstva KS. Institucije su svoj nacin rada i usluge predstavile u
okviru cjelodnevnog programa koji se odvijao u okviru JU Centar Skenderija.

Nakon sve€anog otvorenja prisutnima su se obratili direktor KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* gosp.
Senad Ali¢, ministrica za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo gospoda
Karolina Karaci¢, te ministar za obrazovanje, nauku 1 mlade Kantona Sarajevo gospodin Elvir
Kazazovi¢. U okviru revijalnog programa nastupilo je 7 institucija koje su prigodnim programom
obiljezili pocetak Djecije nedjelje.

Sajam je koncipiran kroz informacije, predavanja i animacije. Svih 48 institucija je ostvarilo direktan
kontakt sa posjetiocima kroz izlaganje na promotivnim Standovima,te predstavljanje svojih usluga uz
savjete psihoterapeuta,socijalnih radnika, psihologa, pedagoga, profesora, odgajatelja, sociologa, ljekara,
glumaca, muzicara, kustosa, sportista, policajaca. Edukacije/stru¢na predavanja realizirana su ispred 7
institucija uz preporuke o porodicnim vrijednostima, roditeljstvu, odgoju, podrSci djeci saposebnim
potrebama, zdravlju, pravilnoj ishrani, vaznosti sporta.

Animacijski program za djecu realiziralo je 25 institucija kroz animacijske sadrzaje : poligone, kvizove,
kreativne radionice, slikanje, muziku, crtanje, sportske igre, ples, predstave, tramboline.

Za organizaciju Sajma formirana je Radna grupa koju je Cinilo Sest uposlenika iz Odjeljenja za
razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije, te visi stru¢ni saradnik za odnose sa javnoscu i jedan
pripravnik. Radna grupa se kontinuirano sastajala u periodu od marta do oktobra 2015. godine i radila na
poslovima planiranja 1 organizacije manifestacije kao Sto su: razrada ideje manifestacije, odredivanje
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ciljeva, ocekivanih rezultata i ciljnih grupa, osmisljavanje koncepta manifestacije, te planirala aktivnosti
od animiranja ucesnika, izrade programa, izrade promotivnog materijala, materijalno-tehnicke
organizacije, animiranja posjetitelja, medijske kampanje, pa do evaluacije Sajma.

Poseban nivo koordinacije se odnosio na sastanke sa resornim Ministarstvom i predstavnicima
ministarstava iz drugih oblasti koje su uklju¢ene u projekt s ciljem odabira ucesnika, te njihovog
animiranja za ucestvovanje u projektu.

Poseban fokus stavljen je na identificiranje u¢esnika, njihovo kontaktiranje i obavjeStavanje, motiviranje
za ukljucivanje u projekt, prikupljanje prijedloga za sadrzaj programa, te selekcija i izrada programa
Sajma. Nakon identificiranja potencijalnih ucesnika upucen im je poziv za prijavu uceS¢a na Sajmu.
Poziv je osim osnovnih informacija o manifestaciji sadrzavao 1 prijavni obrazac u kojem su potencijalni
ucesnici navodili kratak opis aktivnosti, odgovorne kontakt osobe i potrebne materijalno-tehnicke uvjete
za realizaciju aktivnosti. U skladu sa povratnim informacijama, odnosno zaprimanjem prijava putem e-
maila uslijedilo je unoSenje pristiglih podataka u posebnu bazu podataka. Nakon perioda zaprimanja
prijava formirana je komisija koja je po unaprijed pripremljenim kriterijima vrsila selekciju zaprimljenih
prijava za uc¢e$cée u razli¢itim segmentima manifestacije te izradila kona¢ni program Sajma.

Za potrebe promocije Sajma 1 Djecije nedjelje realizirana je aktivnost pripreme 1 Stampe raznolikog
promotivnog materijala.

Za potrebe manifestacije izraden je slijede¢i materijal: Info letak ustanova ucesnica Sajma AS format -
8460 kom.; Letak najava Sajma sa satnicom A5 format - 2000 kom.; Plakat logo i naziv ustanova
ucesnica Sajma za info stolove A1l format - 75 kom.; Plakat Djecije nedjelje posebno izraden i dizajniran
za resorno Ministarstvo Al format - 50 kom.; Plakat Sajma A3 format - 210 kom.; Plakat najava Sajma
sa satnicom A3 format - 100 kom.

Otvaranje i revijalni program

Redoslije Ustanova/institucija Tacka
d
1. Pozdravljanje i obracanje direktora Kju
porodi¢no savjetovaliSte, ministra za
Govor-otvaranje obrazovanje, nauku i mlade, ministrice za rad,

socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo

2. JU Centar za odgoj, obrazovanje i Dijalosko-muzi¢ka izvedba ,,Planeta Zemlja“
rehabilitaciju djece ,,Vladimir Nazor*

3. JU Osnovna muzicka i baletska skola Novo Koncert
Sarajevo

4. KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja  Muzicka numera ,,Himna Doma*

5. KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja ~ Muzicka numera ,,Ljubav-cup song*

6. JU Srednja muzicka skola

Harmonikaski ansambl sa kompozicijom
Rudolfa Brucija “Orkestarska svita I i IV stav”

Izlaganje na Standovima

Stand  Ustanoval/institucija Oblast
0 JP Televizija Kantona Sarajevo

1 JU Muzej "Alija Izetbegovic¢" Kultura
2 Muzej knjizevnosti i pozoriSne umjetnosti Bosne i Hercegovine Kultura
3 JU Centar za kulturu Kantona Sarajevo (JU BKC , JU Sa ART, JU Collegium  Kultura

Avrtisticum)

4 JU Kinoteka BiH Kultura
5 JU Sarajevski ratni teatar SARTR Kultura
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JU Mess- Medunarodni teatarski i filmski festival Sarajevo

JU Sarajevska filharmonija

JU "Biblioteka Sarajevo"

JU ,,Djeca Sarajeva“

Prosvjetno-pedagoski zavod Kantona Sarajevo

KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*

KJU "Dom za djecu bez roditeljskog staranja" Sarajevo

KJU "Disciplinski centar za maloljetnike"

JU "Kantonalni centar za socijalni rad" Sarajevo

JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo

JU Zavod za zdravstvenu zastitu Zena 1 materinstva Kantona Sarajevo
JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo

JU Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo

JU Zavod za zdravstvenu zastitu  studenata Univerziteta u Sarajevu
JU Zavod za sportsku medicinu Kantona Sarajevo

JU Stomatoloski fakultet sa klinikama Univeriziteta u Sarajevu

MUP Kantona Sarajevo

Fond Kantona Sarajevo za stipendiranje i §kolovanje djece boraca, poginulih
boraca i poginulih civila-zrtava rata- , ,Ikre*

JU Skola za srednje struéno obrazovanje i radno osposobljavanje

JU ,, Tre¢a gimnazija“ Sarajevo

JU Centar za slijepu i slabovidnu djecu i omladinu

JU Srednja skola za tekstil, kozu i dizajn

JU Cetvrta gimnazija Ilidza

JU Srednja $kola metalskih zanimanja

JU Srednja elektrotehni¢ka Skola

JU Centar za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju"Vladimir Nazor" Sarajevo
JU Srednjoskolski centar HadZié¢i

JU Srednja ugostiteljsko-turisti¢ka $kola

JU Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj djece "Mjedenica"

JU Srednjoskolski centar "Nedzad IbriSimovic¢" Ilijas

JU Srednja skola poljoprivrede, prehrane, veterine i usluznih djelatnosti
Sarajevo

JU Srednja zubotehnicka skola

JU Centar za slusnu i govornu rehabilitaciju Sarajevo

JU 0OS ,,Aleksa Santi¢*

JU 08 ,,Grbavica I

JU OS "Mirsad Prnjavorac" Vogo$éa

JU Prva osnovna skola Ilidza

JU Osnovna $kola ,,Stari Ilijas*

JU 08§ , Isak Samokovlija

JU Osnovna muzicka i baletska $kola Novo Sarajevo

JU OS , Hilmi ef. Sari¢* Sarajevo

JU OS "Hamdija Kresevljakovic¢"

JU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo

Kultura

Kultura

Kultura
Obrazovanje
Obrazovanje
Socijalna zastita
Socijalna zastita
Socijalna zastita
Socijalna zastita
Zdravstvo
Zdravstvo
Zdravstvo
Zdravstvo
Zdravstvo
Zdravstvo
Zdravstvo
Sigurnost
Obrazovanje

Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje

Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Obrazovanje
Zdravstvo

Animacije za djecu

Redni  Ustanova/institucija Animacija

br.

1. JU "Muzej Alije Izetbegovica" Interaktivne radionice - literarne, likovne

2. JU Cetvrta gimnazija Ilidza "Sta sve mogu ruke moje" - radionica iz oblasti
Art terapije

3. JU OS Aleksa Santi¢ Ekoloska radionica "Reciklaza nije blamaza"

4, JU OS Isak Samokovlija Mini radionice

5 JU OS "Mirsad Prnjavorac" Vogoséa Art radionica za djecu i roditelje - likovni i ruéni

rad
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6. JU OS "Hamdija Kresevljakovic¢"

7. JU Srednjoskolski centar Hadzi¢i

8. JU "Djeca Sarajeva"

9. JU Centar za slusnu i govornu rehabilitaciju
Sarajevo

10. JU OS "Hilmi ef. Sari¢"

11. MUP Kantona Sarajevo

12. KJU "Disciplinski centar za maloljetnike"

13. JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢

14. JU Stomatoloski fakultet sa klinikama Univeriziteta
u Sarajevu

15. KJU "Porodi¢no savjetovaliste"

16. JU Srednja skola poljoprivrede, prehrane, veterine i
usluznih djelatnosti Sarajevo

17. JU Srednjoskolski centar "Nedzad IbriSimovic"
[lijas

18. JU Srednja elektrotehnic¢ka skola

19. JU Prva osnovna skola Ilidza

20. JU Centar za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju
djece "Vladimir Nazor"

21, JU Trec¢a gimnazija Sarajevo

22, KJU "Kantonalni centar za socijalni rad"

23. JU Srednja zubotehnicka Skola

Tkanje bosanskih ¢ilima, crtanje na staklu,
slikanje na papiru

Decoupage tehnika

"U svijetu boja" , slikanje, crtanje, oslikavanje
kredama u boji, puStanje balona sa porukama
mira

Mali manekeni: "Kad bih ja bio veliki"

Rad na alu foliji

Demonstracija policijskih vjestina, izlozba
rekvizita i edukacija posjetilaca
Muzikoterapija, Decoupage tehn.

Prva pomo¢

Radionica"Oralna higijena,

Mini radionice sa razli¢itim zabavnim i
edukativnim vjezbama i grupnim igrama,
simulacijama ,,Drustvene igre nekad i sad*
Prezentacija stvaralastva iz oblasti
poljoprivrede,prehrane i veterine

Likovna kreativna radionica

Prezentacija nagradenih radova
Otpad nije smece — reciklaza

I1zlozba djecijih radova i radionica za djecu

Sminkanje i slikanje na licu

Radionica - djecija slika svijeta
Demonstracija-pravilno koristenje ¢etkica —oralna
higijena

24. JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo Kreativna radionica
25. JU Srednja $kola metalskih zanimanja Kreativna radionica
Edukacije
R.  Ustanova/institucija Tema Predava¢
br
1. KJU Porodicno savjetovaliste Znacaj porodicnih odnosa za razvoj  mr.sci. Azra Lati¢; Natasa Kahrimanovié,
djeteta prof. pedagogije
2. JU Zavod za specijalno obrazovanje  Roditelj kao terapeut dr. Haris Memisevi¢, defektolog; mr.
i odgoj djece ,,Mjedenica‘“ Zumreta Jejina, defektolog; Sanela Jejina,
psiholog;
3. JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo  Znacaj vakcinacije protiv zaraznih ~ prim.dr Amra Junuzovié- Kalji¢,
bolesti spec.pedijatrije
4, Stomatolo$ki fakultet sa klinkkama  Promocija i prevencija oralnog mr.sci.dr Mervana Spahi¢ -Dizdarevi¢; Dr
UNSA zdravlja Belma Brkanié
5. JU Zavod za javno zdravstvo Pravilna, zdrava i sigurna hranaza  dr.med. Seniha Celik, spec.; prim.dr.med.
Kantona Sarajevo optimalan rast i razvoj djece Sabaha Draci¢, spec.
6. Fakultet sporta i tjelesnog odgoja Pitanje nivoa svjesnosti drustva o prof.dr. Amir Masala
ulozi sporta kao specifi¢nog
fenomena danasnjice
7. JU Djeca Sarajeva Edukativna radionica iz programa mr.sci. Abida Kapetanovi¢; Merjem

»Rastimo zajedno-roditelji 21.
Stoljeca“

Vehabovi¢-Berber, dipl. socijalni pedagog
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Sadrzaje Sajma za dijete 1 porodicu posjetilo je izmedu 2.500 i 3000 posjetilaca u periodu od 12:00 do
18:00 sati, Sto ukazuje na veliko interesovanje i potrebu $to vece promocije vrijednosti porodice 1 zastite
djeteta. Da su ispunjeni svi planirani koraci i postavljeni ciljevi govori i podatak o 52 medijska priloga,
¢lanka ili gostovanja vezana za Sajam i Djeciju nedjelju.

3.6.2. Ucesée u medijskim nastupima

Televizijski nastupi
06.01.2015.9.- TV “Hayat” Vijesti u 7 ,, Razvodi - utjecaj na djecu*

11.01.2015.g.- TV “Hayat” - lzjava o razlozima zbog kojih se ljudi javljaju u KJU “ Porodi¢no
savjetovaliste®

30.01.2015.9.- Serijal na TVSA “Porodi¢na slagalica” - gostovao direktor Ustanove u cilju najave
serijala emisija, a zatim svakog petka gostovali saradnici o slijede¢im temama: “ Porodi¢ni i partnerski
odnosi”, ”PrenoSenje transgeneracijske traume”, “Mladi 1 Internet”, “Ocekivane 1 neo¢ekivane razvojne
krize”, “Kazne i nagrade u odgojnom procesu”, “ 1zazovi odrastanja-utjecaj vr$njaka”, i

“Znacaj partnerstva u roditeljstvu®

04.02.2015.9.- TVSA emisija “Srednje doba”-Info linija.

05.02.2015.9.- Portal SOURCE “ Zasto se parovi javljaju”

10.02.2015.9.- BHT1 emisija Tocak “Mladi i Internet*

25.02.2015.9.- TVSA “Dnevnik” i “Dobre vibracije” - prilog o projektu “Civilna hrabrost*
13.03.2015.9.- TV Vogosca “Otvoreni program”- gostovanje direktora o uslugama i radu Ustanove.
03.04.2015.9 - Gostovanje na TVSA “Uloga i znacaj o€eva u funkcioniranju porodice*

10.04.2015.g.- Gostovanje na TVSA - “Pripreme za roditeljstvo*

17.04.2015.9.- Gostovanje na TVSA -“ Socijalna isklju¢enost osoba starije zivotne dobi*

24.04.2015.9.- Gostovanje na TVSA - “Motivacija i $kolsko uéenje*

08.05.2015.9.- Gostovanje na TVSA-" Usluge koje pruza KJU “Porodi¢no savjetovaliste*
15.05.2015.9g.- Face TV -“Povecan broj razvoda braka u BiH*

29.05.2015.9.- Najava promocije prirucnika -“Unapredenje roditeljstva“

02.06.2015.9.- BHT1- Promocija priru¢nika“Unapredenje roditeljstva‘

17.06.2015.9.- Prilog na TVSA - Postavljanje kamena temeljca za izgradnju poslovne zgrade KJU
“Porodi¢no savjetovaliste*

01.09.2015. g.- Face TV- Informativni program, izjava o psiholoskoj pripremi djeteta za polazak u Skolu
02.09.2015.g. - TVSA - Jutarnji program o temi ,,Polazak djeteta u Skolu*

09.09.2015.9.- TVSA “Dnevna soba”-gostovanje o temi: Najava Sajma “Nasi putokazi”
16.09.2015.9.-TVSA ,Dnevna soba“- gostovanje o temi: , Transgeneracijski prijenos obrazaca
ponasanja u porodici®

21.09.2015.9. - TV HAYAT- gostovanje o temi: Najava Sajma “Nasi putokazi”

23.09.2015.9. -TVSA - gostovanje o temi: “Roditeljstvo”

30.09.2015.9.-TVSA - gostovanje o temi: “Znacaj komunikacije u odnosima, da li sluSamo i razumijemo
sagovornika®

26.10.2015.9.- FTV “Drustvene mreze”

28.10.2015.9.- TVSA gostovanje u emisiji ,, Dnevna soba“ o temi ,,Stres*

08.11.2015.9.- TVSA “Dnevna soba”o temi “Rasadnik talenata”

11.11. 2015.9.-TVSA gostovanje u emisiji ,,Dnevna soba“ o temi ,,Nezaposlenost*

16.12.2015.9.- TVSA gostovanje u okviru emisije ,,Dnevna soba“ 0 temi “Meduljudski odnosi”
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23.12.2015g.- TVSA gostovanje u emisiji ,,Dnevna soba“ o temi: ,,Znac¢aj porodi¢nih odnosa za razvoj
djeteta*

Radio, novine i web portali

07.01.2015.9.- Radio M- Izjava o temi ,,Razvod braka“

25.01.2015.9.-Dnevni list “Oslobodenje” o temi Broj razvoda

27.01.2015.9.- Radio “Antena”- o temi ,,Razvodi*

27.01.2015.9.- Portali KLIX, Radio Sarajevo, Oslobodenje -Projekt “Info — linija za socijalno ugrozene”
29.01.2015.9.- Serijal na Radiju Sarajevo: “Usluge koje KJU ,Porodi¢no savjetovaliSte” pruza
gradanima”, “ Socijalna ukljuc¢enost osoba starije zivotne dobi”, “Povezanost stresa na poslu i porodici”
01.02.2015.9.- Dnevni list “Oslobodenje”- tekst o pocetku realizacije projekta “Moj izbor”
01.02.2015.g.- Casopis ,,Preporod*- intervju o temi vanbraénih zajednica

02.03.2015.9.- Dnevni list “Oslobodenje”- tekst “ Porodi¢no u vasoj skoli”

04.03.2015.g.- Radio M — izjava o temi “Istospolni brakovi i njihov utjecaj na psihi¢ki rast i razvoj
djece”

13.03.2015.¢9.-BHRadiol- gostovanje o temi “Izazovi odrastanja-utjecaji vr$njaka”

06.03.2015.9g.- Portali Klix i ”’Oslobodenje”- tekst “Opc¢ina Centar donirala Sest racunara”

23.03.2015.g. - Portal Radio Sarajevo - Stru¢ni tekstovi o temama “Ko su uzori nasoj djeci” i “ Mogu li
djeca osjecati posljedice zbog preopterecenosti obavezama”

13.04.2015.g.- Portal Klix -”’Razvod i utjecaj razvoda na djecu”

14.04.2015.9.- Radio Federacije - ‘“Psiholoska podrS8ka osobama u suofavanju sa onkoloSkim
zdravstvenim problemima”

16.04.2015.9.- TV1 “Razgovor sa zenama”

16.04.2015.9.- Radio Sarajevo “Ocuvanje partnerstva u roditeljstvu”

17.04.2015.9.- Radio BIR- Predstavljanje rada KJU “Porodi¢no savjetovaliste”

27.04.2015.9- Oslobodenje “Porodi¢no u vasoj Skoli”

15.05.2015.9g -Intervju za Casopis i sedmi¢ni portal “Novo vrijeme”- govoreno je o porodici
19.05.2015.g. - Radio Sarajevo* Postavljanje granica u odgojnom procesu”

21.05.2015.9.- BHRadiol -“ Postavljanje granica u odgojnom procesu”

02.06.2015.9.- Portal Radio Sarajevo - “Vase dijete uskoro polazi u $kolu - Ovo je priru¢nik koji ¢e vam
pomo¢i”

17.06.2015.g. - Portal Radio Sarajevo”Neslaganje, otpor, neposluh, lijenost. Kako iza¢i na kraj sa
tinejdZzerom”

18.06.2015.9. - Federacija.ba; ekapija.ba; startbih.info; novovrijeme.ba; e-novosti.ba; agencijapatria;
Radio Sarajevo; Oslobodenje- Dnevni Avaz- Postavljanje kamena temeljca za izgradnju poslovne
zgrade KJU “Porodicno savjetovaliste”

19.06.2015.9.- BH Radio 1- Promocija priru¢nika “Unapredenje roditeljstva”

21.07.2015.9.- RSG, tema: ”Kada je pravi trenutak za brak”

02.09. 2015.9.- Agencija Anadoly, tema: “Mladi bra¢ni parovi i razvod braka”

03.09. 2015.9.-Radio M, tema: “Partnerski odnosi i razvod braka”

04.09.2015.9.- Vecernji list, tema: “Razvod braka”

10.09.2015.g.- Radio BH 1, tema: ,,Motivacija“

14.10.2015.9.- Dnevni list “Oslobodenje” - informacija o realizaciji projekta “Porodi¢no u Vasoj skoli”
u osnovnoj skoli “Malta”

19.10.2015.- Faktor X — pitanja o Internetu

21.11.2015.g. Dnevni list “Oslobodenje” — Ali¢, Kuri¢, Meki¢ i Lilo posjetili maliSane u Domu
“Bjelave”

23.11.2015.9.- Dnevni list “Oslobodenje”- KJU “Porodi¢no savjetovaliste” Predavanje za profesore
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07.12.2015.9.- Dnevni list “Oslobodenje”- Napreduje gradnja zgrade KJU “Porodi¢no savjetovaliste”
3.6.3. Web stranica Ustanove

KJU “Porodi¢no savjetovaliste” je tokom 2015. godine redovno azurirala sadrzaje te osvjezavala izgled
sluzbene web stranice. Postavkom raznih sadrzaja na stranicu, prezentirane su usluge Savjetovalista, i
putem iste, ostvarivani su stalni kontakti sa krajnjim korisnicima te blagovremeno pruzane informacije o
realizaciji aktivnosti Ustanove. Takoder, na ovaj nacin ostvarena je i profesionalna razmjena iskustava
sa drugim ustanovama i profesionalcima u mrezi.

Pod linkom “Tema mjeseca™ ¢iji je cilj struéno - profesionalna podrska, pomo¢ i zastita porodice
objavljeni su slijede¢i tekstovi: “Slobodno vrijeme djece i mladih”, “Nasilje u porodici”, “Znacaj
ocuvanja roditeljstva u partnerstvu”, “ Postavljanje granica u odgojnom procesu”, “Od zaljubljenosti do
ljubavi”, “Gdje je snaga porodice”, “Starije osobe i slobodno vrijeme”, “Stres”.

Poseban akcent stavljen je i na objavljivanje aktivnosti koje SavjetovaliSte provodi u zajednici, te su
tako objavljene slijedece vijesti i aktuelnosti: "Realiziran projekat Moj izbor", "Tribina Mladi i Internet
- JU Cetvrta gimnazija IlidZa, "Saradnja sa TVSA", "OdrZan sastanak Radne grupe", " Po¢ela realizacija
projekta Porodicno u VaSoj Skoli", "Odrzano predavanje za roditelje Srednje trgovacke Skole", "
Realizacija projekta Civilna hrabrost”, "Uc¢es¢e na Okruglom stolu: Unapredenje polozaja osoba sa
inavaliditetom u BiH", "Donacija Op¢ine Centar", " Odrzano predavanje za profesore Srednje trgovacke
Skole Sarajevo","Podrska Sirenju svijesti o autizmu","Tribine — predavanja za roditelje 2015.g.”,Podrska
projektima ,,Porodi¢nog*”,“Odrzano predavanje Mladi 1 Internet”, Projekt ,Mladi za mlade®,
“Porodi¢no u Vasoj Skoli - 20157, “Saradnja sa Filozofskim fakultetom u Sarajevu”, Predavanje za
roditelje OS ,JIsak Samokovlija“, “Realiziran projekt Moj izbor”, “Obiljezavanje Dana porodice”,
“Odrzano predavanje za profesore JU Srednja Skola poljoprivrede, prehrane, veterine 1 usluznih
djelatnosti”, “Odrzan sastanak Radne grupe”, “Predavanje u O.S. ,Vladimir Nazor“, “Predstavljanje
priruénika Unapredenje roditeljstva,”Odrzan sastanak Radne grupe”, “Postavljanje kamena temeljca za
izgradnju poslovne zgrade Kantonalne javne ustanove Porodicno savjetovaliste”, “ZavrSena realizacija
projekta Zlatne godine, "Saradnja u mrezi-radionice za djecu JU Dom Bjelave", Kamp za mlade
"Intercity teatar 2015", Djecija nedjelja- poziv za Sajam,Sajam za dijete i porodicu, Zatvaranje
manifestacije ,,Djecija nedjelja®, Posjeta maliSana Domu Bjelave, Realizacija projekta ,,Porodi¢no u
Valoj skoli, ,, ZavrSena realizacija projekta ,,Mladi u svijetu rada“, Medunarodni dan osoba sa
invaliditetom, Projekt ,,Civilna hrabrost* u Srednjoskolskom centru Hadziéi, Projekt ,,Civilna hrabrost®
2015. godina — JU Srednja ugostiteljsko — turisti¢ka Skola Sarajevo , Obiljezen Medunarodni dan djeteta,
Projekt ,,Mladi u svijetu rada®“, Projekt ,,Zajedno do uspjeha“ , Projekt ,,Mladi za mlade* , Odrzano
predavnje za profesore Srednjih Skola Kantona Sarajevo, Predavanje ,Mladi i Internet”, Posjeta
volontera KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte®, Ministrica Kara¢i¢ urucila nagrade maliSanima, Civilna
hrabrost 2015. godina , Odrzano predavanje ,,Adolescencija — roditelj kao podrska®, Realizacija projekta
,Porodi¢no u Vasoj skoli“, ZavrSena realizacija projekta ,,Mladi u svijetu rada“, Medunarodni dan osoba
sa invaliditetom , Projekt ,,Civilna hrabrost* u Srednjoskolskom centru Hadzi¢i Softverskom analizom
posjeta (Google analitytics) web stranice za protekli period, a zaklju¢no sa 31.12.2015.g. evidentirano je
11.705 posjetitelja koji su ostvarili 30.165 pregleda sadrzaja linkova i naslova u okviru web stranice
Ustanove.

3.7. SARADNJA U MREZI

I ovaj izvjeStajni period u radu KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste” posebno je obiljezen intenzivnim
programskim aktivnostima na nivou stru¢no-profesionalnog povezivanja, sa ciljem pomoc¢i i podrske u
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rjeSavanju psihosocijalnih problema korisnika, kao definiranja zajednickih preventivnih i drugih
aktivnosti. U 2015. godini nastavljena je saradnja sa organizacijama 1 institucijama u mreZi
psihosocijalne zastite i Sire, a realizirane aktivnosti su slijedece:

3.7.1. Saradnja sa srednjim Skolama Kantona Sarajevo u implementaciji projekata primarne
prevencije

Cijene¢i dugogodiSnju uspjesnu saradnju i rezultate koje je ostvarila KJU “Porodi¢no savjetovaliste”
realizirajuci projekte primarne prevencije u osnovnim Skolama na podrucju Kantonu Sarajevo, odlucili
smo ostvariti kontakt i ponuditi saradnju srednjim Skolama u Kantonu. Upucen je dopis Skolama gdje je
izraZzena zelja za saradnjom 1 iskazana spremnost za ustupanje vlastitih resursa u predstojecoj Skolskoj
2015/2016. godini s ciljem zajednickog rada na preveniranju unutarporodi¢nih riziko faktora i
prevencije maloljetni¢ke delinkvencije.

U okviru navedenog projekta odrzano je 14 sastanka sa srednjim $kolama koje su izrazile potrebu za
saradnjom i to: Prva gimnazija, Prva bosnjacka gimnazija; Srednjoskolski centar Hadzi¢i; Peta
gimnazija; Ugostiteljsko turisti¢ka Skola; Gimnazija “Obala ”; Srednja maSinska tehnicka Skola; JU
Srednja poslovno-komercijalna i trgovatka kola; Gradevinsko geodetska $kola; Cetvrta gimnazija
Ilidza; Srednja Skola za saobracaj 1 komunikacije; Srednja Skola metalskih zanimanja; Treca gimnazija;
Srednja muzicka skola.

U okviru navedenih sastanaka dogovorena je saradnja sa svih 14 $kola za period 2015. - 2016. godine
kroz 36 aktivnosti i to predavanje za roditelje, profesore 1 projekte za ucenike od prvog do cetvrtog
razreda. Analizom dostupnih podataka u izvjestajnom periodu realizirano je 7 predavanja (3 za roditelje
i 4 za profesore) i u njima je prisustvovalo 268 uc¢esnika. U okviru navedene saradnje realizovana su
slijede¢a predavanja:

Predavanje za profesore JU ,Srednja Skola poljoprivrede, prehrane, veterine i usluznih
djelatnosti® - Na poziv JU ,,Srednja Skola poljoprivrede, prehrane, veterine i usluZznih djelatnosti*
U maju mjesecu odrzano je predavanje za 33 profesora ove Skole o temi “Komunikacija: odnos
nastavnik-u¢enik“. Cilj ovog predavanja bio je ukazivanje na to kako neadekvatno reagiranje na
adolescentske krize 1 loSa komunikacija sa ufenicima moZe doprinijeti pojavi nepozeljnih oblika
ponasanja kod adolescenata, te izazvati poteskoce sa skolskim ucenjem.

Predavanje za roditelje "Pubertet i Adolescencija - roditelji kao podrska" - J.U. ,Srednja
trgovacka Skola“ - U okviru saradnje sa Srednjom trgovackom Skolom, na poziv direktorice Skole,
odrzano je predavanje za roditelje o temi "Pubertet i Adolescencija - roditelji kao podrSka". Predavanju
je prisustvovalo oko 30 roditelja, razrednici odjeljenja i direktorica Skole. Putem diskusije 1 razmjene
misljenja roditelji su imali priliku spoznati kako neadekvatno reagiranje na adolescentske krize i losa
komunikacija sa djecom moze doprinijeti pojavi nepozeljnih oblika ponaSanja kod adolescenata, te
izazvati poteskoce u Skolskom ucenju, $to je i bilo cilj ovog predavanja.

Predavanje za profesore “Komunikacija: Odnos nastavnik-ucenik® - J.U. ,,Srednja trgovacka
$kola“ - Na poziv direktorice J.U Srednja trgovacka Skola odrzano je predavanje za profesore skole o
temi “Komunikacija: Odnos nastavnik-uCenik®. Predavanje je realizirano u sklopu Vije¢a nastavnika
kojem je prisustvovalo 35 profesora i direktorica Skole. U skladu sa iskazanom potrebom cilj predavanja
je bilo ukazivanje na to kako neadekvatno reagiranje na adolescentske krize i losa komunikacija sa
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ucenicima moze doprinijeti pojavi nepozeljnih oblika ponaSanja kod adolescenata, te izazvati poteskoce
sa Skolskim ucenjem.

Predavanje za roditelje ,,Mladi i Internet“ - J.U ,,Cetvrta gimnazija“ - Na poziv J.U ,,Cetvrta
gimnazija®“ Ilidza, predstavnici KJU ,,Porodicno savjetovaliSte“ odrzali su interaktivno predavanje
»Mladi 1 Internet za 60 roditelja, ucenika prvih razreda ove skole. S obzirom da je Internet sve vise stil
zivota mladih, kroz ovo predavanje roditelji su imali priliku saznati nesto vise o njegovim prednostima i
nedostacima kao i izazovima koje on donosi.

Predavanje za profesore “ Komunikacija: odnos nastavnik-uéenik“ - J.U. Srednjoskolski centar
Hadziéi i J.U. ,,Peta gimnazija* - Dana 03.11. i 04.11.2015. godine, na poziv J.U. Srednjoskolski
centar Hadzi¢i i1 J.U. ,Peta gimnazija“ odrzana su interaktivna predavanja za profesore ovih Skola o
temi “ Komunikacija: odnos nastavnik-uc¢enik. Predavanjima je prisustvovalo 80 profesora, direktori i
pedagozi Skola. Cilj ovih predavanja je bio ukazivanje na to kako neadekvatno reagiranje na
adolescentske krize i loSa komunikacija sa ufenicima moze doprinijeti pojavi nepoZzeljnih oblika
ponasanja kod adolescenata, te izazvati poteskoce sa Skolskim u¢enjem.

Predavanje za roditelje ,,Mladi i Internet* - J.U. Srednjoskolski centar Hadzi¢i - Na poziv J.U.
Srednjoskolski centar Hadzi¢i odrzano je predavanje za roditelje o temi ,,Mladi i Internet — Na poziv
navedene Skole dana 28.10.2015.g. stru¢ni saradnik KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste”, odrzao je
predavanje za 30 roditelja iz vijeCe roditelja ove $kole. Budu¢i da Internet pruza nevideno mnogo
mogucénosti za upoznavanje novih osoba, od komunikacije putem elektronskih oglasnih ploca i instant-
poruka do raznih pri¢aonica, foruma i blogova kroz interaktivno predavanje roditelji su imali priliku
osvijestiti vaznosti pravilnog koriStenja interneta i njegovih moguc¢nosti.

Ono §to Zelimo posebno naglasiti da je u okviru rada sa ciljnim grupama izraZzeno je posebno
zadovoljstvo od strane predstavnika $kole, koji su iskazali Zelju i potrebu za intenziviranjem saradnje sa
naSom Ustanovom, te naglasili vaznost ulaganja zajednickog napora u podizanju kvalitete zivota, rada i
uspjesnosti mladih, njihovih roditelja i samih profesionalaca i u buduénosti.

Dogovorena saradnja sa srednjim §kolama za implementaciju projekata primarne prevencije imaju za cilj
napraviti pozitivne pomake u poboljSanju uspjeha ucenika kroz unapredenje odnosa na relaciji roditelj-
dijete-skola, razvijanje radnih navika i jacanje psihosocijalnih kompetencija mladih, a sve sa teznjom
stvaranja §to povoljnijeg ambijenta za skladana i cjelovit razvoj djece 1 omladine.

Takoder, u okviru saradnje sa drugim ustanovama realizovana je saradnja i sa osnovnim $kolama te smo
na poziv realizovali dodatno dva predavanja i to jedno predavanje za ucenike, a drugo za roditelje.
Navedenim predavanjima prisustvovalo je priblizno 100 korisnika. U nastavku je predstavljen opis
aktivnosti:

Predavanje za ufenike O.S “Stari Ilija¥” - KJU “Porodi¢no savjetovaliite” i Prosvjetno pedagoski
zavod KS organizirali su 10.04.2015.g. predavanje “Mladi i Internet” za sve udenike $estih razreda O.S
“Stari Ilijas”. Cilj ovog predavanja je prevencija negativnih utjecaja Interneta na djecu, socijalne
izoliranosti djece i njihove izloZenosti nasilju na Internetu.

Predavanje za roditelje OS ,,Isak Samokovlija® - Na poziv O.S. ,,Isak Samokovlija“ u maju mjesecu

odrzano je predavanje za 32 roditelja ucenika ove skole o temi ,, Znacaj saradnje porodice i Skole *. Cilj
ovog interaktivnog predavanja bio je poticanje intenzivnije komunikacije izmedu porodice i $kole,
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odnosno sveobuhvatnije prac¢enje razvoja djeteta, stimuliranje njegovih potencijala, preveniranje
neprihvatljivih oblika ponasanja i razvoja pozitivnih stavova prema uc¢enju i skoli.

3.7.2. Saradnja sa KJU ”Dom za djecu bez roditeljskog staranja”

Uzimajuéi u obzir dosadaSnje rezultate i pozitivno iskustvo koje proizilazi iz realizacije ciklusa
radionica u 2014.godini, KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste inicirala je i realizirala novi ciklus radionica za
djecu iz KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“. Implementacija radionica zapoceta je krajem
juna 2015. godine. U prethodnom periodu realizirane su slijede¢e teme radionica:

wSamoafirmacija“ - cilj je prepoznavanje unutra$njih kapaciteta (snaga) i KoriStenje prilika, uz
minimiziranje unutarnjih slabosti i vanjskih prijetnji;

»lzgradnja povjerenja“ - cilj je osvjestavanje osjecaja vezanih za povjerenje (primanje i davanje);

»Slika 0 sebi - cilj je upoznavanje sebe i usporedivanje slike o sebi sa onim kako ih drugi vide,
odnosno razvoj samopoimanja.

»Pritisak vr$njaka“- prijatelji, drugovi i ja - cilj je upoznati ucesnike sa odnosima koji adolescent moze
da ima prema grupi vrs$njaka (pozitivni i negativni utjecaj vr$njaka, odolijevanje pritisku vr$njaka);

»Pedagogija dozivljaja“ - cilj je razvijanje zajedniStva i timskog duha kod mladih.

Cilj svih radionica bio je pruzanje psihosocijalne podrSke i razvoj socijalnih vjeStina, poticanje
socijalnog napretka djece, te prevencija druStveno neprihvatljivih oblika ponasanja. U svakoj radionici
djeca su se kroz niz interaktivnih igara, simulacija, igranja uloga, vjeZbe i razgovore, poucavala
odredenim socijalnim vjeStinama, koje su im potrebne kako bi se adekvatno nosili sa svakodnevnim
izazovima odrastanja. U radionice su bila uklju¢ena djeca uzrasta od 12 — 15 godina koja borave u ovoj
Ustanovi.

Takoder, u toku izvjeStajnog perioda nastavljena je saradnja sa KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog
staranja“ Bjelave. Saradnjom su obuhvaceni profesionalci koji su u toku obavljanja svakodnevnih
aktivnosti na radnom mjestu u direktnom kontaktu sa djecom, $ti¢enicima Doma (vaspitac¢i, medicinske
sestre, domacice). Formirana je grupa, homogena u smislu hijerarhijskih uloga u profesionalnom
okruZenju, a heterogena u smislu sadrZaja poslova koje ¢lanovi grupe obavljaju u Ustanovi. Dinamika
odrzavanja susreta realizirana u izvjeStajnom periodu je dva puta mjesecno, a duzina trajanja jednog
susreta je dva sata i 15 minuta. Cilj rada sa ovom grupom je pruZanje profesionalne podrske i pomoci
zaposlenicima Doma §to ¢e doprinijeti razvijanju njihovih liénih 1 profesionalnih kompetencija.

3.7.3.Saradnja sa organizacijama i institucijama u mrezi

Odsjek za pedagogiju Filozofskog fakulteta u Sarajevu - Na poziv Filozofskog fakulteta u Sarajevu
Odsjeka za pedagogiju, stru¢ne saradnice KJU “Porodi¢no savjetovaliste” odrzale su predavanje za
studente treCe godine u okviru vjezbi na predmetu Andragogija. Tom prilikom predstavljena je
djelatnost Ustanove i rad Odjeljenja za razvojno-istrazivacke poslove i socijalne inovacije te Odjeljenja
za savjetodavno-terapeutski rad. Studenti su imali priliku kroz interaktivan razgovor i grupne vjezbe
sagledati aspekte 1 nacin radioniCarskog rada u oblasti primarne prevencije, ali i upoznati se Sa
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metodama i tehnikama rada u savjetodavno-terapeutskom odjeljenju kroz prikaz slucaja iz savjetodavno-
terapeutske prakse. Predavanju je prisustvovalo oko Cetrdeset studenata.

Saradnja sa Odsjekom za psihologiju Filozofskog fakulteta u Sarajevu - U okviru dogovorene
suradnje sa Filozofskim fakultetom, realizirana je studentska praksa sa jednom studenticom Odsjeka za
psihologiju iz oblasti klinicke psihologije, u trajanju od 10 radnih dana.

Saradnja sa Centrom ,,Vladimir Nazor“ - U okviru saradnje sa Centrom ,,Vladimir Nazor* realizirano
je predavanje za roditelje i zaposlenike Centra na temu ,,Funkcionisanje porodice sa djecom sa
poteskoom u razvoju i tipiénom djecom®. Cilj ovih aktivnosti je pruzanje podrSke roditeljima djece
koja pohadaju $kolu i uposlenicima Centra. Predavanju prisustvovalo 25 roditelja i zaposlenika Centra.

Saradnja sa Ambasadom Kraljevine Saudijske Arabije - U okviru obiljeZzavanja Medunarodnog dana
djeteta a na poziv predstavnika Ambasade Kraljevine Saudijske Arabije, za u¢enike osnovnih i srednjih
Skola odrzano je predavanje o temi “Uticaj elektronskih igara na ponasanje djece”. Predavanju je
prisustvovalo 60 djece.

Saradnja u okviru Prvog festivala psihologije - U okviru Prvog festivala psihologije, koji je u
Sarajevu odrzan u periodu 28.09-02.10.2015. godine u organizaciji Drustva psihologa FBiH uzeto je
ucesc¢e na Okruglom stolu na kojem je realizirana tema ,,Uloga psihologa u jacanju kapaciteta roditelja
za odgoj djeteta* kojem je prisustvovalo 30 profesionalaca.

UceSce na okruglom stolu ,,Recimo DA inkluziji djece sa poteSko¢ama u razvoju i u¢enju* - Dana
09.10.2015.g., u okviru Djecije nedjelje, Centar za kulturu dijaloga organizirao je Okrugli sto o temi
,Recimo da inkluziji djece sa potesko¢ama u razvoju i uenju® s ciljem da druStveni mehanizmi stvore
bolji 1 jedinstven sistem resursa u socijalnom, pravnom i1 ekonomskom smislu, te pruze potpunu
inkluziju 1 bolji kvalitet zivota djeci sa poteSkocama u razvoju i u€enju i njihovim porodicama. Tom
prilikom predstavnici KJU Porodi¢no savjetovaliSte pozvani su da uzmu ucesée u realizaciji Okruglog
stola prezentirajuci vlastite pristupe 1 nacine rada sa porodicama i djecom sa potesko¢ama u razvoju i
ucenju.

Ucesée na konferenciji socijalnih radnika - U organizaciji Misije OSCE-a u BiH i Saveza socijalnih
radnika FBiH u Zenici je 01. 1 02. Oktobra odrzana Prva godi$nja stru¢na konferencija socijalnih
radnika u Federaciji Bosne 1 Hercegovine pod nazivom ,,Izazovi 1 znacaj reforme socijalne zasStite*.
Uces¢e u konferenciji je uzelo preko 100 socijalnih radnika i stru¢nih saradnika iz oblasti socijalne
zastite sa podrucja cijele BiH medu kojima su bili i predstavnici KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte®.

Saradnja sa Fakultetom politi¢ckih nauka - KJU , Porodi¢no savjetovaliste” zakljucila je u oktobru
mjesecu 2015. godine Sporazum o saradnji sa Fakultetom politickih nauka u Sarajevu. Cilj
uspostavljanja medusobne saradnje je unapredenje kvalitete rada SavjetovaliSta i1 Fakulteta, a kroz
medusobno povezivanje ste¢enih akademskih i iskustvenih znanja.

Saradnja sa UdruZenjem za prevenciju ovisnosti NARKOQO-NE - Zakljucen je i Protokol o saradnji sa
Udruzenjem za prevenciju ovisnosti NARKO-NE, kojim su utvrdene medusobne obaveze u provedbi
zajednickih aktivnosti usmjerenih na ispitivanje socijalno-psiholoskih pojava i preventivno djelovanje u
zajednici koje ¢e se implementirati u periodu od 01.01.-31.12.2016. godine.
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3.8. OSTALE AKTIVNOSTI

3.8.1. Projekt informiranja i edukacije gradana, posebno starih i bolesnih, o pravima i uslugama
iz oblasti socijalne zastite u Kantonu Sarajevo

Projekt informiranja i edukacije gradana, posebno starih i bolesnih, o pravima i uslugama iz oblasti
socijalne zasStite prosle godine pokrenulo je Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice KS-a u saradnji sa KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste”. U svrhu ove aktivnosti aktiviran je info-
telefonski broj 033 236 230, putem kojeg su gradani, svaki radni dan od 08:00 do 16:00 sati, mogli
prijaviti pojedince i porodice koje zive u teskim socijalnim uvjetima, a za koje smatraju da nisu upoznati
sa socijalnim pravima.

U nastojanjima da se poveca nivo informiranosti gradanstva o postojanju projekta i njegovih ciljeva
realizirano je gostovanje na TVSA u okviru emisije ,,Tre¢a dob* i tom prilikom razgovarano je 0 ideji
samog projekta, nacinu prijavljivanja i njegovim postignuéima u proteklom periodu. Takoder, na
Okruglom stolu “Unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom u BiH” koji je organizirao Savez
organizacija za podrSku osobama s intelektualnim teSkocama FBiH, direktor KJU “Porodi¢no
savjetovaliSte” predstavio je cilj 1 tok dosadaSnje realizacije projekta. U okviru interne izrade planova i
opterecenja svakog Clana tima koji su direktno ukljuceni u realizaciju projekta, jednom mjesecno u
trajanju od 60 minuta, odrZzavan je organizaciono-tehnicki sastanak na kojem su se vrSila raspodjela
zaduzenja 1 analizirali pojedinac¢ni slucajevi, te supervizija koja je usmjerena na prevenciju
profesionalnog sagorijevanja i poticanje individualnog i grupnog profesionalnog razvoja. Dinamika
odrzavanja supervizijskih susreta bila je dva puta mjesecno u trajanju od 60 minuta.

Analizirajuéi tok realizacije projekta, prirode poziva gradana te stanja na terenu u periodu od 01.01.-
31.12.2015. godine, zaprimljeno je ukupno 153 telefonska poziva gradana, i obavljeno je 187 terenskih
posjeta, od Cega je za 15 predmeta saCinjena sluzbena zabiljeska (nije ih bilo moguce intervjuisati,
intervjuisani ne Zele pomo¢, preminuli, imenovani nisu na navedenoj adresi 1 sl.). Budu¢i da su se
prikupljeni podaci analizirali 1 proslijedivali jednom sedmi¢no nadleznoj Ustanovi na daljnji postupak,
uoceno je da svi zaprimljeni slucajevi potpadaju pod nadleznost JU Kantonalnog centra za socijalni rad.
Ukupno je 128 predmeta upucéeno na adresu JU Kantonalnog centra za socijalni rad na dalje postupanje,
od Cega je za 133 predmeta dobivena informacija, dok je prema preliminarnoj analizi baze poslatih
predmeta nadleznim sluZzbama socijalne zastite po mjestu prebivaliSta utvrdeno da za 13 predmeta jo$
uvijek nismo dobili nikakav odgovor po pitanju preduzetih koraka. Naime, kod porodica ili pojedinaca
koji su pozivali i koji su posjecivani na terenu u okviru ovog projekta, iskazivana je sljedeca
problematika: nepoznavanje prava iz oblasti socijalne zasStite; ugroZena osnovna Zivotna prava; loSa
materijana situacija (manjak prehrambrenih namirnica, odjece 1 obuce); loSa materijalna i zdravstvena
situacija zbog ukinutog prava na li¢nu invalidninu; bolest; neostvarivanje prava na subvenciju za
grijanje, vodu, struju, plin, ogrijev, lijekove i neophodne medikamente; neophodna ljekarska pomo¢ i
neadekvatna zdravstvena zastita; pomo¢ pri zaposljavanju; smjestaj u drugu ustanovu i sl.

S ciljem pitanje nastavka realizacije projekta ,,Edukacija gradana o uslugama socijalne zastite u Kantonu
Sarajevo” a shodno incijativi direktora KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* za organiziranjem sastanka sa
resornom ministricom gdom. Karaci¢ i predstavnikom JU ,, Kantonalnog centra za socijalni rad* u julu
mjesecu 2015. godine resornom Ministarstvu dostavljena je analiza stanja realizacije projekta za period
03.11.2014. — 30.06.2015. godine.

46



Analiza povratnih informacija sluzbi socijalne zastite koje su vezana za preduzete korake po odredenom
predmetu ne govore o efektima realizacije projekta. Naime, informacije iz sluzbi kre¢u se u pravcu
opisnog stanja na terenu, zatim informacije da su posje¢enim porodicama predo¢ena moguéa prava, kao
i to da su posjecene osobe ve¢ duzi period korisnici odredenih prava ili nemaju uvjete za ostvarivanje
prava. Takoder, postoji odredeni broj ogranicavajucih faktora i nedostatak resursa koji se ogleda u
nepostojanju saradnje sa drugim ustanovama u mreZzi na realizaciji ovog projekta iako je u saradnji sa
Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice u viSe navrata zatrazeno od svih
ustanova u mrezi socijalne zastite kontakt osoba i moguénost edukacije pripravnika koja ¢e biti direktna
veza u realizaciji ovog projekta.

Bitno je istaknuti da cilj ovog projekta nije bio predstavljanje i promovisanje novog socijalnog prava,
nego novi nacin informisanja gradana o moguénostima ostvarivanja njihovih prava iz oblasti socijalne
zastite koji iz objektivnih okolnosti, zbog bolesti, invalidnosti i sl. nisu imali informaciju o svojim
pravima. Sveopsti fokus stavljen je na sistemsko povezivanje ustanova iz mreze socijalne zaStite u
realizacija projekta, s ciljem §to kvalitetnije i svrsishodnije promocije usluga socijalne zastite 1 ustanova
koje nude te usluge.

3.8.2. Radna grupa: Psihosocijalna podr§ka mladima u razvoju buduce karijere

Cilj formiranja i rada radne grupe je sticanje uvida u nivo implementiranosti donesenih zakljucaka
Okruglog stola te postizanje dogovora o daljoj implementaciji i pracenju istih. Formirana je radna grupa
od strane predstavnika KJU Porodi¢no savjetovali§te, Ministarstva obrazovanja, nauke i mladih KS,
Prosvjetno-pedagoskog zavoda KS, JU Sluzba za zaposljavanje KS, JU Srednja $kola poljoprivrede,
prehrane, veterine 1 usluznih djelatnosti i Omladinske informativne agencije BiH u ovom izvjestajnom
periodu je pratila implementaciju zakljucaka sa Okruglog stola pod nazivom ,,Psihosocijalna podrska
mladima u razvoju buduce karijere”. U okviru rada dogovoreno je da se zapocnu aktivnosti na izradi
zajednickog priru¢nika koji bi bio podrSka zaposljivosti kroz prikaz multidisciplinarne prakse, te je
koncipiran njegov sadrzaj. Priru¢nik ¢e biti namjenjen svim profesionalcima u srednjim Skolama koji
educiraju mlade u cilju razvijanja i1 jac¢anja njihovih kapaciteta za lakSu zaposljivost i razvoj buduce
karijere.

3.8.3. Obiljezavanje znacajnijih datuma, razli¢itih tematskih skupova, okruglih stolova

U protekloj godini predstavnici KJU “Porodicno savjetovaliSte” sudjelovali su 1 u obiljezavanju
znacajnijih datuma, razli¢itim tematskim skupovima, okruglim stolovima, te dali doprinos u realizaciji
slijedec¢ih aktivnosti:

UdruZenje ,NaSa djeca* - Prezentacija Alternativnog izvjeStaja o stanju prava djece u BiH

UceS¢e na Okruglom stolu 22.01.2015. godine - promocije znanja i razumijevanja djecijih prava i
potrebe za njihovim punim ostvarivanjem - Predstavnici Ustanove dali su svoj doprinos diskusiji na
nacin da je prezentiran dugogodisnji rad Ustanove, te je ukazano na propust u prezentiranom Izvjestaju,

u kojem je u sklopu preporuka zanemareno postojanje Ustanove.

Obiljezen Svjetski dan socijalnog rada - 17. 03. 2015. godine - Povodom Svjetskog dana socijalnog
rada, u Sarajevu je, 17. marta 2015. Godine, Odsjek za socijalni rad Fakulteta politickih nauka u
Sarajevu i Asocijacija socijalnih radnika Kantona Sarajevo, uz podrsku Misije OSCE-a u Bosni i
Hercegovini, organizirali su nau¢ni skup o temi ,,Drustvena i ekonomska kriza — Odgovori socijalnog
rada: Promocija ljudskog dostojanstva i vrijednosti“. Na ovom skupu su pored direktora KJU
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,Porodi¢no savjetovaliste ucestvovali i predstavnici Odjeljenja za razvojno-istrazivacke poslove i
socijalne inovacije i Odjeljenja za savjetodavno-terapeutski rad.

Obiljezavanje 14 godina postojanja Ustanove - 22. 03. 2015. godine - KJU “Porodi¢no savjetovaliste”
je 22. marta 2015.g. proslavila svoj 14. rodendan. Na tom dugogodisnjem putu vodeni smo vizijom
“funkcionalna porodica — sretno drustvo”, a sve u cilju podrske, pomo¢i i zastite porodice kao nukleusa
drustva. Ovom prilikom upriliceno je druzenje uposlenika, te je upucena javna zahvalnica svim
institucijama i kolegama na strucnoj podrsci i kvalitetnoj saradnji koja je potpomogla dosadasnji razvoj 1
djelovanje Ustanove uz zelju da i dalje svojim radom osnazujemo porodi¢ne kapacitete i pruzamo
podrsku kako porodici i njenim ¢lanovima u spoznavanju, prihvatanju i savladavanju zivotnih izazova.

Saradnja sa Filozofskim fakultetom Univerziteta u Sarajevu - 30.04.2015. godine - U okviru
saradnje sa Filozofskim fakultetom u Sarajevu, 30.04.2015.g. za uposlenike KJU “Porodi¢no
savjetovaliSte” odrzana je radionica od strane doc.dr Enedina Hasanbegovi¢-Ani¢ i mr.sci Dzenite
Tuce, tu okviru koje su razmjenjena iskustva u radu na podrucju primarne prevencije kroz fokus rada sa
roditeljima. Tom prilikom zaposlenici Savjetovalista predstavili su projekte primarne prevencije koje
realiziraju u Skolama, nacin rada, te pozitivna i1 negativna iskustva. Kroz produktivnu diskusiju
predstavljena su i nauc¢na dostignuéa iz regiona, te predlozene moguce strategije prevazilazenja
poteskoca u radu kao 1 nacini koji bi mogli poboljsati i ojacati rad sa grupom.

Posjeta predstavnika Osnovne $kole '"Behaudin Selmanovi¢“ - Predstavnici KJU ,,Porodi¢no
savjetovaliSte” su uprili¢ili posjetu za predstavnike sekcije Civitas iz Osnovne Skole "Behaudin
Selmanovi¢" koji u okviru "Projekta gradanin" obraduju temu: ,,Sta poslije osamnaeste?“. Tema
razgovora bile su usluge koje se nude u okviru nase Ustanove. Ucenike 1 nastavnike je posebno
interesirao na$ pogled na Zivotni put djece iz domova za nezbrinutu djecu poslije punoljetstva. | na ovaj
na¢in Ustanova je dala doprinos saradnji institucija u mreZi, te edukaciji gradana iz oblasti socijalne
zastite u Kantonu Sarajevo.

Zumiraj zaposljavanje mladih 02.06.2015. godine - Krajem aprila mjeseca od strane Yep (Youth
employment project) upucen je poziv na saradnju u projektu koji tretira zaposljivost mladih. Na sastanku
odrzanom 02.06.2015. godine upoznati smo sa aktivnostima Yep-a te Ustanovi je ponuden program,
odnosno radionica ,,Zumiraj zapos$ljavanje mladih* sa kojom bi Yep participirao u implementaciji
projekta ,,Mladi u svijetu rada®, a koji ¢e biti realiziran u srednjim Skolama Kantona Sarajevo.

Edukacija u organizaciji UG ,,Narko-ne“ 10. do 13. 06. 2015. godine - ,,Online ovisnost i medijska
pedagogija® bio je naziv edukativnog modula u okviru projekta Strucno usavrSavanje i strukturalno
umrezavanje za prevenciju ovisnosti u BiH u organizaciji UG ,,Narko-ne*, koji je odrzan od 10. do 13.
juna na Jahorini, pod vodstvom Andreasa Prenna iz organizacije SUPRO, Austrija. Predstavnik naSe
ustanove je ucestvovao na ovoj petodnevnoj edukaciji gdje je dobio nove oblike rada sa mladima kada je
rije¢ o online ovisnostima, ali 1 drugim ovisnickim ponaSanjima 1 takoder stekao jasniju sliku o tome
koje su karakteristike ovisnickih ponaSanja i koja je njihova razlika u odnosu na ovisnosti o
supstancama.

Ucestvovanje na regionalnom dijalogu o zapoSljivosti mladih 23.12.2015. godine - Na poziv
Omladinske informativne agencije predstavnici KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte* su 23.12.2015.
U novootvorenim prostorijama centra Networks prisustvovali Regionalnom dijalogu o zaposljivosti
mladih. Cilj ovog skupa je bilo kreiranje smjernica za povecanje zaposljivosti mladih, davanje

48



preporuka na IzvjeStaj o zaposljivosti mladih te predstavljanje primjera dobre prakse u lokalnoj
zajednici. Predstavnici SavjetovaliSta su u plenarnom dijelu izlozili svoja iskustva u radu na ovoj temi,
iskustva sa realiziranog Sajma za djecu i porodicu, rezultate vlastitih istrazivanja ,,Potrebe mladih za
psihosocijalnom podrskom u razvoju buduce karijere®, te iskustva u realizaciji preventivnog projekta za
srednjoskolce ,,Mladi u svijetu rada“.

Konferencija pod nazivom ,,Multidisciplinarni pristup prevenciji i borbi protiv nasilja u
porodici® 10. i 11. decembra 2015. godine - Ustanove su u navedenom periodu prisustvovali
konferenciji pod nazivom ,,Multidisciplinarni pristup prevenciji i borbi protiv nasilja u porodici® u
organizaciji Gender Centra FBiH. Na konferenciji su bili prisutni predstavnici Gender Centra FBiH i
koordinacionih tijela za borbu protiv nasilja u porodici svih kantona FBiH.

Okrugli sto o temi ,,Uloga starateljstva u provedbi Zakona i zaStiti i postupanju sa djecom i
maloljetnicima u krivicnom postupku“ 08.12.2015. godine — Navedenog predstavnica Ustanove
ucestvovala je na Okruglom stolu ,,Uloga starateljstva u provedbi Zakona i zastiti i postupanju sa
djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku® koji je organizirao Institut ,,CriminalEast. Na
Okruglom stolu ucestvovale su institucije za donoSenje i provedbu zakona koji tretiraju Siru oblast
postupanja sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku kao i predtavnicima lokalne zajednice.

3.8.4. Baza podataka

Za potrebu evidencije korisnika usluga Savjetovalista izradena je baza podataka u koju ¢e se unositi
podaci o korisnicima usluga savjetodavno-terapeutskog rada i usluga primarne prevencije. Podaci Ce se
unositi sukcesivno, a odnosit ¢e se na vrstu usluge, oblik rada, ciljnu grupu, godiste, spol, op¢inu
prebivalista, Skolsku spremu i1 nain dolaska. Za ovu potrebu ¢e se koristiti podaci iz zelenog kartona
savjetodavno-terapeutskog rada, te podaci iz evaluacionih listova realizacije aktivnosti primarne
prevencije. Analiza podataka prikupljenih u bazi ¢e biti osnova za buduce planiranje kako promotivnih
tako i ostalih aktivnosti Ustanove.

3.8.5. AzZuriranje arhive Ustanove

U izvjeStajnom periodu pristupilo se aZziriranju i slaganju arhivske i1 registraturne grade Ustanove.
Aktivnost se odnosila na sortiranje dokumenata prema trenutno vazecoj listi kategorija registraturne
grade sa rokovima ¢uvanja.

3.8.6. Strucni kolegij

Stru¢ni kolegij Ustanove, koji ¢ine direktor i Sefovi odjeljenja, na poziv direktora Ustanove redovno je
odrzavao sastanke tokom 2015. godine. U ovom periodu odrZano je ukupno 52 sastanka Stru¢nog
kolegija. Na sastancima se uglavnom diskutovalo o realiziranim te planiranim programskim i ostalim
aktivnostima Ustanove, a takoder i o mnogim drugim stru¢nim okolnostima na koje se nailazilo u
izvrSenju radnih zadataka uposlenika.
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3.8.7. Realizirane javne nabavke

Tokom izvjestajne godine realizirana su ukupno 64 postupka javnih nabavki. Za ove nabavke, do
31.12.2015. godine podneseno je ukupno 60 izvjestaja Agenciji za javne nabavke BiH, a na propisanim
elektronskim obrascima.

Sve su nabavke realizirane postupkom direktnog sporazuma, budu¢i da vrijednosti nabavki nisu
prelazile iznos od 6.000,00 KM (bez ura¢unatog PDV-a), a u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama
BiH i podzakonskim aktima iz ove oblasti.

Od ukupnog broja provedenih postupaka, realizirano je 27 postupaka direktnog sporazuma za potrebe
Sajma za dijete i porodicu ,,Nasi putokazi‘.

Kada su u pitanju potrebe za nabavkama po projektu ,,Moj izbor®, a koji je finansijski podrzan od strane
Gender Centra FBiH, od ukupnog broja nabavki, realizirano je u ovom projektu 6 postupaka javnih
nabavki.

IV KAPITALNI PROJEKTI

Izgradnja poslovnog objekta KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte*

Dana 18.06.2015. godine u ulici Biha¢ka bb, Novo Sarajevo, polozen je kamen temeljac za izgradnju
poslovne zgrade KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste®. Kamen temeljac su polozili tadaSnja ministrica za rad,
socijalnu politiku raseljena lica i1 izbjeglice KS Karolina Karaci¢, predsjedavaju¢i Opcinskog vijeca
Novo Sarajevo Igor Gavri¢ i1 direktor Ustanove.

Izgradnju zgrade Porodi¢nog savjetovaliSta finansira Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, implementator projekta je Zavod za izgradnju Kantona Sarajevo. Za
izvodaca radova, | faza, izabrana je firma iz Sarajeva ,,Unigradnja‘ d.d.

Do kraja 2015. godine u cjelosti je okonCana ugovorena I faza izgradnje objekta. Ova faza je
podrazumijevala, pored pripremnih i zemljanih radova, i armirano-betonske, hidroizolaterske radove te
temeljni razvod kanalizacije — drenaze oko objekta i izvodenje gromobranske instalacije.

Nastavak radova ocekuje se po okoncanju tenderske procedure za izbor daljeg izvodaca radova.

Planirano je da izgradnja objekta bude zavrSena najkasnije u 2017. godini, a procijenjena vrijednost
objekta iznosi 2.210 000,00 KM.
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V OCJENA STANJA | POSTIGNUTIH REZULTATA

KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste kroz svoje djelovanje ostvarila je rezultate u razli¢itim domenima. U
ovoj godini medu postignutim rezultatima posebno izdvajamo manifestaciju Sajam za dijete i porodicu
,»,Nasi putokazi* koju smo organizirali uz pokroviteljstvo resornog Ministarstva. Cilj manifestacije bio je
informiranje gradana o uslugama koje institucije pruzaju djeci i porodici. Po prvi put u Kantonu
Sarajevo je napravljena manifestacija koja je na jednom mjestu multisektorski povezala 48 institucija
ucesnica 1 omogucila gradanima da u direktnom kontaktu razgovaraju sa profesionalcima o uslugama
koje mogu dobiti, te direktno ucestvuju u edukacijama.Takoder, ova manifestacija je omogucila i djeci
da kroz edukativne i radioni¢arske sadrzaje upoznaju rad ustanova.

Kada je u pitanju savjetodavno-terapeutski rad, tokom 2015. godine kontinuiranim tretmanom
obuhvaceno je ukupno 694 korisnika, $to je u odnosu na 2014. godinu vise za 21,5%. Realizirano je
ukupno 3023 seansi savjetodavno-terapeutskog tretmana. Broj realiziranih seansi u 2015. godini
povecan je za 17,4% u odnosu na prethodnu godinu.

Prema rezultatima evaluacije terapijskog procesa koja je realizirana sa svim korisnicima sa kojima je
zavrSen kontinuiran tretman tokom 2015. godine, utvrdeno je da su korisnici usluga savjetodavno-
terapeutskog tretmana (na skali od 1 do 5) korisnost tretmana ocijenili prosje¢nom ocjenom 4,68. Od
ukupnog broja korisnika koji su dobili uslugu savjetodavno-terapeutskog tretmana tokom prethodne
godine njih 90,62% je procijenilo da je doslo do promjene njihovog ponasanja tokom tretmana, dok
93,52% korisnika smatra da je u toku tretmana doslo do promjene nacina na Kkoji se nose sa
problemom Kkoji je bio u fokusu terapijskog rada.

Kao poseban rezultat postignut u okviru primarne prevencije moze se navesti projekt “Porodi¢no u
Vasoj skoli” koji predstavlja sublimaciju spektra aktivnosti koje pruza KJU “Porodi¢no savjetovaliste”.
Naime, navedeni projekt je osmisljen kao kombinacija radionica i predavanja za ucenike, nastavnike i
roditelje, te savjetodavno-tareapeutskog rada sa navedenom populacijom, a u ovisnosti od iskazanih
potreba Skole. Ovakav inovativan pristup u radu omogucuje u¢esnicima da ucestvuju u vise razli¢itih
aktivnosti za koje su sami iskazali potrebu, pa je samim tim veca i njihova motiviranost za ucesce. Na
ovaj nacin nastoji se dati doprinos unapredenju saradnje na relaciji ucenik-roditelj-nastavnik, te pruziti
podrska u prevazilaZzenju aktuelnih problema sa kojima se susre¢u. Takoder, na ovaj nacin su i
savjetodavno-terapeutske usluge dostupnije ciljnoj populaciji, §to doprinosi njihovom lakSem
ukljucivanju u proces psihoterapije.

U 2015. godini evidentirano je ukupno 150 predavanja i radionica, a 2026 korisnika usluga primarne
prevencije.

Jo§ jedan znacajan rezultat koji je postignut u okviru primarne prevencije jeste intenziviranje saradnje sa
srednjim Skolama. Naime, u prethodnim godinama je ova saradnja bila neznatna 1 odnosila se na
realizaciju malog broja projekata, a u 2015. godini je poslat poziv za saradnju svim srednjim $kolama
kroz razliCite aktivnosti- radionice za ucenike, te predavanja za profesore i roditelje ucenika, koja za cilj
imaju unapredenje odnosa izmedu profesora i ucenika, jacanje psihosocijalnih kompetencija mladih, te
pruzanje podrske roditeljima za lakSe noSenje sa izazovima odrastanja, a sve s ciljem stvaranja
ambijenta za optimalan razvoj mladih. Veliki broj skola iskazao je svoj interes za saradnju, odnosno za
zajednicki rad na preveniranju unutarporodi¢nih riziko faktora i prevencije maloljetni¢ke delinkvencije.
Neke aktivnosti su ve¢ realizirane u 2015. godini, dok su ostale dogovorene za narednu godinu.

Jedan od stalnih zadataka KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste ¢e 1 u buducnosti biti pruzanje usluga
namjenjenih porodici i njenim ¢lanovima u spoznavanju, prihvatanju i savladavanju Zivotnih izazova.
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VI  PROGRAMSKA ORIJENTACIJA ZA NAREDNI PERIOD

Kantonalna javna ustanova “Porodi¢no savjetovaliste” ¢e i u 2016. godini nastaviti kontinuirano
obavljati svoju djelatnost sa ciljem pruzanja usluga psihosocijalne podrske i pomo¢i gradanima Kantona
Sarajevo i Sire.

Savjetodavno-terapeutski rad obavljat ¢e se na nacin da ¢e se svim zainteresiranim gradanima koji se
jave 1 zatraze pomo¢ iz ovog domena, pruziti odgovarajuce usluge (usluge preliminarne trijaze ili usluge
kratke krizne intervencije ili usluge neposrednog savjetodavno-terapeutskog tretmana). Ovaj rad odvijat
¢e se uz kontinuiranu interviziju koja ¢e se provoditi u Odjeljenju za savjetodavno-terapeutski rad, kao i
vanjsku superviziju, u skladu sa zakonskim odredbama. Kao i do sada, Ustanova ¢e i dalje insistirati na
strogom postivanju principa zaStite i1 povjerljivosti podataka korisnika usluga, kao 1 principa
dobrovoljnosti dolaska korisnika u tretman.

Konkretno, aktivnosti sekundarno-tercijarne prevencije bit ¢e usmjerene na:

- savjetodavno-terapeutski rad sa pojedincima, partnerima, porodicama i grupama koje imaju
poteSko¢e i probleme na intrapersonalnom (unutra$njem) i interpersonalnom (relacijskom)
nivou:;

- provodenje postupaka posredovanja prije pokretanja postupka za razvod braka;

- kontinuirano usavr$avanje savjetodavno-terapeutske prakse,

- organiziranje i vodenje propisane evidencije i dokumentacije o korisnicima usluga,

- planiranje, organiziranje i provodenje preventivnih aktivnosti u zajednici,

- prevenciju psihosocijalnih problema na nivou porodi¢nog sistema,

- iniciranje saradnje sa institucijama vladinog i1 nevladinog sektora u mreZi ustanova socijalne
zastite koje se bave psihosocijalnim radom,

- pruzanje profesionalne podrSke 1 pomo¢i profesionalcima iz institucija i organizacija koje se
bave psihosocijalnim radom,

- pruzanje osnovnih informacija gradanima o radu Ustanove i informacija koje imaju za cilj
razvijanje funkcionalnih odnosa u porodi¢nom i drugim sistemima.

Nadalje, a na temelju dosadasnjih iskustava i usmjerenosti ka savremenim modelima prevencije u oblasti
psihosocijalnog rada od posebne je vaznosti odrzavanje kontinuiteta sistemskog djelovanja u okviru
primarne aktivnosti, $to podrazumijeva nastavak i dalje razvijanje zapocetih projekata. S tim u vezi
Kantonalna javna ustanova ,,Porodi¢no savjetovaliste“ i u 2016. godini ¢e kontinuirano obavljati
aktivnosti iz djelokruga primarne i sekundarne prevencije kako bi Sto kvalitetnije odgovorila na
permanentno narastajuce tranzicijske psiho-socijalne probleme gradana.

U tom kontekstu, njihovo rjeSavanje zahtijeva kompleksnije, dugotrajnije 1 skuplje tretiranje, kako bi se
otklonile ili ublaZile negativne posljedice koje najceS¢e dovode do razlicitih oblika disfunkcionalnosti
(individualne, porodi¢ne, bracne, roditeljske i dr.). Nedostatak ovakve prakse i saniranje, najcesSce
viSemjesecnih i viSegodiSnjih problema je u tome da njihovo stru¢no tretiranje ne sprijecava prisustvo
faktora rizika koji konstantno dovode porodicu i njene ¢lanove u disfunkcionalnost. Stoga je namjera da
se implementiraju razliCiti preventivni projekti koji u svom fokusu imaju cjelinu porodi¢nog sistema
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(partneri, roditelji, djeca i dr.) kako bi doprinijeli ublazavanju mogucih posljedica, koje, ukoliko nisu
blagovremeno prepoznate, imaju tendenciju kulminiranja u obliku kompleksnijih problema.

Pristup u realizaciji projekata primarne prevencije, gdje su projekti osmisljeni tako da budu podrska
svim ¢lanovima porodi¢nog sistema i u kojem se poseban akcent stavlja na zivotne faze porodice,
pokazao je dobre rezultate u dosadasnjem radu. Stoga je opredjeljenje KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*
da se takav trend i nastavi.

VIl  KONTINUIRANI POSLOVI

Poslovi primarne i sekundarne (savjetodavno-terapeutski rad) prevencije, promotivno-propagandni te
op¢i poslovi postavljeni su i realiziraju se kao kontinuirane aktivnosti Ustanove.

VIII PREGLED UNUTRASNJE ORGANIZACIJE, KADROVSKE I
MATERIJALNE OSPOSOBLJENOSTI

Pravilnikom o unutraSnjoj organizaciji 1  sistematizaciji poslova KJU ,Porodi¢no
savjetovaliste® sistematizirano je ukupno 32 radnih mjesta (27 VSS, 4 SSS i 1 NK) i to:

e U Odjeljenju za savjetodavno-terapeutski rad 16 radnih mjesta;
e u Odjeljenju za razvojno — istrazivacke poslove i socijalne inovacije 8 radnih mjesta;
e u Odjeljenju za pravne, promotivno-propagandne, finansijske i opc¢e poslove 8 radnih mjesta.

U dosadasnjem periodu popunjeno je ukupno 20 radnih mjesta u organizacionoj strukturi Porodi¢nog
savjetovaliSta i to:

e U Odjeljenju za savjetodavno-terapeutski rad ukupno 6 radnih mjesta, i to: Sef Odjeljenja, 2
strucna savjetnika, 1 viSi strucni saradnik za savjetovaliSni rad 1 2 stru¢na saradnika za
savjetovali$ni rad;

e u Odjeljenju za razvojno — istrazivacke poslove i socijalne inovacije popunjeno ukupno 7 radnih
mijesta, 1 to: Sef Odjeljenja, 2 visa stru¢na saradnika i 4 strucna saradnika;

e u Odjeljenju za pravne, promotivno-propagandne, finansijske i opée poslove ukupno 7 radnih
mjesta, 1 to: Sef Odjeljenja, visi struéni saradnik za promotivne 1 propagandne poslove, visi
referent za finansije, referent za informatiku i statistiku, tehnicki sekretar, voza¢ putnickog
vozila-domar i kurir — spremacica.

Sto se ti¢e zastupljene spolne strukture zaposlenika KJU ,,Porodi¢no savjetovali§te™, u radnom odnosu u
Ustanovi se nalazi 6 muskaraca i 14 Zena.

Na stru¢nim poslovima, u smislu bazi¢ne djelatnosti kojom se bavi Ustanova, zastupljene su sljedece
profesije: dipl. socijalni radnik, dipl. psiholog, prof. pedagogije, prof. pedagogije i psihologije, prof.
filozofije i sociologije i prof/mr socilogije.
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Osim znanja iz bazi¢nih profesija, znatan broj zaposlenika posjeduje i certificirana znanja, vjestine i
tehnike psihoterapijskog odnosno savjetovaliSnog rada.

Sto se ti¢e materijalne osposobljenosti za obavljanje djelatnosti, i dalje se isti¢e za prioritetno rje$avanje
problema radnog prostora u kojem Ustanova obavlja djelatnost, budu¢i da se radi o prostoru od cca
200m2, neadekvatnom za ovu vrstu poslova koji se obavljaju, a troskovi zakupa ovog prostora buduci da
je iznajmljen, iznose 24.000,00 KM na godi$njem nivou.

IX NACIN OSTVARIVANJA SARADNJE U MREZI

KJU ,,Porodi¢no savjetovaliSte je 2015. godinu obiljezilo intenzivnijom saradnjom sa drugim
organizacijama i institucijama na podrucju Kantona Sarajevo, a mnoge zajednicke aktivnosti rezultirale
su 1 zaklju¢ivanjem novih protokola/sporazuma o saradnji. Konkretne aktivnosti detaljno su prikazane
pod tackom 3.7. Izvjestaja.

Sarajevo, 16.03.2016. godine
Broj: O\~ 1S |16
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